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Klagomal och synpunkter — process for hantering i extern regi

Rapport

Utredning

Uppfdljning

Medarbetare pa
forvaltningen

Tar emot ett klagomal muntligt
eller skriftligt. Skickar det till
registratorn for diarieforing.

Foretradare for verksamheten

Tar emot klagomal muntligt eller
skriftligt. Dessa hanteras enligt
respektive extern utférares interna
rutiner och diariefors inte i W3D3.
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Gor en utredning av klagomalet.
Dokumenterar héandelsen och dess effekt for
brukaren/patienten i journalen.
Skickar utredningen till registratorn for

diarieforing.

Lamnar svar inom tio arbetsdagar till
rapportéren av klagomalet. Om
klagomalet inte &r fardigutrett och
avslutat inom den tidsgransen ska
rapportéren meddelas om orsak till
férdrojningen.

Sammanfattar och
redovisar klagomal
tillsammans med
vidtagna atgarder vid
avtalsuppfoljningar.

Sammanstaller och
analyserar
verksamhetens alla
klagomal arligen.

Registrator
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Diariefor klagomalet i W3D3. Skickar klagomalet till
foretradaren for den externa verksamheten via e-post
eller fax. Informerar omradesansvarig kvalitetsstrateg

om klagomalet.
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Diariefor utredningen, anger svarsdatum och avslutar
arendet i W3D3. Informerar omradesansvarig
kvalitetsstrateg om utredningen.
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