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1.Sammanfattning

Granskningen syftade till att bedéma d&ndamalsenligheten i barn- och skolndmndens
och utbildningsnamndens arbete for att skapa trygghet i skolan.

Det &r var sammanfattande beddmning att bade barn- och skolndmnden och
utbildningsndmnden bedriver ett till stor del &ndamalsenligt arbete med att skapa
trygghet i skolan. Beddmningen grundas pa att det inom bada namnders
verksamheter genomférs analyser kring elevernas upplevelse av trygghet och
studiero och att ndmnderna har en &ndamalsenlig uppfdljning av skolornas
trygghetsarbete. Vi bedémer dock att det finns vissa utvecklingsomraden, vilka
punktas nedan:

Diskrimineringsgrunderna kopplas inte ihop med enskilda grundskolors och
gymnasieskolors arbete och nuldge i planerna mot krankande behandling,
trakasserier och sexuella trakasserier.

Analysen av trivsel pd skolorna inom barn- och skolndmndens verksamhet
behdver utvecklas for att ligga till grund fér insatser.

Inom utbildningsndmndens verksamhet rader risk for olikvardigt arbete pa
vissa skolor, dar analys och insatser sker inom respektive program.
Ordningsreglerna inom ndmndernas verksamheter skiljer sig vasentligt pa de
olika skolorna i fraga om tilltal, omfattning och detaljniva.

Kommunrevisionen genomfdérde under 2016 och 2017 granskningar kring
kommunens hantering av krdnkande behandling. Granskningarna pavisade behov av
ett utvecklingsarbete och féranledde flera rekommendationer, vilka féljts upp inom
ramen for denna granskning. Vi bedémer att namnden i stor utstrackning vidtagit
atgarder utifran tidigare lamnade rekommendationer. Vi bedémer dock att den
kartldggning och analys som genomfdérs av elevers upplevelser av trygghet och
studiero inte i tillracklig omfattning ligger till grund fér de insatser som genomfors.
Vi menar att analysen av trivsel pa skolorna behéver utvecklas. Dértill aterstar en
analys av varfor det skiljer sig sa mycket at mellan den grundskolaskola som har flest
antal respektive 1dgst antal anmalningar per 100 elever.

Vi rekommenderar barn- och skolnamnden att:

Sakerstélla en tillrdcklig analys utifran kartldggningar kring elevernas
upplevelser av trygghet och studiero som kan ligga till grund for insatser. |
detta ingar att utveckla analysen av skillnader mellan enheter.

Vi rekommenderar utbildningsnamnden att:

Sdkerstalla att det sker ett likvardigt férebyggande arbete fér att framja en
god studiemilj6é och trygghet inom skolorna.

Vi rekommenderar barn- och skolndmnden samt utbildningsnadmnden att:

Tillse att det sker ett aktivt férebyggande arbete enligt samtliga
diskrimineringsgrunder genom att koppla dessa till kartlaggning och analys
av elevernas upplevelser av trygghet och studiero.
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2.Inledning

2.1. Bakgrund

Enligt skollagen ska utbildningen utformas sa att alla elever tillférsakras en skolmilj6
som prdaglas av trygghet och studiero. Inom ramen foér det systematiska
kvalitetsarbetet ska huvudmaé&n inom skolan analysera nuldge och utifran detta
identifiera atgarder och forbattringsomraden. En del i detta handlar om att ha ett
aktivt arbete mot diskriminering och krdnkande behandling. En annan del handlar
om att ha ordningsregler och arbeta for att framja studiero, samt om nédvandigt
vidta disciplinéra atgéarder.

Kommunrevisionen genomfdérde under 2016 och 2017 granskningar kring
kommunens hantering av krdnkande behandling. Granskningarna pavisade behov av
ett utvecklingsarbete och féranledde flera rekommendationer. Skolinspektionen har
dartill under hésten 2021 granskat huvudmannens! analyser av elevernas trygghet
och beddmt att huvudmannen utifran en systematisk uppféljning behéver utveckla
dessa analyser.

Mot bakgrund av ovanstdende har kommunrevisionen i sin risk- och
vasentlighetsanalys identifierat ndmndernas arbete med att skapa trygga skolor
som ett riskomrade, vilket ligger féremal for granskning.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att beddma om ndmnderna har ett d&ndamalsenligt arbete
for att skapa trygghet i skolan.

| granskningen ska féljande revisionsfragor besvaras:

Gors kartlaggningar och analyser kring elevernas upplevelser av trygghet
och studiero utifran Skolinspektionens bedémning?

Finns ett dndamalsenligt férebyggande arbete for att framja en god
studiemiljé och trygghet?

Sker ett aktivt férebyggande arbete enligt samtliga diskrimineringsgrunder?
Finns ordningsregler for samtliga skolor och ar dessa kanda?

Vilken aterrapportering sker till ndmnderna avseende skolornas
trygghetsarbete?

Har de rekommendationer som lamnades avseende arbetet med krankande
behandling tagits tillvara pa ett tillfredsstallande vis?

! Med begreppet huvudman avses den som driver skolorna. | denna rapport menas barn- och
skolndmnden respektive utbildningsnamnden nar begreppet huvudman anvands.
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2.3. Genomférande och avgransning
Granskningen har genomfoérts under perioden november 2022 - januari 2023.

Granskningen har genomfdrts genom dokumentstudier av det systematiska
kvalitetsarbetet, styrdokument, namndsprotokoll, kartlaggningar, ordningsregler
samt enkatresultat. Ett antal intervjuer har dven genomforts, dels med
nyckelpersoner pa forvaltningsniva och dels med ett urval av rektorer och
nyckelpersoner pa skolorna (se avsnitt 8). Det har ocksa genomférts sammanlagt
fyra gruppintervjuer med ett urval av fortroendevalda fran ndmnderna.

Granskade namnder ar barn- och skolnamnden samt utbildningsndmnden.

2.4. Revisionskriterier

Granskningens bedémningar utgar fran féljande revisionskriterier, for att Idsa mer
om revisionskriterierna se avsnitt 10.

Kommunallagen (2017:725)

Barnkonventionen (2018:1197)

Diskrimineringslagen (2008:567)

Skollagen (2010:800)

Skolverkets stddmaterial "Framja, férebygga, upptadcka och atgarda - Hur
skolan kan arbeta mot trakasserier och krankningar” (2019)

Kommunfullmé&ktiges mal och riktlinjer
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3.Systematiskt kvalitetsarbete kring trygghet

Avsnittet syftar svara pa revisionsfragan om det genomférs kartldggningar och
analyser kring elevernas upplevelser av trygghet och studiero utifran
Skolinspektionens bedémning.

Revisionskriterium

Generellt om kvalitetsarbetet anges i skollagen att huvudmannen systematiskt och
kontinuerligt ska planera och fdlja upp utbildningen, analysera orsakerna till
uppfdljningens resultat och utifran analysen genomféra insatser i syfte att utveckla
utbildningen. Se vidare avsnitt 10.

3.1. lakttagelser

3.1.1. Grundskolan

Skolinspektionens kvalitetsgranskning 2021

Hosten 2021 genomférdes en kvalitetsgranskning av Skolinspektionen avseende de
forutsattningar huvudmannen skapar for att eleverna ska fa en likvardig utbildning
i grundskola och gymnasium. Skolinspektionen beslutade att ett utvecklingsarbete
behdvde inledas avseende arbetet med att analysera resultat for grundskolorna
avseende trygghet. | beslutet anges att huvudmannen behdver utifran en
systematisk uppféljning samlat séka forklaringar till eventuella variationer i
trygghetsresultat pd olika skolor, for olika arskurser och for flickor och pojkar.
Skolinspektionen begérde huvudmannens redovisning av atgarder i maj 2022.
Utifran redovisningen bedémde Skolinspektionen att huvudmannens pabérjade
arbete ligger i linje med Skolinspektionens bedémning av vad som behdvs for att
hdja kvaliteten i huvudmannens arbete vad galler studieresultat och trygghet.

Kvalitetsarbete avseende trygghet

Huvudmannens atgarder avseende trygghet efter Skolinspektionens beslut var att
prioritera trygghet som ett omrade f6ér uppféljning, numera &r trygghet ett
aterkommande omrade som féljs upp arligen. Utdver uppfdljning genom
elevenkdter, enheternas planer mot krankande behandling samt uppfdéljning av
anmalningar om krdnkande behandling féljer huvudmannen fran och med l&saret
2021/2022 upp trygghet genom kvalitetsdialoger mellan rektor och
utbildningschef. Resultatet fran kvalitetsdialogerna syftar till att bidra till en
fordjupad analys och adekvata atgarder.
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Forvaltningens ledningsgrupp har antagit ett material bendmnt "Huvuddokument
med bilagor” som anger grunderna i kvalitetsarbetet.? | dokumentet framgar att
barn- och skolférvaltningen har tre prioriterade omraden som arligen foljs upp.
Dessa dar trygghet och studiero, ndrvaroframjande arbete samt ldrande,
kunskapsutveckling och behdrighet.

Grundskolerektorerna for kvalitetsdialoger tre ganger arligen, vilka syftar till att
vara en summering av och dialog om verksamhetens resultat i forhallande till
tillgdngliga resurser. Ett av dessa tillfallen (arligen i mars/april) har trygghet och
studiero som fokus.

Som underlag till dialogerna tas sa kallade skolblad fram. Skolbladen &r en
sammanstélining av tillgdnglig statistik som visar pa skolenhetens nyckeltal i
férhallande till snittet fér Lunds kommunala grundskolor. Omraden som finns med
ar resultat fran LUNK, vilket &r Lunds kommuns ungdomsenkat som genomfors
vartannat ar (senast 2022) i dk 5 och 8 och gy ak 2, registrerade krankningsdrenden
inklusive utredningstider och platser dar de intraffade samt inlamnade klagomal som
ror krénkande behandling. Fran just LUNK:en hdmtas tre olika fragor som ror
trygghet och som aterfinns i grundskolans skolblad liksom i tabell 1 nedan.

Tabell 1. LUNK, enkdatsvar elevernas trygghet 2022.

(Samtliga svarande Stammer mycket bra Ganska Ganska Mycket
grundskolan) bra daligt daligt

Jag kdnner mig trygg pa
lektionerna. 61% 35% 3% 1%

Jag kdnner mig trygg pa
rasterna. 60% 35% 4% 1%

De vuxna pa skolan
reagerar om de far reda
pa att en elev blivit krankt 48% 39% 10% 3%

Kélla: Lunds kommun, LUNK 2022.

Det &r en liten skillnad mellan elevernas upplevelse av trygghet pa lektioner jamfort
med raster. | den kommungemensamma kvalitetsrapporten for lasaret 20/21
framgar att ett gemensamt tema i skolenheternas planer mot diskriminering &r
arbete med att skapa en mer trygg och inkluderande rastmiljé. Atgérder som vidtas

2 Dokumentet &r uppdaterat med de skrivningar i skollagen som tradde i kraft vid
halvarsskiftet i ar. Genom lagandringen fértydligas huvudmannens ansvar, fér inte bara for
att planera, félja upp och utveckla utbildningen, utan ocksd att analysera orsakerna till
uppféljningens resultat och utifrdn analysen genomféra insatser i syfte att utveckla
utbildningen.
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ar bade fysiska anpassningar for att vissa platser inte ska upplevas som otrygga
samt aktiviteter som syftar till att minska risken for konflikter mellan elever.

Skolinspektionens enkat staller fragan om det finns elever respektive
|arare/personal pa skolan som den svarande &r radd for. Mellan 17-18 procent av
eleverna, beroende pa arskurs, svarar instdmmande i pastaendet att det finns elever
pa skolan som de &r rédda for. Ungefar lika manga har svarat att det finns vuxna pa
skolan som de ar radda for. En stor andel har svarat att de kanner sig trygga i skolan
men bade i ak 5 och 9 &r det 15 procent som inte svarat instémmande pa att de
kanner sig trygga.

Tabell 2. Skolinspektionens enkat 2021, elevernas trygghet.

Rk 5 Rk 9
| min skola finns det elever som jag ar radd for 17% 18%
I min skola finns det vuxna/personal jag som jag
ar radd for 13% 20%
Jag kdnner mig trygg i skolan 85% 85%

Kélla: Skolinspektionen.

Tillsynsdrenden och klagomal

Kvalitetsrapporten pa huvudmannaniva for grundskolan har ett avsnitt om klagomal
och tillsynsdrenden. Dar framgar det att barn- och skolférvaltningen under I4saret
20/21 tog under emot och handlade sammanlagt 14 drenden fran Skolinspektionen
varav fem drenden fran Barn- och elevombudet (BEO). | tva av totalt tio avslutade
drenden har Skolinspektionen eller BEO beslutat om féreldggande, i ett av dessa fall
gdllde drendet krankande behandling. Vidare har BEO framstallt
skadestandsansprak i tva drenden da huvudmannen brutit mot férbudet i skollagen
om att personal inte far utsatta barn eller elever for krdnkande behandling. Barn-
och skolndmnden har i bada drendena vitsordat det skadestandsansprak som BEO
framfort @ det berdrda barnet och den berdrda elevens rékning.

Vidare har barn- och skolférvaltningen under |dsaret 20/21 tagit emot och utrett 52
klagomal pa utbildning. Av de 52 klagomal som mottogs géllde 21 hantering av
arenden som rér krankande behandling.

3.1.2. Gymnasieskolan

Skolinspektionens tillsyn av Gymnasieskolan Vipan och skolans utvecklingsarbete
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Inom utbildningsndmndens verksamhet genomfordes en sa kallad regelbunden
tillsyn av Skolinspektionen samt en sarskild tillsyn pa Gymnasieskolan Vipan ar
2018. Skolinspektionen bedémde att utbildningen vid Vipan inte utformades pa ett
sadant satt att eleverna tillférsakrades en skolmiljé som praglades av trygghet och
studiero. Utbildningsférvaltningen svarade att Vipan skulle atgarda bristerna genom
en 6versyn av skolans vardegrundsarbete, varav trygghet, studiero och krankande
behandling ar en del av. Vipan upprattade en plan fér vardegrundsundervisningen,
utokade kartlaggningen av studiero, trygghet och krankande behandling med
trygghetsvandringar samt framtagande av analysstdd for att férbattra analysen av
kartldggningen och planering av insatser. Vidare reviderade Vipan rutinen for
anmadlan av krankande behandling och tog fram ett handledningsmaterial fér vad
krankande behandling och diskriminering ar och hur man anmadler. Vid intervju
uppges att tillsynen och arbetet pa Vipan resulterade i foréndringsarbete for
samtliga skolors arbete med trygghet och studiero. Exempelvis genomfdrs numera
trygghetsvandringar arligen pa skolorna for att kartldgga elevernas upplevelse av
trygghet. Vid uppfoljning av atgarder 2019 konstaterade Skolinspektionen att
bristerna avhjalpts.

Gymnasieskolan Vipan arbetar [6pande med ett specifikt projekt, vid namn "Backa".
Materialet riktar sig till bade elever och personal. Upplégget bestar av fyra pass per
arskurs pa fyra olika teman: normer & kén, sexuella trakasserier, relationer och
samtycke. Passens syfte ar att ge eleverna mer kunskap om normer och hur de kan
héra ihop med sexuella trakasserier och krankningar samt hur alla tillsammans pa
skolan kan bygga upp en framjande kultur utan trakasserier och krankningar.

Kvalitetsarbete kring trygghet

Elevernas upplevelse av trygghet och studiero kartlaggs genom Lunds kommuns
ungdomsenkat som genomfors varje ar i gymnasiets ak 2 samt anmalningar om
krankande behandling. Utéver det tar férvaltningen dven del av Skolinspektionens
enkdt som innehaller fragor kopplat till trygghet och studiero. Uppféljning av
trygghet och studiero aterfinns i skolornas planer mot krankande behandling, vilka
dven férvaltningen tar del av.

| tabellen nedan redovisas elevernas svar pa Skolinspektionens enkat som &r kopplat
till trygghet.

Tabell 3. Skolinspektionens enkat 2021, elevernas trygghet.

Gy ak 2
I min skola finns det elever jag som jag ar radd for 9%
I min skola finns det vuxna/personal jag som jag ar radd
for %
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Jag kdnner mig trygg i skolan 93%
Kdlla: Skolinspektionen.

Samtliga skolors kvalitetsanalyser innehaller uppféljning utifran namndens
utvecklingsomrade att forbattra arbetet med att sékerstalla trygghet och studiero
for alla elever, genom ett valfungerande elevhdlsoarbete och arbetsmiljdéarbete.
Samtliga skolor utom en har uppgett att utbildningen utformas sa att alla elever
tillférsakras en skolmiljd som praglas av trygghet och studiero. En av skolorna har
angett delvis. | en kvalitetsanalys anges att skolan har ett valkomstprogram fér nya
elever som anvands for att skapa trygghet och i en annan kvalitetsanalys anges att
klassrumsplacering sakerstaller trygghet och studiero. Den skola som har svarat att
trygghet och studiero delvis sdkerstalls anger vilka utvecklingsinsatser som ska
vidtas for att forbattra arbetet. Exempelvis ska trygghetsvandringar genomféras for
att kartlagga otrygga platser och starka vuxenndrvaron utanfér klassrummen.

Forvaltningsledningen har analysdagar tva ganger per termin dar de féljer upp
resultatet av kartldggningarna och ser dver utvecklingsomraden. Exempelvis har
férvaltningsledningen uppmarksammat manga anmadalningar om krdnkande
behandling kopplat till etnicitet, vilket enligt uppgift resulterat i att det ska
genomfdras en utbildningsinsats kring etnicitet och hur man arbetar mot
kréankningar inom det omradet for samtliga skolledare 1dsar 2022/2023.

Vid intervjuer framkommer att det skiljer sig mellan skolenheterna i hur gemensamt
de arbetar pa skolan for att 6ka tryggheten och studieron. Pa vissa skolor arbetar
rektorer for de olika programmen gemensamt kring elevhalsoplan och mentorshjul.
P& en annan skola sker det férebyggande arbetet framforallt inom respektive
program dar bitrddande rektor samarbetar med sitt elevhdlsoteam, insatser som
vidtas inom det forebyggande arbetet blir da specifika for programmet och sker inte
pa hela skolan.? P& en av skolenheterna har bitrddande rektorer arbetat gemensamt
med alla elevhalsoteamen for att sdkerstélla ett likvardigt férebyggande arbete,
genom att teamen fick diskutera framgangsfaktorer i det férebyggande arbetet som
de gemensam skulle arbeta vidare med.

3.2. Bedémning

Det &r var bedémning att barn- och skolndmnden bedriver ett delvis &ndamalsenligt
arbete med att kartldgga, analysera samt férebygga och att frdmja en god
studiemiljo och trygghet. Vi grundar var bedémning pa att det genom LUNK och
lokala trivselenkater, sd val som genom klassrad och andra forum dar eleverna far
komma till tals en mojlighet for rektor att kartldgga hur eleverna upplever sin
skolvardag med avseende pa studiero och trygghet. Klassrad och andra forum &r ett
gott komplement till olika enkater dar samtliga elever ges mdjlighet att anonymt ge

3 | faktagranskning tillkommer att det férebyggande arbetet sker pa hela skolan. Granskare
har dock inte mottagit underlag som understddjer denna beskrivning.

10



EY

Building a better
working world

sin syn pa sin skolsituation. Dessa undersdkningar bedéms dock inte i tillrdcklig
omfattning ligga till grund for de insatser som genomfdérs. Flera av skolorna skriver
i sina planer att trivseln pa skolan generellt &r god vilket sékert stdmmer men bilden
behdver fordjupas och beldggas med statistisk och det far inte medfér att de
problem som finns och den diskriminering som férekommer inte synliggérs.

Det &r var bedémning att utbildningsnédmnden bedriver ett till stor del
dndamalsenligt arbete med att kartldgga, analysera samt forebygga och att framja
en god studiemiljo och trygghet. Vi grundar var bedémning pa att kartlaggning av
elevernas studiero och trygghet sker genom LUNK, Skolinspektionens enkdt och
skolornas planer mot krdnkande behandling. Vi noterar dartill att resultatet av
kartldggningen analyseras i skolornas kvalitetsanalyser och att det upprattas riktade
insatser utifran resultatet. Dock beddémer vi att det rader en risk for likvardighet i
arbetet da vissa program pa vissa skolor bedriver ett eget arbete med trygghet och
studiero utan vidare samarbete med 6vriga program pa skolan. Vi &r medvetna om
att olika program kan ha olika behov av utvecklingsarbete men menar pa att det &r
av vikt att skolan genomfdér en gemensam kartldggning och vidtar eventuella
gemensamma insatser utifran behov for att sékerstdlla ett likvardigt arbete pa
skolan.

11
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4. Krankande behandling och diskriminering

Avsnittet syftar svara pa revisionsfragan om det finns ett &ndamalsenligt
férebyggande arbete for att framja en god studiemiljé och trygghet. Dartill pa fragan
om det sker ett aktivt férebyggande arbete enligt samtliga diskrimineringsgrunder.

Revisionskriterium

Huvudmannen ska, enligt bestdmmelser i skollagen, se till att det pa skolenheten
bedrivs ett férebyggande arbete som syftar till att skapa trygghet och studiero.
Vidare ska huvudmannen ska se till att det inom ramen foér varje verksamhet bedrivs
ett malinriktat arbete for att motverka krdnkande behandling av barn och elever.

Enligt diskrimineringslagen (2008:567) far den som bedriver verksamhet enligt
skollagen inte diskriminera nagot barn eller ndgon elev. Om en utbildningsanordnare
far kannedom om att ett barn eller en elev i samband med verksamheten anser sig
ha blivit utsatt for trakasserier ar utbildningsanordnaren skyldig att utreda
omstandigheterna kring de uppgivna trakasserierna och i férekommande fall vidta
de atgarder som skaligen kan krévas for att forhindra trakasserier i framtiden. Se
vidare avsnitt 10.

4.1. lakttagelser
4.1.1. Grundskolan

Planer mot krdnkande behandling, trakasserier och sexuella trakasserier

Fran forvaltningens arshjul framgar att varje ar i september ska varje skolenhet
faststdlla en plan mot krankande behandling, trakasserier och sexuella trakasserier.
Vihar tagit del av planer bade ldsaret 21/22 och 22/23 f6r de tre enheter som ingatt
i urvalet. Samtliga enheter har uppdaterade planer for innevarande l&sar som foljer
en gemensam struktur. Samtliga skolor har ocksa publicerat innevarande ars plan
pad skolans webbplats. En grundskoleenhet inom férvaltningen saknar i nuldget en
uppdaterad plan innevarande l&sar. Det framgar fran den anmaélan av beslut om
planer som barn- och skolndmnden tog del av i november i ar.

Planerna fdéljer en gemensam struktur med generell information om ansvar,
definitioner och lagstiftningen. Strukturen ar enligt uppgift framtagen fér att skapa
likvardiga forutsattningar och stdd. De skolspecifika delarna omfattar totalt en till
tva sidor, dar dels foregdende ars arbete och nuldge beskrivs. Dels analys och
atgarder fér kommande ar.

Endast en av de planer fran ldsar 22/23 vi tagit del av inkluderar faktiska statistiska
beskrivningar i nuldgesdelen utan det ar vanligt med oprecisa beskrivningar som
"skolan upplevs generellt som trygg" eller "Kartldaggningen, som genomforts via
gruppsamtal, enskilda samtal, enkater och trygghetsvandring visar att skolan till
stérsta delen upplevs som en trygg och lugn miljé dar man respekterar varandra.”.
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| mallen finns en struktur med mal, aktiviteter, férvantade resultat och metod for
utvdrdering, men den strukturen anvénds inte i alla planer. Atgirderna &ri flera fall
istallet ospecifika med mal som "Alla elever ska respektera varandra” eller "6kat
elevinflytande” och atgarder som "genomféra trivselenkat och diskutera resultatet
med eleverna”.

Grundskolornas planer innehdller ocksda en del dar samtliga sju
diskrimineringsgrunder (kén, konsidentitet eller kdnsuttryck, etnisk tillhdrighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell Iaggning samt
alder) forklaras samt att det ges flera exempel pa varje grund hur trakasserier eller
diskriminering kan ta sig uttryck.

Alla skolenheter ska dven upprdtta en plan fér enhetens trygghets- och
sékerhetsarbete. Planerna bestar av en mall med fast text med mojlighet att l1&dgga
till enhetsspecifika delar. Planen omfattar olika krissituationer sdsom hot,
misshandel och vald, elevers forsvinnande men ocksa inbrott, stdld eller
skadegdrelse. Fran mallen framgar inte ndagot om nér eller hur planen ska
uppdateras. Enligt uppgift ar planen ny och uppdatering av planen kommer ske i
samband med uppdatering av planerna mot krdnkandebehandling arligen i
september.

System f6r anmdlan och utredning av krdnkande behandling

Under l&saret 20/21 implementerades det digitala systemet DF Respons for
hantering av grundskolans drenden gallande krankande behandling, trakasserier
eller sexuella trakasserier. Till stéd for arbetet finns en rutinbeskrivning och
drendehantering for krdnkande behandling samt en checklista. Det finns ocksa
sdrskilda rutiner och manualer for hur anmalningar som rér barn med skyddade
personuppgifter hanteras (i diarieforingssystemet W3D3).

Fran rutinbeskrivningen framgar att rektor senast andra arbetsdagen efter det att
en anmadlan upprattats ska ta del av sjalva anmadlan via systemet. Samtidigt som det
sker underrattas huvudmannen automatiskt. | rutinbeskrivningen framgar sedan
vad som hander och vem som ansvarar. Bland annat framgar att utredning ska
fardigstallas skyndsamt och bér vara klar inom fem arbetsdagar. | ett sarskilt avsnitt
beskrivs vad som galler om anmadlan rér krankning av personal mot en elev.

Fran intervjuerna med rektorerna framgar att de inte har en samstammig syn pa vad
som ska anmaélas. Nagon menar att anmaélningarna inte far ta for mycket tid fran det
pedagogiska arbetet i skolan. Vid intervju med férvaltningsledningen framkommer
att de ar medvetna om att antalet anméalningar (omraknat till antal anmalningar per
elev) skiljer sig kraftigt at mellan skolor. Och att det gett anledning att fundera 6ver
om det &r s, pa vissa skolor, att allt som intraffar inte anmals.

Fran statistik om samtliga granskningsanmalningar under 2021 (bade i DF respons
och W3D3) som vi tagit del av framgar att antalet anmalningar omréknat i per 100
elever varierar mellan 1,7 stycken till 79 stycken, mellan den grundskola som har
ldgst antal och den grundskola som har hégst antal anmadlningar. Snittet for Lund
kommuns grundskolor ar 17 anmalningar per 100 elever under 2021.
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Det digitala systemet beskrivs vid intervjuer och underlag bade ha hojt kvaliteten
och foérenklat drendehanteringen. Exempelvis anses dokumentationen mer
tillganglig da den finns digitalt och ocksa mer tillforlitlig genom att det gar att se
datum foér ndr olika delar av utredningen har genomforts.

Vid intervjuer meddelas att férvaltningen planerar for digitala utbildningar i hur
skolorna ska jobba med krdankningsanmalningar och registrering av desamma i DF
Respons. Utbildningarna kommer att rikta sig till skolpersonal och ska genomféras
under varen 2023.

Elevernas upplevelser av krdnkande behandling

| LUNK stélls en fraga som visar pa i vilken utstrackning eleverna har kant sig
trakasserade av andra elever (till exempel fatt knuffar, blivit hotade, blivit kallade
elaka saker) under detta I4sar, utifran de olika diskrimineringsgrunderna. Eleverna
har om de svarat att de kant sig utsatta haft mojlighet att ange mer an ett
svarsalternativ. Totalt ar det 11 procent av eleverna som fyllt i att de kant sig
trakasserade.

Tabell 4. Trakasserier av andra elever

(Samtliga svarande grundskolan) Andel
svarande

Jag har inte kdnt mig trakasserad 89
Etnisk tillhorighet (pga. ursprung) 3
Funktionsnedsattning 2
Kén 3
Koénsoverskridande identitet eller

uttryck 2
Religion eller annan trosuppfattning 2
Sexuell laggning 2
Alder 2

Kélla: LUNK 2022, barn- och skolférvaltningen.

| enkaten stélls ocksa en likalydande fraga kring om eleven har kant sig trakasserad
av skolpersonal. 4 procent (74 elever) har fyllt i att de kdnt sig trakasserade utifran
en eller flera av diskrimineringsgrunderna av personal. Vanligaste svaret ar kén,
vilket fyllts i av 1,4 procent av de svarande. Gdllande elevernas upplevelser av
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skolpersonalen stélls inte bara fraga om eleven kant sig trakasserad utan ocksa om
eleven kant sig diskriminerad (inte fatt samma mojligheter eller rattigheter) under
|&saret. Dubbelt sa manga, totalt 8 procent, stammer in i pastaendet om att de varit
utsatta for diskriminering jamfért med trakasserier. 92 procent av eleverna tar
avstand fran pastdendet att de kant sig diskriminerade. Av de atta procent
(157elever) som fyllt i att de kant sig diskriminerade har angett en eller flera
alternativ. Bland dessa ar de vanligast kén vilket knappt fyra procent av de svarande
angett. Nast vanligast &r alder (drygt 2 procent).

Slutligen stalls en fraga om eleven under ldsaret har kant sig krankt pa grund av
andra anledningar an koén, koénsodverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhoérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell
l&ggning eller alder. 88 procent av grundskoleleverna har fyllt i att de inte gjort det
medan 10 procent svarat att de kdnt sig trakasserade av en annan elev och 2
procent av skolpersonal.

Eleverna far i LUNK ocksa ta stéllning till pastaendet "De vuxna pa skolan reagerar
om de far reda pa att en elev blivit krankt (att nagon varit elak mot en elev)”. Totalt
instdmmer 87 procent av grundskoleeleverna medan 13 procent tycker att
pastaendet stdmmer ganska daligt eller mycket daligt.

4.1.2. Gymnasieskolan

Planer mot krdnkande behandling och diskriminering

Vi har tagit del av skolornas planer mot krankande behandling och diskriminering.
Planerna foljer inte en gemensam mall och struktur. Samtliga planer utom en
innehaller dock foljande:

Definition av vad krankande behandling ar.

Vilka diskrimineringsgrunder som finns.

Skolans specifika insatser under aret.

Utvardering av férebyggande arbete och atgarder fran féregdende l&sar.

En av planernainnehaller endast beskrivning av syfte och mal med planen, hur risker
for krankande behandling analyseras, hur skolan arbetar forebyggande samt
atgardstrappa vid krankning. | évrigt noterar vi féljande skillnader mellan planerna:

I vissa planer  aterfinns mer  detaljerad information om
diskrimineringsgrunderna an i andra planer.

Tre av planerna innehaller information om lagstiftning avseende krénkande
behandling i skolan.

Tre av planerna innehaller riktlinjer och rutiner for anmélan av krankande
behandling.

Tva an planerna innehaller information om hur planen tagits fram och
kommunicerats till [drare och elever.

En av planerna innehaller mal for arbetet.
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Tva av planerna innehaller rutiner fér akuta situationer.

En av planerna innehaller rutiner for utredning, dokumentation och
uppféljning av insatser.

Likt grundskolans planer ar det fa planer som innehaller faktiska statistiska
beskrivningar av hur det ser ut i skolan utifran kartlaggning av tryggheten, utan det
ar vanligt med svepande beskrivningar sa som "Eleverna tycker att skolan generellt
har trygga miljéer”. | vissa fall finns dock nuldgesbeskrivningar avseende tryggheten
pa skolan som innehaller statistik fran kartlaggningen.

System fér anmdlan och utredning av krankande behandling

Likt grundskolan anvander utbildningsforvaltningen det digitala systemet DF
Respons fér hantering av drenden gdllande krdnkande behandling, trakasserier eller
sexuella trakasserier.

Utvecklingsstrategen pa forvaltningen gar igenom anmalningarna veckovis for att
kontrollera vilken typ av drenden som inkommit och vid allvarligare darenden héra av
sig till rektor och erbjuda stéd i hanteringen. Om rektor har behov av stdd sa blir
forvaltningsjuristen inkopplad for bedémning i d&rendena. Enligt intervjuade fran
forvaltningen ar cirka halften av de anmalningar som inkommer en krankning efter
bedémning. Intervjuade upplever att det digitala systemet har underlattat
hanteringen av anmadlningar avseende krdnkande behandling och utgér ett gott
stéd, da det tydligt framgar i systemet hur anmélningarna ska hanteras och att
rektorer far paminnelser pd mail om drenden som sakerstaller att drendet utreds
och avslutas i tid. Eftersom utvecklingsstrategen daven kontrollerar vilka arenden
som inkommit sa kontaktar hon rektor om det inte pabérjats en utredning inom tre
dagar efter att drendet inkommit. Systemet synliggér dven om samma person eller
grupp av personer aterkommer i flera &renden. | sadana fall brukar
forvaltningsjuristen kopplas in.

Fran statistik om samtliga granskningsanmalningar under perioden augusti 2021 till
maj 2022 som vi tagit del av framgar att antalet anmélningar omréknat i per 100
elever varierar mellan 2 till 8 stycken, mellan den skola som har ldgst antal och den
skola som har hégst antal anmalningar. Snittet fér Lunds kommuns gymnasieskolor
ar 3 anmalningar per 100 elever under perioden.

Intervjuade fran forvaltningsledningen har uppméarksammat skillnader mellan
skolenheterna nar de foljt upp statistiken avseende krankande behandling.
Skillnaderna kopplas till att elever pa de hogskoleférberedande programmen har
stort fokus pa sin utbildning och d&rav sker det farre krénkningar inom dessa
program. P3 en av de intervjuade skolorna férekom ett flertal krénkningsarenden
under en period som kunde kopplas till ett program pa skolan. Efter utredning
resulterade det i att programmet integrerades i ett annat program pa skolan for att
bland annat motverka en kultur som noterats pa programmet kunde fortga.
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Elevernas upplevelser av krdnkande behandling

| LUNK stélls en frdga om eleverna har blivit diskriminerade, trakasserade eller
krénkta av skolpersonal respektive elever under det senaste I4saret, dar 6 procent
uppger ja pa bada fragor. Elever som har svarat ja har haft mojlighet att svara pa
vilken grund de har blivit utsatta. De som svarat att de blivit utsatta av elever anger
olika grunder, vilka redogérs for i tabell 5.

Tabell 5. Trakasserier av andra elever

(samtliga svarande Andel svarande
grundskolan)

Etnisk tillhorighet (pga.
ursprung) 25

Funktionsnedsattning 15
Kén 20

Konsoverskridande
identitet eller uttryck 16

Religion eller annan

trosuppfattning 11
Sexuell laggning 16
Alder 7

Kélla: LUNK 2022, utbildningsférvaltningen.

Skolorna anger olika exempel pa hur de arbetar utifran diskrimineringsgrunderna:

En skola har anstallt en sexolog pd 50 procent utifran ldroplanens nya
skrivelse om samtycke.

Amnesgrupper arbetar tillsammans med skolbiblioteket fér att satta ihop
paket med bdcker som belyser exempelvis rasism och HBTQ-fragor, som
sedan diskuteras i klassen.

Uppmaérksammat ménster utifran kartldggningen av sexuella krankningar
och ohélsosamma férhallanden.

Vardegrundsprogram for att dka tryggheten pa skolan.

Det finns vid granskningens tidpunkt ingen gemensam process fér hur skolorna
ska arbeta utifran den nya skrivningen om samtycke.

Nar det framkommit krénkningar pa sociala medier har det exempelvis hanterats
genom information till foraldrar pa férdldramoten eller att ldrare tillsammans med
skolbiblioteket och kuratorer satt ihop en utbildning kring ndatbeteende. Vid intervju
uppges att natkrénkningar framforallt hanteras pa forekommen anledning. Vissa
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lyfter att det finns behov av att informera vardnadshavare ytterligare om
natkrankningar.

4.2. Bed6émning

Vi beddmer att det ar positivt att alla grundskolor i urvalet har uppdaterade planer
mot krdnkande behandling, trakasserier och sexuella trakasserier samt att dessa
finns tillgdngliga pa skolornas webbplatser. Fran uppféljningen till ndmnden kan
utldsas att det totalt ar en skolenhet i kommunen som saknar en uppdaterad plan.
Dock beddmer vi det som en brist att uppféljningen av féregaende ars insatser samt
beskrivning av nuldget &r mycket kortfattad och i ndgot fall sker ingen uppféljning
alls. Planernainnehaller inte beskrivningar av nuldget, utifran exempelvis de resultat
som finns i skolbladen kring trygghet eller utifran faktisk statistisk om antalet
krénkningar, i annat &n i ett fall, utan beskrivningarna ar svepande. Vidare &r var
beddmning att det inte gar att bedéma om det pa grundskolorna sker ett aktivt
férebyggande arbete enligt samtliga diskrimineringsgrunder da det som
dokumenteras och féljs upp i planerna mot krdankande behandling, diskriminering
och trakasserier ar allt for allmant beskrivet. De definitioner och exempel som finns
i grundskolornas mall och darmed i samtlig granskade planer beddms som tydliga
och relevanta. De omfattar dessutom samtliga sju diskrimineringsgrunder och tar
upp relevanta exempel pd sa val diskriminering som trakasserier som kan
férekomma utifran diskrimineringsgrunderna. Dock kopplas det pa intet s&tt ihop
med den enskilda grundskolans arbete och nuldge vilket bedéms som en brist. Aven
frdgan om varfor det skiller sig sa mycket at mellan den skola som har flest antal
anmalningar per 100 elever (79 stycken) och den skola som har lagst antal
anmalningar per 100 elever (1,7 stycken) behdver dgnas stdrre uppmadarksamhet.
Risken finns att forhallandet inte bara speglar en skillnad i det faktiska antalet
krénkningar utan ocksa olika syn pa vad som ska anmalas. Det &r var bedémning att
namnden behdver vidta atgarder for att sékerstélla att alla skolor foljer vad som
galler enligt skollagen for krankningar, att om en elev anser sig ha blivit utsatt for
krankande behandling i samband med verksamheten ar skolans personal skyldig att
anmaéla detta till rektorn. Det &r alltsa elevens upplevelse som ska avgora, inte
personalens beddmning.

Vi beddmer det som positivt att alla gymnasieskolor har uppdaterade planer mot
krankande behandling, trakasserier och sexuella trakasserier. Likt fér grundskolan
beddmer vi dock att det &r en brist att uppféljningen av féregaende ars insatser samt
beskrivning av nuldget &r mycket kortfattad och i nagot fall sker ingen uppféljning
alls. Vidare &r var beddomning att det inte gar att bedéma om det pa
gymnasieskolorna sker ett aktivt forebyggande arbete enligt samtliga
diskrimineringsgrunder da det som dokumenteras och fdljs upp i planerna mot
krankande behandling, diskriminering och trakasserier ar allt for allmant beskrivet.
De definitioner och exempel som finns i gymnasieskolornas planer bedéms som
tydliga och relevanta. De omfattar dessutom samtliga sju diskrimineringsgrunder
och tar upp relevanta exempel pa sd val diskriminering som trakasserier som kan
forekomma utifran diskrimineringsgrunderna. Sa som i grundskolan kopplas
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diskrimineringsgrunderna inte ihop med enskilda gymnasieskolors arbete och nuldge
vilket bedéms som en brist.
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5.0rdningsregler

Avsnittet syftar svara pa om det finns ordningsregler for samtliga skolor och om
dessa ar kanda.

Revisionskriterium

| skollagen anges att ordningsregler ska finnas for varje skolenhet. De ska utarbetas
under medverkan av eleverna men det ar rektor som beslutar om desamma.
Ordningsreglerna och hur de foljs, ska sedan ett tilldgg i skollagen som bérjade galla
1 augusti 2022, regelbundet fdéljas upp. Orsakerna till uppféljningens resultat ska
analyseras. Ordningsreglerna ska vid behov omarbetas. Se vidare avsnitt 10.

5.1. lakttagelser

5.1.1. Grundskolan

Inom ramen fér granskningen har vi tagit del av ordningsregler, ibland bendmnda
trivselregler, for drygt fem grundskoleenheter. Vissa skolors regler ar mer generella
exempelvis med skrivningar som "Vi forvantar oss att du som elev bidrar till en lugn
skolmiljé genom att komma i tid till undervisningen och att du har med dig ratt
utrustning till lektionerna.” medan andra skolors ordningsregler pa samma omrade
anger en rad mer detaljerade punkter pd samma omrade, namligen:

Skolan &r en arbetsplats. Alla maste komma i tid och ha ratt material med sig.

P4 lektionerna uppfor vi oss pa ett sddant satt att alla kan fa arbetsro.

Alla former av fusk ar férbjudet.

Forstort eller forlorat 1dromedel ska ersattas.

Ingen far ga in i klassrummet férran undervisande ldrare har anlént.

Ytterkldder och méssor eller kepsar far man inte ha pa sig under lektionstid.

Godis, lask och tuggummin &r inte tillatet i klassrummet.

Stall upp stolarna efter sista lektionen.

N&r skolk upptacks kontaktas hemmet omgdende via Skola24
En av skolorna har ordningsregler som inkluderar vardnadshavarna. Under rubriken
"Viforvantar oss att du som vardnadshavare” listas dtta punkter. Det rér sig om dels
attityder, att du "engagerar dig i ditt barns skolgang” eller "tar kontakt med ditt
barns ldrare om nagot sarskilt hdnder” dels om mer administrativa rutiner som galler
information via larplattformen Unikum eller sjukanmalan via Skola24. | slutet av
dokumentet finns en talong vilken ska ldmnas paskriven till mentor dér elev och

vardnadshavare skriver under pd att de pratat om skolans regler och
policydokument tillsammans.

En kalla till information om hur elever och ldrare upplever sin skolvardag ar
Skolinspektionens enkat. Skolinspektionen konstruerar utifran svaren indexvarden
for elva olika omraden, sa som utmaningar, delaktighet och inflytande, studiero och
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trygghet. | tabell 6 syns hur eleverna i Lund ligger till i férhallande till samtliga
medverkande skolor i enkdtomgangen.

Tabell 6. Skolinspektionens enkat till elever 2021, indexvarden.

Ak5 Ak 5 samtliga Ak 9 Ak 9 samtliga
Lund medverkande Lund medverkande
skolor skolor
Ordningsregler 6,7 6,9 5,0 51
Studiero 4.7 5,1 54 54
Trygghet 8,0 8,2 7,6 7,7
Forhindra
krankningar 7.7 7.9 6,3 6,5

Kalla: Skolinspektionen.

Av tabell 6 framgar att Lunds kommuns skolor ligger i nivd med rikssnittet alla
omradena och bade for arskurs fem och nio.

Tabell 7. Skolinspektionens enkat 2021, ordningsregler.

Ak 5 Ak 9
| min skola féljer eleverna de
ordningsregler som finns 59% 49%
Mina larare ser till att ordningsreglerna
pa skolan foljs 89% 69%
I min skola ar vi elever med och
bestammer vilka ordningsregler vi ska
ha ! 30%

Kélla: Skolinspektionen. Siffrorna &r totalt andel elever som svarat "stdmmer helt och hallet” eller
"Stammer ganska bra”. P& varje fraga finns dessutom svarsalternativen "Stammer ganska daligt eller
stdmmer inte alls” samt "Vet ej". * Fragan stélls inte till elever i ak 5.

Fran enkéatsvaren kan utldsas att det &r eleverna i ak 9 som i lagst utstrackning
instdmmer i att ordningsreglerna foljs och att ldrare reagerar pa om de inte féljs.

Det &r svart att veta vad eleverna lagger i "[4r] med och bestdmmer” om
ordningsreglerna. Far de vara med i processen men det ar rektor &r den som fattar
beslutet eller kanner de sig inte alls delaktiga? LUNK-enkaten stdller inte heller
ndgra specifika fragor om ordningsreglerna i skolan.
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5.1.2. Gymnasieskolan

Juridisk vadgledning kring ordningsregler och disciplindra atgarder

Namnden har beslutat om en juridisk vdgledning angdende arbetet med
ordningsregler och disciplindra atgarder i gymnasie- och gymnasiesarskolan 2019.
Syftet med vagledningen dr att informera om gdllande regelverk samt redovisa
overenskomna rutiner fér arbetet med att sdkerstdlla en korrekt och likvardig
tilldmpning av lagstiftningen rérande ordningsregler och disciplindra atgarder.

Av vagledningen framgar vilka disciplindra atgarder som far anvandas: utvisning och
kvarsittning, omhandertagande av féremal samt efter utredning skriftlig varning,
tillfallig placering i annan klass, tillfallig placering i annan skolenhet och avstangning
fran delar av eller hela utbildningen. Beslut om avstdngning far fattas om en elev vid
upprepade tillfallen stért ordningen, upptratt olampligt eller om eleven gjort sig
skyldig till en allvarligare férseelse samt efter utredning av rektor. Det anges att
avstangning &r en yttersta atgard som enbart far anvandas nar andra atgarder
beddms vara otillrackliga.

| delegationsplan for utbildningsférvaltningen framgar att ndmndsordférande har
befogenhet att besluta om avstdngning av elev ldngre &n tva veckor efter hérande
av presidiet. Vad géaller 6vriga atgarder mot krankande behandling sa har
férvaltningschef befogenhet att vidta sddana och vidaredelegera uppgiften.

Skolornas ordningsregler

| den juridiska vagledningen angdende bland annat arbetet med ordningsregler
anges att det pa varje skola ska tas fram ordningsregler tillsammans med eleverna.
Elevhalsan ska konsulteras om ordningsreglerna men det &r rektor, efter samrad
med personalen, som bestdmmer vilka ordningsregler som ska gélla pa skolan.
Ordningsreglerna ska revideras en gang per l&sar och vid behov.

Vid intervjuer uppges att ordningsreglerna pa en skola diskuteras i respektive klass
pa mentorstiden och sedan i drskursraden med elevskyddsombuden. P3 en annan
skola presenterar mentorer ordningsreglerna i borjan pa lasaret, i 6vrigt &r det
sdllan de diskuteras med eleverna.

Vi har tagit del av ordningsregler fran gymnasieskolor. Likt grundskolan &r vissa
ordningsregler for gymnasieskolan mer generella med skrivningar som exempelvis
"Vi vdarnar om gott kamratskap, ©Omsesidig respekt, positiv attityd, goda
arbetsinsatser och trivsam arbetsmilj¢’" eller att "Alla ska kanna sig trygga i att
framféra sina asikter och ingen ska utsattas for krdnkande behandling’”. Andra
ordningsregler innehaller mer detaljerade punkter som exempelvis:

Skolans lokaler ska hallas rena. Skrdpa inte ner - anvand de papperskorgar
som finns utplacerade, bade inom- och utomhus.

Mobiltelefoner och musikspelare ska vara ljudlésa och undanlagda, savida
telefonen inte anvands som ett redskap i undervisningen. Detta kommer du
Overens om med lararen.
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Ingen mat eller dryck i klassrummet (vatten ar undantaget).
Efter skoldagens sista lektion ska stolarna sattas upp pa borden, fénster
stdngas och belysningen slackas.

Vissa skolors ordningsregler anger konsekvenser vid brott av ordningsregler. Av en
skolas ordningsregler framgar att atgarder vid brott mot reglerna &r i forsta hand
samtal pa olika nivaer beroende pa hur allvarlig férseelsen &r. Samtalen ska leda till
aktiva atgarder for att [6sa ett problem. Om en elevs uppforande kan antas inverka
skadligt pa andra elever eller det finns andra sarskilda skal kan en elev stangas av
fran undervisningen.

Elevernas upplevelse av trygghet och studiero aterfinns som sagt bland annan i
Skolinspektionens enkat. Skolinspektionen konstruerar utifran svaren indexvarden
for elva olika omraden, sa som utmaningar, delaktighet och inflytande, studiero och
trygghet. | tabell 8 syns hur eleverna i Lund ligger till i férhallande till samtliga
medverkande skolor i enkdtomgangen 2021.

Tabell 8. Skolinspektionens enkat till elever 2021, indexvarden.

Gy 3k 2 Lund Gy ak 2 samtliga medverkande

skolor
Ordningsregler 6,4 6,3
Studiero 7,0 6,6
Trygghet 8,6 8,3
Férhindra krankningar 7,5 7,5

Kélla: Skolinspektionen.

Av tabell 8 framgar att Lunds kommuns skolor ligger i niva med rikssnittet vad avser
ordningsregler och férhindra krankningar. Vidare ligger Lunds kommuns skolor
ndgot hégre &n rikssnittet vad avser studiero och trygghet.

Skolinspektionen jamfér ocksa indexvdrdena for Lund med senast kommunen
deltog, 2019. Fér gymnasiets arskurs 2 géaller att samtliga indexvarden haft en
positiv utveckling mellan 2019 och 2021. Férandringarna ligger i spannet +0,3 till
+0,8 punkter.
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Tabell 9. Skolinspektionens enkat 2021, ordningsregler.

Gy ak 2
I min skola féljer eleverna de ordningsregler som finns 77%
Mina larare ser till att ordningsreglerna pa skolan féljs 81%
I min skola ar vi elever med och bestammer vilka ordningsregler vi ska
ha 40%

Kélla: Skolinspektionen. Siffrorna &r totalt andel elever som svarat "stdmmer helt och hallet” och
"Stammer ganska bra". Pa varje fraga finns dessutom svarsalternativen "Stammer ganska daligt och
stammer inte alls” samt "Vet ej".

Tabellen ovan visar att en stor andel elever upplever att larare ser till att
ordningsreglerna foljs pa skolan. Dock ar det nagot farre som upplever att eleverna
foljer ordningsreglerna. Vidare framgar att under halften av eleverna uppgett att de
ar med och bestdmmer vilka ordningsregler de ska ha pa skolan.

5.2. Beddmning

Vi beddmer att grundskolornas ordningsregler skiljer sig vasentligt i fraga om tilltal,
omfattning och detaljniva. | ett fall inkluderar ordningsreglerna dven férvantningar
pa vardnadshavarna vilket vi inte bedémer att det finns ndgot lagstdod for.
Ordningsreglerna &r kopplade till disciplindra atgarder i skollagen och dér finns inget
utrymme att rikta disciplindra atgarder mot féraldrarna eller andra vardnadshavare.
Om skolan vill skapa dialog med vardnadshavarna om samarbetet mellan hemmet
och skolan &r det var bedémning att det far det ske pa annat satt &n genom att
inkludera féraldrarna i ordningsreglerna. Det &r vidare var beddmning att skolorna
behdver utveckla sitt arbete i forhallande till de nya skrivningarna om att hur
ordningsreglerna féljs ska fdljas upp och analyseras och vid behov leda till
omarbetningar.

Likt fér grundskolan bedémer vi att gymnasieskolornas ordningsregler skiljer sig
vasentligt i frdga om tilltal, omfattning och detaljniva. Vissa skolors ordningsregler
innehaller dven skrivningar om konsekvenser vid brott mot reglerna eller en
atgardstrappa. Vi ser positivt pa att det i den juridiska vagledningen framgar hur
arbetet med ordningsreglerna ska bedrivas.
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6. Aterrapportering till ndmnd

Avsnittet syftar svara pa revisionsfragan om vilken aterrapportering som sker till
namnderna avseende skolornas trygghetsarbete.

Revisionskriterium

Huvudmannen ska enligt skollagen se till att det pa skolenheten bedrivs ett
forebyggande arbete som syftar till att skapa trygghet och studiero. Vidare ska
huvudmannen ska se till att det inom ramen for varje verksamhet bedrivs ett
malinriktat arbete for att motverka krénkande behandling av barn och elever. Se
vidare avsnitt 10.

6.1. lakttagelser

6.1.1. Grundskolan

Barn- och skolndmnden tar del av information om arbetet mot kréankande behandling
dels I6pande pa varje sammantrade, dels vid uppféljningar tva ganger per ar.

Lépande pa varje sammantrade finns minst tva drenden som berdr krénkande
behandling:

Redovisning av delegationsbeslut om krankande behandling ur DF
Respons

Redovisning av anmadlningsdarenden (krankningsanmadlningar) enligt
skollagen

Nar rektor klarmarkerar en utredning i DF Respons registreras det automatiskt som
ett delegationsbeslut och det &r dessa som namnden varje manad tar del av enligt
punkt ett ovan. Det framgar bland annat datum for krénkningen och pa vilken
skolenhet den intraffat samt om det beddmts som en krankning nar utredningen &r
klar.

Inom ramen fér redovisningen av anmadlningsarenden, punkt tva, far néamnden en
sammanstalld statistikrapport med bland annat totalt antal drenden sedan senaste
motet, hur manga av dessa utredningar som avslutats och en kategorisering av vad
krankningen bestod av samt om den bedémts som allvarlig.

Barn- och skolndmnden ska enligt arsplanering ta del av en uppféljning av arbetet
mot krénkande behandling tva ganger om aret. Under 2022 har det skett dels i maj
dels i september. Ndamnden far vid dessa tillféllen ta del av bakatblickande statistik
samt en Oversiktlig bild av vad férvaltningen iakttagit. Dartill sker vid varje tillfalle
en fordjupning, i form av muntlig féredragning, enligt ett tema som bestams av
presidiet i samarbete med forvaltningen. Denna del syftar till att fa en férdjupad bild
av arbetet. 2022 ars tema har varit krénkningar pa sociala medier respektive
elevhdlsans roll och arbete.
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Tabell 10. Anmdlda drenden om krankande behandling i grundskolan

HT19 VT20 HT20 VT21 HT21 VT22
Grundskola 956 1073 929 967 1121 987
inkl.
fritidshem

Kélla: Sammanstalining till nédmnden. Baserar sig from HT 21 pd &renden som registrerats i DF
Response. Arenden med skyddade personuppgifter redovisas i &rendehanteringssystemet W3D3 och
finns inte med i statistiken. Antalet registrerade drenden med skyddade personuppgifter uppgar till 12
st fér varterminen -22.

Fran och med hdsten 2021 anvander alla grundskolor det digitala systemet for
anmdlan och utredning. Fdérvaltningen reflekterar i tjansteskrivelsen (BSN
2022/0278) den 2 mars 2022 om det kan ligga bakom en 6kad bendgenhet att
anmala eller om de hégre siffrorna pa antalet anmalningar hésten 2021 jamfért med
tidigare ar beror pa andra orsaker sa som att fler krankningar intraffar. Utvecklingen
ar inte entydig och varen 2022 intréffade nagot farre krankningar jamfort med
hostterminen 2021.

Av den senaste redovisningen till ndmnden kan vi bland annat utl3sa:

Att utredning pagar i 5 procent av anmalningar av krdnkande behandling. 4
Av de avslutade arenden ar det 23 procent som efter utredning ej bedéms
vara en krankning.

| de fall dar en krankning konstaterats har 10 procent varit en krdankning
utifran diskrimineringsgrunderna och 7 procent sexuella trakasserier. Ovriga
83 procent har varit 6vrig krdnkande behandling.

46 procent av drendena avslutas inom fem kalenderdagar.

Namndens redovisning inkluderar ocksa sammanstéllningar per skolenhet och
redovisning av de enheter som har flest antal anmalningar per hundra elever.

Vid intervjuer framkommer att forvaltningen inte kontinuerligt bevakar att drenden
avslutas i tid men att de pa kvalitetsdialoger med respektive skolenhet tar upp om
de ser att handldggningstiderna generellt &r Idnga pa enheten. Foérvaltningen
konstaterar vidare i redovisning av krankande behandling till ndmnden varterminen
2022 att det inte finns ndgon koppling mellan antal d&renden totalt eller antal elever
pd enheten och utredningstid utan att Idnga handldggningstider beror pa att
drenden ar komplicerade eller pa bristande dokumentation. | ett sarskilt avsnitt i
redovisningen till ndmnden framgar hur manga drenden under féregdende termin
som roért krédnkande behandling dar en personal misstanks ha utsatt en elev for
krankande behandling. Enligt uppgift har det rapporterats 32 &renden varterminen

4Statistiken &r uppdelad utifrdn inom vilken skolform krénkningen intréffat (férskola, grundskola
inklusive fritidshem eller sarskola). Av de totalt 1014 krankningsanmadlningarna inom namndens
verksamheter har 987 intraffat i grundskolan inklusive fritidshemmet. | kategoriseringen skiljer man
inte pa skolform utan siffrorna ovan hanvisar till kategoriseringar av samtliga anmélda krénkningar
oavsett skolform.
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2022 som galler personal/barn-elev. Vid intervjuer framkommer att inte ar ovanligt
att ldrare stangs av under utredningstiden, nar det finns misstanke om att de krankt
en elev. Detta for att ge forutsattningar att utreda samt skydda eleverna, inte som
en disciplingr atgard. Beroende pa vad utredningen kommer fram till kan det vara
aktuellt med polisanmalan.

For tillsyns- och klagomalsdrenden redovisas till ndmnden antal tillsynsarenden
totalt och antal som ror krankande behandling samt antal klagomal som roér
krankande behandling. | en bilaga framgar sammanfattande information om varje
darende. Bland annat vilken skola drendet galler, om tillsynsmyndigheter beslutat om
féreldggande och vilka skal som funnits for det beslutet. Slutligen framgar vilka
atgarder den aktuella skolan eller férvaltningen som helhet genomfért med
anledning av drendet. Barn- och skolndmnden fattar inga beslut om atgarder i
samband med redovisningarna utan noterar informationen.

Vid intervjuerna framkommer att férvaltningen fortfarande generellt upplever att
de ar en relativt ny organisation och att alla rutiner inte fullt ut har satt sig, sedan
samgdendet av barn- och skolndmnd Lunds stad och barn- och skolndmnd Lund
oster 2018. Dessutom upplever man att man &r en stor organisation med manga
medarbetare och elever varpa det kan ta tid att na ut till alla.

6.1.2. Gymnasieskolan

Utbildningsndmnden har ett arshjul, i vilket det framgar att de tar del avanmaélan av
krénkande behandling vid varje ndmndsammantrdde och kvalitetsanalyser pa
decembersammantradet. Det framgar dven att det ska ske ett presidiebesdk per
skola/enhet per halvar och en kvalitetsdialog per skola/enhet arligen.

Utbildningsndmnden har beslutat om utvecklingsomradet att férbattra arbetet med
att sdkerstélla trygghet och studiero for alla elever, genom ett valfungerande
elevhdlsoarbete och arbetsmiljéarbete. Arbetet med trygghet och studiero
aterrapporteras till ndmnden genom férvaltningens kvalitetsanalys samt utifran
omradet social hallbarhet i Stratsys. Enligt uppgift innehaller rapporteringen samma
information. | utbildningsndmndens kvalitetsrapport anges att utbildningen delvis
utformas sa att alla elever tillférsdkras en skolmiljé som préglas av trygghet och
studiero. Av analysen framgar att bakgrunden till bedémningen &r att samtliga
enheter utom en hade ett indexvarde pa skolenheten i niva med eller dver rikssnittet
8,3 och i niva med féregaende I4sar. Vidare framgar att hdandelser pa en skola ledde
till att tryggheten och studiero paverkades negativt i mindre antal klasser pa skolan
men att skolan sedan dess genomfort ett omfattande arbete fér att sdkerstdlla
trygghet och studiero. Vad galler utvecklingsinsatser sa uppges att
utbildningskansliet stddjer arbetet med utvecklingsinsatser vis behov pa den skola
som uppgett att de delvis sdkerstéllt trygghet och studiero samt vilka insatser som
ska genomfdras pa den skolan.

Namnden tar del av kontinuerlig aterrapportering av anmaélda krénkningsarenden.
Utvecklingsstrategen ger namnden férdjupad information om statistik som roér
kréankningsdrenden och resultatet pa LUNK.
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Namnden far endast information om specifika elevarenden vid behov. Presidiet
meddelas om det sker allvarliga handelser kring elever som exempelvis om en elev
har med sig vapen eller om det sker ett storre slagsmal eller om elev férekommer i
flertal anmélningar fran Skolinspektionen. Det finns dock ingen skriftlig rutin kring
nar, hur och vad for information ndmnden ska ta del av kopplat till elevdarenden.
Vidare ar det muntligt kommunicerat till rektorer att arenden dar det finns
misstanke om brott ska meddelas till férvaltningsjuristen.

Namnden tar del av skolenheternas planer mot krdnkande behandling i november.
Planerna delges namnden som bilaga infér sammantrddet. Sedan har ledamdéterna
mojligheter att lyfta fragor kring planerna pa sammantradet samt vid kvalitetsdialog
med skolorna i mars.

Vad galler kvalitetsdialogerna sa upplever intervjuade fran ndmnden dem som
valdigt givande da de far majlighet att diskutera mer djupgdende med rektorer och
bitrédande rektorer. Presidiet besdker dven varje skolenhet en gang per termin fér
att traffa skolledning, personal och elever. Intervjuade fran ndmnden uppger att det
finns mojlighet att stéalla fragor om trygghet till skolorna vid dessa tillfallen.

Intervjuade fran férvaltningen och rektorer upplever nédmnden som intresserade av
arbetet med trygghet och studiero, da de stéller manga fragor vid aterrapportering
och ber om mer information. Intervjuad namndsordférande kanner sig trygg med att
forvaltningen delger information om elevarenden av allvarlig karaktar. Vid en
allvarligare handelse ska ordférande informeras som i sin tur informerar presidiet,
dar de tar stallning till om ndmnden behdver agera eller enbart halla sig informerade.
Namnden tar &ven del av Skolinspektionsdrenden. Aven intervjuade fran
utbildningsndmndens minoritet upplever att de far den informationen de behdver.

6.2. Beddmning

Det &r var beddmning att barn- och skolndmnden har en &ndamalsenlig uppfoljning
av antalet krankningsdrenden och arbetet med dessa. Vi bygger var bedémning pa
att ndmnden lopnade pd varje sammantrdde tar del av delegations- och
anmalningsérenden samt tva ganger per ar tar del av statistik om bland annat
antalet anmadlningar, utredningstider och vilka skolor som har flest antal
anmalningar. Dessutom tar men genom de muntliga féredragningarna med av
férdjupad information av ndgon aspekt av arbetet.

Det &r var beddmning att det sker en &ndamalsenlig aterrapportering av skolornas
trygghetsarbete till utbildningsnamnden. Vi grundar var bedémning pa att det finns
ett arshjul som tydliggor vilken aterrapportering néamnden ska ta del av vad galler
trygghet och studiero och att néamnden tar del av aterrapportering i enlighet med
arshjulet. Vi ser dven positivt pa att aterapporteringen innehaller information om
ndgon skola sticker ut i jamforelse med 6vriga.
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7.Uppfoljning av tidigare rekommendationer

Avsnittet syftar svara pa revisionsfragan om de rekommendationer som ldmnades
avseende arbetet med krankande behandling tagits tillvara pa ett tillfredstéallande

VIS.

Revisionskriterium

Ar 2016 genomfdrdes en granskning av grundskolornas arbete fér att motverka
krdnkande behandling.

Utifran granskningsresultatet rekommenderades barn- och skolndmnden Lund stad

att:

Sdkerstdlla att namnden till samtliga skolor och férskolor férmedlar att
elevens/barnets upplevelse av att kdnna sig krankt ar en tydlig grund for
anmadlan av krankande behandling.

Sdkerstdlla att namnden har en tydlig rutin kring hur de tar del av de
utredningar kring diskriminering och krankande behandling som skolor och
forskolor genomfor.

Utifran granskningsresultatet rekommenderades barn- och skolndmnden Lund &ster

att:

Sékerstalla att det genom delegationsordning eller pa annat vis framgar vem
som tar beslut angdende upprattande av likabehandlingsplan/plan mot
krankande behandling. Om detta delegeras, sakerstalla att planerna anmals
till néamnden, sd att ndmnden fdrvissar sig om att det finns aktuella och
andamalsenliga planer.

Sékerstalla att det av ndmndens beslutade dokument tydligt framgar att
berdrda vardnadshavare ska informeras sa fort som mojligt avseende
arenden gallande diskriminering och krankande behandling.

Utifran granskningsresultatet rekommenderades bada barn- och skolndmnderna att:

29

Sakerstalla ett andamalsenligt arbete géllande att samtliga forskolors och
skolors likabehandlingsplaner innehaller kartlaggningar av verksamheten, en
analys utifran dessa kartldggningar samt tydliga och uppfdljningsbara mal
med koppling till verksamhetens konstaterade behov inom omradet.

Genom rutin  sdkerstdlla att samtliga skolors och fdrskolors
likabehandlingsplaner ar uppdaterade och finns tillgangliga for barn/elever
och vardnadshavare.

Utveckla namndernas O6vergripande systematiska kvalitetsarbete inom
omradet likabehandling samt diskriminering och krankande behandling. Som
en del av detta kritiskt analysera insamlat underlag (till exempel utifran
sammanstallning av elevenkédter eller enheternas likabehandlingsplaner)
med fokus pa att identifiera eventuella ndmndsdvergripande
utvecklingsomraden.
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Det genomférdes dven en uppféljande granskning ar 2017 av grundskolornas arbete
for att motverka krankande behandling avseende ett sarskilt elevarende, med fokus
pa namndens hantering av individdrenden.

Utifran granskningsresultatet rekommenderades barn- och skolndmnden Lund stad

att:

Utveckla namndens o6vergripande systematiska kvalitetsarbete avseende
arbetet mot krankande behandling. Som en del av detta genomféra en
dokumenterad analys av insamlat underlag med fokus pa att identifiera
eventuella utvecklingsomraden.

Sdkerstdlla att riskanalysen inom ramen foér ndmndens interna kontroll
omfattar samtliga delar av arbetet mot krdnkande behandling.

Sakerstédlla att det hos namnden finns kunskap och forstaelse for
delegationsordningens syfte och innehdll samt det ansvar som aligger
namnden kring att ta del av anmadlningar av delegationsbesluten.

7.1. lakttagelser

Tidigare
rekommendation

Barnets upplevelse ar
grund fér anmalan

Tydlig rutin kring hur
namnden tar del av
utredningar

Sakerstdlla att det
framgar vem som
fattar beslut om
planer mot
diskriminering,
trakasserier och
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lakttagelser 2022

Av rutin och drendehantering framgar dels att det "&r barnets/elevens
upplevelse av krdnkande behandling/diskriminering som ska anmalas”, dels
att all personal har en anmalningsskyldighet. Vi noterar vidare att nasten
en fjardedel av de anmalda krdnkningarna vid utredning visar sig inte
beddémas som en krankning, ndgot som kan tas som tecken pa att personal
ar bendgen att hellre anmala &n lata bli ndr man &r osdker.

Dock forekommer mycket stora skillnader mellan skolorna i antalet
anmalningar per 100 elever (mellan 1,7 och 79 anmadlningar per 100
elever), vilket vi beddmer behdver analyseras vidare. Las mer under kapitel
3.2 krénkande behandling.

Som vi redogjort for i kapitel fyra tar namnden pa varje sammantréde del av
anmalnings- och delegationsdrenden som rér krankande behandling samt
tva ganger per ar del av statistik och fordjupning inom ett utvalt omrade.
Vid allvarliga krénkningar tar presidiet del av muntlig information sa snart
som mojligt och ndmnden kan ocksa fa sarskilda uppféljningar pa
nastkommande sammantrdde i allvarliga fall eller d& det exempelvis &r
aktuellt med polisanmalan.

| varje plan finns skrivningen att huvudmannen delegerat till rektor att tillse
att skollagen och diskrimineringslagen féljs. | varje skolas plan &r ocksa en
namngiven rektor utpekad under rubriken "ansvarig rektor”.

Genom uppféljning i november, som en del av aterrapporteringen av
delegationsbeslut, tar ndmnden del av en lista som visar pa om skolorna har
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sexuella trakasserier
samt sdakerstalla att
planerna anmals till
namnden

Sdkerstalla att tydligt
framgar att berérda
vardnadshavare ska
informeras sa fort
som mojligt

Sakerstdlla
andamalsenligt arbete
med kartldggning och
analys samt
uppféljningsbara mal

Utveckla ndmndens
Overgripande
systematiska
kvalitetsarbete
avseende arbetet mot
krédnkande behandling

Sdkerstalla att
riskanalysen i det
interna
kontrollarbetet
omfattar arbetet mot
krankande behandling

Sdkerstalla kunskap
och forstaelse for
delegationsordningens
syfte, innehall och
ansvar.

7.2. Beddmning

faststallt en plan mot krankande behandling, diskriminering, trakasserier
och sexuella trakasserier for innevarande 1dsar. | november hade samtliga
grundskoleenheter utom en faststallt en plan.

Varken i rutinbeskrivningen, den checklista som finns eller i [athunden fér
arbetet i det digitala systemet DF respons framgar nagot om information till
vardnadshavare. Det finns dock med som en utredningsatgard som man kan
ange att man vidtagit nar drendet registreras i det digitala systemet men
inget finns angivet om ndr eller hur det bor ske.

Se kapitel 4.1 om systematiskt kvalitetsarbete och 4.2 om planer mot
kréankande behandling.

Se kapitel 4.1 om systematiskt kvalitetsarbete och 4.2 om planer mot
krénkande behandling.

Vi har tagit del av riskanalys fér 2022. | denna finns en risk som beror
krankande behandling med, nédmligen "Att verksamheterna inte upprattar
plan mot krdnkande behandling i enlighet med skollagens krav".
Sannolikheten bedéms som en tvaa (mindre sannolik) och konsekvensen
som en trea (kdnnbar). Det totala riskvardet blir ddrmed en atta. Inga
kontrollatgarder vidtas med anledning av bedémningen.

Namnden far vid varje sammantrdde del av listor med delegationsbeslut.
Det star att I4s att "de beslut som fattats med stdd av ndmndens delegation
har samma rattsverkan som namndens egna beslut och kan inte dndras av
namnden. Redovisning av fattade delegationsbeslut till ndmnden gors i tva
syften; dels fér ndmndens information, dels for att beslut som kan
overklagas enligt kommunallagens regler om laglighetsprévning ska vinna
laga kraft.”

Det &r var sammanfattande beddmning att barn- och skolndmnden i stor
utstrackning vidtagit atgarder utifran tidigare lamnade rekommendationer. Den
rekommendation d&r arbete framst beddoms atersta &r det vi tidigare i rapporten lyft
om analys av varfor det skiller sig s& mycket at mellan den skola som har flest antal
respektive ldgst antal anmalningar per 100 elever. Risken finns att férhallandet inte
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bara speglar en skillnad i det faktiska antalet krankningar utan ocksa olika syn pa
vad som ska anmadlas.

Vi bedémer vidare att det ytterligare kan fortydligas att vardnadshavare ska
underrdttas sa snart som mojligt samt att beskrivningen av risken "Att
verksamheten inte upprattar plan mot krankande behandling i enlighet med
skollagens krav" kan utvecklas. Som vi konstaterat i kapitel 4.1 om iakttagelser
angaende aterrapportering till barn- och utbildningsnéamnden far ndmnden en
aterrapportering av att planer finns men som ocksa konstaterats i kapitel 3.4
behdver planerna utvecklas. Bland annat bedéms det som en brist att uppfdéljningen
av féregdende ars insatser samt beskrivning av nuldget ar mycket kortfattad och i
nagot fall sker ingen uppféljning alls. Detta &r inte i enlighet med skollagens krav.

32



EY

Building a better
working world

8. Slutsats

Var sammanfattande slutsats &r att bade barn- och skolndmnden och
utbildningsndmnden bedriver ett till stor del &ndamalsenligt arbete med att skapa
trygghet i skolan. Beddmningen grundas pa att det inom bada namnders
verksamheter genomférs analyser kring elevernas upplevelse av trygghet och
studiero och att ndmnderna har en &ndamalsenlig uppféljning av skolornas
trygghetsarbete. Vi bedémer dock att det finns vissa utvecklingsomraden.

Vad gdller barn- och skolnamnden bed&mer vi att ndmnden i stor utstrackning
vidtagit atgarder utifran tidigare ldmnade rekommendationer avseende arbetet med
krdankande behandling. Vi bedémer dock att den kartldggning och analys som
genomfdrs av elevers upplevelser av trygghet och studiero inte i tillracklig
omfattning ligger till grund for de insatser som genomfdérs. Vi menar att analysen av
trivsel pa skolorna behéver utvecklas. Dartill aterstar en analys av varfér det skiljer
sig sa mycket at mellan den grundskolaskola som har flest antal respektive 1agst
antal anmalningar per 100 elever.

Vidare visar granskningen att det inte gar att bedéma om det inom barn- och
skolndmndens verksamhet eller utbildningsndmndens verksamhet sker ett aktivt
forebyggande arbete enligt samtliga diskrimineringsgrunder. Det som
dokumenteras och féljs upp i planerna mot krédnkande behandling, trakasserier och
sexuella trakasserier bedéms vara allt for allmant beskrivet. Vidare beddmer vi att
det ar en brist att diskrimineringsgrunderna inte kopplas ihop med enskilda
grundskolors och gymnasieskolors arbete och nuldge i planerna mot krdankande
behandling, trakasserier och sexuella trakasserier.

Revisionsfraga Svar
Gors kartlaggningar och Ja. Savél inom barn- och skolndmndens
analyser kring elevernas verksamhet som inom
upplevelser av trygghet och utbildningsndmndens verksamhet sker
studiero utifran kartlaggning och analys av elevernas

Skolinspektionens beddmning? upplevelse av trygghet och studiero.

Inom barn- och skolndmnden verksamhet
sker ett delvis andamalsenligt arbete med
att frdmja en god studiemilj6é och trygghet.
Det &r var beddémning att
Finns ett &ndamalsenligt undersokningarna inte i tillrdcklig

v ) omfattning ligger till grund foér de insatser
férebyggande arbete for att som genomfors. Vi menar att analysen av
framja en god studiemiljo och | {rjysel pa skolorna behdver utvecklas.

trygghet? L
Inom utbildningsndmndens verksamhet

sker ett till stor del &ndamalsenligt arbete
med att framja en god studiemiljé och

trygghet. Vi beddmer att det rader en risk
for olikvardigt arbete pa vissa skolor, dar
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analys och insatser sker inom respektive
program.

Det &r var beddémning att det inte fullt ut
gar att bedéma om det inom de tva
namndernas verksamhet sker ett aktivt
forebyggande arbete enligt samtliga
diskrimineringsgrunder. Det som
dokumenteras och fdljs upp i planerna mot
Sker ett aktivt férebyggande krankande behandling, trakasserier och
arbete enligt samtliga sexuella trakasserier bedéms vara allt for
diskrimineringsgrunder? allmant beskrivet. Vidare bedémer vi att
det ar en brist att
diskrimineringsgrunderna inte kopplas ihop
med enskilda grundskolors och
gymnasieskolors arbete och nuldge i
planerna mot krédnkande behandling och
diskriminering.

Ja. Dock bedémer vi att ordningsreglerna

Finns ordningsregler fér inom bade barn- och skolndmndens och

samtliga skolor och &r dessa utbildningsndmnden verksamhet skiljer sig

kinda? vasentligt i fraga om tilltal, omfattning och
detaljniva.

Vilken &t teri K Vi bedémer att bade barn- och
Ilken aterrapportering sker skolndmnden och utbildningsndmnden har

till namnderna avseende en dndamalsenlig uppféljning av skolornas
skolornas trygghetsarbete? trygghetsarbete.

Vi beddmer att barn- och skolndmnden i

. stor utstréackning vidtagit atgarder utifran
Har de rekommendationer som | {igjgare Iamnade rekommendationer.

Ilamnades avseende arbetet
med krankande behandling
tagits tillvara pa ett
tillfredsstallande vis?

Den rekommendation dar arbete framst
bedéms aterstd &r analys av varfor det
skiller sig sa mycket at mellan den skola
som har flest antal respektive lagst antal
anmalningar per 100 elever.

Vi rekommenderar barn- och skolnamnden att:

Sakerstélla en tillrdcklig analys utifran kartldggningar kring elevernas
upplevelser av trygghet och studiero som kan ligga till grund for insatser. |
detta ingar att utveckla analysen av skillnader mellan enheter.

Vi rekommenderar utbildningsnamnden att:

Sédkerstalla att det sker ett likvardigt férebyggande arbete for att framja en
god studiemilj6é och trygghet inom skolorna.

Vi rekommenderar barn- och skolndmnden samt utbildningsndmnden att:
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Tillse att det sker ett aktivt férebyggande arbete enligt samtliga
diskrimineringsgrunder genom att koppla dessa till kartlaggning och analys
av elevernas upplevelser av trygghet och studiero.

Malmd den 25 januari
Sara Shamekhi Imelda Bengmark
EY EY
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9. Kallforteckning

Intervjuade funktioner barn- och skolndmnden/-férvaltningen

Ordférande och vice ordférande i barn- och skolndmnden som representant
for majoriteten.

2e vice ordfdorande och tva ledaméter i barn- och skolndmnden som
representant fér minoriteten.

Forvaltningschef

Namndssekreterare

Tva verksamhetscontroller

Tva utbildningschefer med ansvar for grundskola och grundséarskola
Forvaltningsjurist

Rektor och bitr rektor Genarps skola

Rektor Jarnakraskolan

Rektor Gunnesboskolan

Intervjuade funktioner utbildningsnamnden/-férvaltningen

Forvaltningschef

Forvaltningsjurist

Utvecklingsstrateg

Bitradande rektor for samhallsvetenskapsprogrammet Katedralskolan
Bitradande rektor for samhallsvetenskapsprogrammet Polhemsskolan

Bitradande rektor pa Vipan fér hotell- och turismprogrammet, restaurang-
och livsmedelsprogrammet, programmet for hotell, restaurang och bageri

Ordférande i utbildningsnamnden som representant av majoriteten
Tva ledaméter fran utbildningsndmnden som representant av minoriteten

Analyserade dokument barn- och skolndmnd

Allmant, systematiskt kvalitetsarbete mm.

36

Arsplanering fér barn- och skolndmnden 2021, beslut i ndmnd.

Skolinspektionens beslut efter regelbunden kvalitetsgranskning av Lunds
kommun, 2021-11-29

Skolinspektionens uppfdéljningsbeslut efter regelbunden kvalitetsgranskning
av huvudman Lunds kommun, 2022-06-22

Tjansteskrivelse Skolinspektionens regelbundna kvalitetsgranskning pa
huvudmannaniva, Sl dnr 2021:4091, 2022-04-12
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Power Point om Skolinspektionens regelbundna kvalitetsgranskning hosten
2021

Resultat LUNK 2021 och 2022, pa huvudmanna- och enhetsniva.
Handlingsplan intern kontroll 2022 inkl riskbank.

Krankande behandling

"Atgérder vid krdnkande behandling” information pd intrandtet Inloggad.
Uppdaterad 2022-09-27.

Rutinbeskrivning och drendehantering krankande behandling, 2021-09-08.
Rutinbeskrivning och drendehantering krdankande behandling elever med
skyddade personuppgifter, 2021-10-01.

Checklista vid utredning av krankande behandling, 2019.

Lathund for arbetet i DF Response, 2022-01-28.

Manual fér diarieféring och anmalan av krankande behandling med skyddade
personuppgifter, 2021-08-18.

Uppféljning av arbetet mot krankande behandling, tjdnstedrende till néamnd
2021-09-18 respektive tjanstedrende 2022-01-28. Samt PowerPoint,
presentationsmaterial till ndmnd ht 20, vt 21, ht 21 samt vt 22.
Lasarsrapport krankande behandling, trakasserier och sexuella trakasserier
|&sar 19/20.

Statistik avseende antal drenden krankande behandling under 2021,
uppdelat per enhet.

Presentationsmaterial fran tematiska férdjupningar i nédmnden: frémjande
och forebyggande arbete (2021-02-16), krénkningar personal- barn (2021-
09-21) samt krankningar pa natet (2022-05-03).

Anmaélan av beslut om planermot krankande behandling Idsaret 2022/2023.
Tjansteskrivelse till ndmnd 2022-11-25.

Anmalningsdrenden enligt skollagen till barn- och skolnamnden.
Tjansteskrivelse till namnd 2022-11-15 inkl bilaga med redovisning av
krankningsanmalningar.

Anmadlan av delegerade beslut. Tjansteskrivelse till namnd 2022-11-15 inkl
bilaga Redovisning av delegationsbeslut om krankande behandling ur DF
Respons.

Planer mot krdnkande behandling, trakasserier och sexuella trakasserier pa
féljande skolenheter (bade for ldsaret 2021/2022 och 2022/2023):
Genaprps skola, Jarndkraskolan samt Gunnesboskolan.

Ordningsregler for féljande skolenheter:
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Gunnesbo ak F-6
Gunnesboskolan ak 7-9
Martensskolan
Tunaskolan
Svaleboskolan ak 4-6

Analyserade dokument utbildningsndmnden
Allmént

Skolinspektionens  beslut fér gymnasieskola med  yrkes- och
introduktionsprogram efter tillsyn i Gymnasieskolan Vipan i Lunds kommun,
2018-04-10

Utbildningsfoérvaltningens svar till Skolinspektionen efter tillsynsbeslutet
gdllande Utbildningsnamnden, Lunds kommun, 2018-08-27

Skolinspektionens beslut efter uppféljning fér gymnasieskola med yrkes- och
introduktionsprogram efter tillsyn i Gymnasieskolan Vipan i Lunds kommun,
2019-05-28

Utbildningsndmndens arshjul

Utbildningsndmndens mal och utvecklingsomraden 2022
Delegationsplan for utbildningsférvaltningen i Lund, 2022-10-26
Elevhalsans organisation

Lathund for Backa-projekt

Juridisk vagledning angaende arbetet med ordningsregler och disciplinira
atgarder i gymnasie- och gymnasiesarskolan, 2019

Drogpolicy pa Gymnasieskolan Vipan

Uppldgg Vipans vardegrundsprogram
Kvalitetsanalys Spyken 2021

Kvalitetsanalys Vipan 2021

Kvalitetsanalys Hedda Andersson gymnasiet 2021
Kvalitetsanalys Katedralskolan 2021
Kvalitetsanalys Polhem 2021

Kvalitetsanalys ISLK 2021

Kvalitetsanalys MCL 2021

Kvalitetsanalys Vuxenutbildning 2021
Kvalitetsanalys Utbildningsndmnden 2021
Statistikrapport anmalan av krankande behandling UN20220614
Resultat LUNK 2022

Ordningsregler for féljande skolenheter:
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Polhemskolan

Hedda Anderssongymnasiet
Katedralskolan

Vipan

Krankande behandling

39

Plan mot krénkande behandling och diskriminering Spyken Idsar 2021/22
Plan mot krénkande behandling och diskriminering Vipan ldsar 2021/22

Plan mot krdankande behandling och diskriminering Hedda Andersson
gymnasiet ldsar 2021/22

Plan mot krankande behandling och diskriminering Katedralskolan l&sar
2021/22

Plan mot krénkande behandling och diskriminering Polhem Idsar 2021/22
Plan mot krénkande behandling och diskriminering ISLK Idsar 2021/22
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10. Revisionskriterium

10.1. Kommunallagen

| kommunallagen (2017:725) 6 kap. 1 § anges att det ar styrelsens uppgift att leda
och samordna forvaltningen av kommunens angeldgenheter och ha uppsikt éver
ovriga namnders och eventuella gemensamma namnder. Kommunstyrelsen ska,
enligt 6 kap. 2 &, uppmarksamt folja de fragor som kan inverka pa kommunens
utveckling och ekonomiska stallning.

Kommunallagens 6 kap 6 § anger att namnderna inom sitt ansvarsomrade ska se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med Kommunfullméaktiges mal och riktlinjer,
samt i enlighet med lagar och férfattningar som galler for verksamheten.

10.2.Barnkonventionen

FN:s konvention om barnets rattigheter ar svensk lag sedan den 1 januari 2020 och
innebdr att alla barn ska tillférsakras de rattigheter som anges i konventionen utan
atskillnad av nagot slag. Av artikel 19 i konventionen framgar att alla barn ska
skyddas mot alla former av fysiskt eller psykiskt vald, skada eller évergrepp, vanvard
eller férsumlig behandling, misshandel eller utnyttjande, inklusive sexuella
overgrepp. Skolan ska enligt artikel 29 hjdlpa barnet att utvecklas och lara barnet
om manskliga rattigheter.

10.3.Diskrimineringslagen

Enligt diskrimineringslagen (2008:567) far den som bedriver verksamhet enligt
skollagen inte diskriminera nagot barn eller nagon elev. Om en utbildningsanordnare
far kdnnedom om att ett barn eller en elev i samband med verksamheten anser sig
ha blivit utsatt for trakasserier ar utbildningsanordnaren skyldig att utreda
omstandigheterna kring de uppgivna trakasserierna och i forekommande fall vidta
de atgarder som skaligen kan kravas for att forhindra trakasserier i framtiden.

10.4. Skollagen

| skollagen (2010:800) kapitel fyra finns bestammelser om att kvalitet och
inflytande. | &3 anges att huvudmannen systematiskt och kontinuerligt pa
huvudmannaniva ska planera och félja upp utbildningen, analysera orsakerna till
uppfdljningens resultat och utifran analysen genomfdra insatser i syfte att utveckla
utbildningen. Inriktningen pa det systematiska kvalitetsarbetet ska vara att de mal
som finns for utbildningen i denna lag och i andra foreskrifter (nationella mal)
uppfylls. Rektorn ansvarar enligt &4 foér att for att kvalitetsarbete vid
enheten genomfdéras under medverkan av ldrare, férskollarare, évrig personal och
elever. Barn i forskolan, deras vardnadshavare och elevernas vardnadshavare ska
ges mojlighet att delta i arbetet.
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Skollagen stadgar att utbildningen ska utformas pa ett sadant satt att alla elever
tillférsakras en skolmiljé som prdglas av trygghet och studiero. Bestdammelser om
detta finns i kap 5. Huvudmannen ska se till att:

det pa skolenheten bedrivs ett fdrebyggande arbete som syftar till att skapa
trygghet och studiero

Vidare anges i kap 5 §5 att Ordningsregler ska finnas for varje skolenhet.
Ordningsreglerna och hur de féljs, ska regelbundet fdljas upp. Orsakerna till
uppféljningens resultat ska analyseras. Ordningsreglerna ska utarbetas, féljas upp
och, vid behov, omarbetas under medverkan av eleverna. Rektorn beslutar om
ordningsregler. Vidare anges i §6 att personalen far vidta de omedelbara och
tillfalliga atgarder som &r befogade for att tillférsékra eleverna trygghet och
studiero. Detta innefattar en befogenhet att ingripa fysiskt for att avvarja vald,
krankningar eller andra ordningsstérningar. Atgarderna ska std i rimlig proportion
till sitt syfte och évriga omstandigheter

| skollagens sjatte kapitel finns bestammelser om krankande behandling.
Huvudmannen ska se till att:

Det inom ramen for varje sarskild verksamhet bedrivs ett malinriktat arbete
for att motverka krankande behandling av barn och elever.

Det genomférs atgarder for att fédrebygga och férhindra att barn och elever
utsatts for krankande behandling.

Det varje ar uppréattas en plan med en &versikt 6ver de atgarder som behévs
for att férebygga och férhindra krdankande behandling av barn. Planen ska
innehalla en redogdrelse for vilka av dessa atgarder som avses att pabdrjas
eller genomféras under det kommande aret. En redogérelse for hur de
planerade atgarderna har genomforts ska tas in i efterféljande ars plan.

Vidare anges i §9-10 att huvudmannen eller personalen inte far utsatta ett barn for
krankande behandling. Den personal som far kdannedom om att ett barn anser sig ha
blivit utsatt for krédnkande behandling trakasserier eller sexuella trakasserier i
samband med verksamheten ar skyldig att anmala detta till rektorn. Denne ar i sin
tur skyldig att anmadla det till huvudmannen, som ar skyldig att skyndsamt utreda
omstandigheterna kring de uppgivna krankningarna eller trakasserierna och i
forekommande fall vidta de atgarder som kan krévas for att férhindra krankande
behandling eller trakasserier i framtiden.
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10.5.Skolverkets stédmaterial "Framja, forebygga, upptdcka och atgérda - Hur
skolan kan arbeta mot trakasserier och krankningar" (2019)

Enligt stddmaterialet ska det frdmjande arbetet paga varje dag, under varje lektion
och mellan lektionerna. Samtlig personal, elever och vardnadshavare &r en del av
det framjande arbetet. Det forebyggande arbetet innebéar att avvarja risker for
diskriminering, trakasserier och krankande behandling. Som grund fér arbetet ligger
regelbundna kartldggningar av de risker fér sadant som finns i den egna
verksamheten.

Vidare behdver skolan skapa forutsattningar for att upptdcka diskriminering,
trakasserier och krankande behandling. Som grund foér detta ligger de regelbundna
kartlaggningarna av elevernas upplevelse av utsatthet samt arbetet med att skapa
en tillitsfull relation mellan elever och personal. Arbetet med att upptacka ar aven
kopplat till det forebyggande arbetet och till kravet pa anmalning av trakasserier och
krankande behandling till rektor och vidare till huvudmannen.

Vad géller arbetet med att utreda och atgarda trakasserier och krankningar &r
ansvarsfordelning av arbetet centralt samt att det ska finnas rutiner for
utredning/rapportering, hantering av den som blivit utsatt for trakasserier eller
krénkningar och hantering av dem som utsatt ndgon for trakasserier och
krankningar, dokumentation samt uppfdljning av varje steg i denna process. Dessa
rutiner ska vara kdanda av all personal, alla elever och féréldrar.

Dokumentationen av utredningen och atgarderna ska ligga till grund for uppféljning
av de beslutade atgarderna och som underlag for att identifiera eventuella ménster
i de fall som uppkommer pa skolan. Dokumentationen &r vardefull nar skolan ska
planera for att forbattra bade det framjande, férebyggande, upptidckande och
atgardande arbetet.

10.6. Kommunfullméktiges mal och riktlinjer

| ekonomi och verksamhetsplan med budget for 2022-2024 framgar att Lunds
kommun har fyra fokusomraden och totalt nio kommunfullmaktigemal. Mal nr tre
lyder " Lunds kommun ska vara den bdsta kommunen att bo och leva i, sarskilt for
barn och unga. Till mélet finns féljande beskrivning "Lunds kommun ska vara en
trygg plats dar vi planerar och bygger for alla skeenden av livet. Tillgangligheten ska
vara god och antidiskrimineringsarbetet grundldggande. Utbudet av kultur- och
fritidsaktiviteter ska upplevas som stort och brett".
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