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§ 1 Val av justerare samt beslut om tid for digital
justering av protokollet

Beslut
Lunds kommunala funktionsrattsrad beslutar

att utse Mai Almén (HSO) att, jamte ordféranden, justera protokoll
fran dagens sammantrade, samt

att justeringen ska dga rum digitalt tisdagen den 18 mars 2025
klockan 13.00.

Justerare
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§ 2 Godkannande av foredragningslistan

Beslut

Lunds kommunala funktionsrattsrad beslutar

att  flytta upp drende 5. Aktuellt fran Lunds kommun till ny punkt 4,
att lagga till punkten "Koordinatorstéd" under punkten Ovrigt, samt

att med dessa dandringar godkanna foredragningslistan.
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§ 3 Digital tillganglighet i Lunds kommun

Kommunikationsdirektér Johanna Davander och
kommunikationsstrateg Jenny Black fran kommunikationsavdelningen
pa kommunkontoret besoker funktionsrattsradet och ger en
sammandragning av undersékningen Svenskarna med
funktionsnedsattning och internet (SMFOI).

Foljande information fran undersékningen delges radet:

Bakgrund om undersékningen

Startade 2017 och genomfors vartannat ar. Undersokningen ar
den storsta i sitt slag och viktig eftersom den ocksa visar
skillnader mellan olika grupper med funktionsnedsattning.
Undersokningen har gjorts av Begripsam och Centrum for
klinisk forskning i ndra samarbete med funktionsrattsrorelsen. I
studien jamfors personer med och utan funktionsnedsattning for
att forsta digitala klyftor i samhallet.

Anvandning av Internet

Manga personer med funktionsnedsattningar ar digitala och
anvander sociala medier mer dn andra grupper. Digitala tjanster
erbjuder fordelar som sociala kontakter, 6kad sjdlvstandighet
och enklare an den fysiska varlden.

Anvandningen skiljer sig mycket mellan olika grupper men
ocksa individuellt. En person kan vara digitala i vissa
sammanhang, men inte i andra.

Svarigheter att anvanda internet

Personer med funktionsnedsattning tycker det ar svarare att
anvanda internet dn jamforelsegruppen. Vanliga utmaningar
handlar om att soka information, navigera, anvanda tjdnster,
forsta innehall, hantera l6senord och storande design. Manga
behover regelbundet hjalp.

De grupper som har storst svarigheter ar personer med
intellektuell funktionsnedsattning, personer med svarigheter att
lasa, skriva, rakna och kommunicera samt blinda.

Komplexa tjanster dar utmanande

Ju mer komplexa tjansterna ar, desto storre blir skillnaderna i
anvandning mellan personer med och utan
funktionsnedsattning.

Justerare

Utdragsbestyrkande
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e Tjanster som bestar av flera steg och kraver legitimering ar
sarskilt utmanande. Svarigheterna ar framfor allt kopplade till
dalig utformning och krangligt sprak eller att tjansterna inte
fungerar med upplasande hjalpmedel.

e Appar har ofta storre tillganglighetsproblem an webbsidor.

Kansla av delaktighet eller utanforskap

e Betydligt mindre kdnsla av delaktighet hos personer med
funktionsnedsattning, sarskilt de med intellektuella
funktionsnedsattningar och lassvarigheter.

e Manga kidnner sig delvis delaktiga. Det kan bero pa att det finns
tjanster man inte alls klarar av att anvanda eller att det finns allt
farre alternativ och man tvingas vara digital i fler situationer.

Tryggheten behover 6ka

e Det finns en 6kad risk att raka ut for brottsliga handlingar pa
natet, vilket leder till forandringar i beteende och minskad
anvandning. Mdnga ar oroade Over detta, vilket skapar radsla
och minskad anvandning.

e Viktigt att se till att anviandarna kan kdnna sig trygga och sakra.
Manga uttalar ocksad en dnskan om att fa mojlighet att lara sig
mer.

Slutsatser

e Digitaliseringen ar viktig for att ge medborgarna hog service.
Men det finns en risk att viktig samhallsservice inte anvands som
det ar tankt nar alla inte kan anvanda den. Sarskild risk att de
personer som har de storsta behoven av offentlig service ar de
som minst anvander den.

e Viktigt att inte se personer med funktionsnedsattning som en
homogen grupp, utan istallet tdnka pa att det finns manga olika
forutsattningar och behov.

e [ arbetet med att skapa battre digital service bor vi ha fokus pa
dem som har det svarast. Ofta ar det dalig design som skapar
hinder och det har denna gruppen lattare att upptacka.

Jenny Black och Johanna Davander informerar sedan hur man i Lunds
kommun arbetar framjande for mer tillgangliga digitala l10sningar i
kommunen. Radet far bland annat f6ljande information:

e Digital tillgdnglighet ar en rattighetsfraga och handlar om
demokrati och delaktighet pa lika villkor. Viktigt att fler kan
anvanda var digitala service och genom att arbeta med digital

Utdragsbestyrkande
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tillganglighet blir det béttre och enklare for alla malgrupper. Vi
behover ocksa se till att vi uppfyller lagkraven inom omradet.
Vi ska tanka pa mangfalden och skapa forutsattningar att gora
ratt fran borjan for att slippa gora kostsamma anpassningar i
senare skeden. Utover personer med funktionsnedsattning ar
det ocksa viktigt att tdnka pa dldre och personer som inte har
svenska som forstasprak.

Kommunkontoret stottar kommunens gemensamma processer
inom upphandling, IT-férvaltning, kommunikation och
beslut/drenden. Arbetar med att tydliggora vad verksamheten
behover inom digital tillganglighet, varfor det ar viktigt och hur
arbetet ska genomforas.

Kommunens arbete med digital tillganglighet ar ett langsiktigt
forbattringsarbete som berér manga delar av verksamheten.
Viktigt att 6ka kunskapen och ge stod, samt arbeta med
anvandarinvolvering.

Parallellt med presentationen far radet mojlighet att stalla fragor.
Foljande fragor stdlls och besvaras:

Rapportens resultat baseras pa svar fran olika grupper. Hur har
man gjort urvalet for dessa grupper? Som svar far man att det
dessvarre saknas officiell statistik att utga fran och att forskarna
som tagit fram rapporten till stérsta del baserat rapporten pa
svar fran grupper de tidigare arbetat med eller pd annat satt
varit i kontakt med inom sitt arbete.

Man marker ofta som synskadad att fokus for exempelvis en
webbsida eller app oftast ar att visuellt ska se bra ut och att
funktionen och anvandarvanligheten manga ganger da blir
lidande. Varfor skapar man inte hemsidor och liknande som har
en enklare layout med mer fokus pa funktionen?

Varfor atgardar inte Lunds kommun det man vet fattas pa
exempelvis hemsidor, sa att dessa blir tillgdngliga for alla? Som
svar far man att kommunens verksamhet ar valdigt bred och
mangsidig med manga olika och komplexa tekniska system.
Trotts att man gjort manga forbattringar pa flera omraden ar det
ett tidskravande arbete och manga ganger svart att hinna med i
den takt som efterfragas av medborgarna.

Hur ar det for de medborgare som inte har BankID? Som svar far
man att pa samtliga av kommunens sidor och digitala system sa
kan man vélja ett annat alternativ dn BankID.

Punkten avslutas med en gemensam diskussion dar radet lyfter bland

annat foljande punkter:
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Digitaliseringen gdr manga ganger for fort och resultatet blir da
att det som skapas inte ar tillgangligt for alla.

[ rapporten star det bland annat att det manga ganger ar svart
for olika grupper att soka efter information samt vara kallkritisk
kring informationen. Det har dven visat sig att den anpassade
skolan har minst tillgang till digital utrustning utav alla elever.
Hur ska dessa elever fa mojlighet att lara sig hur man soker
information samt ar kallkritisk nar de inte ens far samma
mojligheter att anvanda digital utrustning som andra elever?
Har kommunen tankt undersoka hur det ser ut i den anpassade
skolan i Lund, géllande det som lyfts som bristfalligt i rapporten?
Har man tillgang till internet pa kommunens LSS-boenden? Som
svar far man att man inte ar helt siker men att man just nu haller
pa att se 6ver kommunens forberedelse for kris- och krigstider,
och att tillgdngen till internet ar en viktig del i detta arbete.

Det skulle behdvas ett extra digitalt stod ute pa kommunens LSS-
boenden. Det som finns ar stodet pa biblioteken men det ar inte
tillrackligt.

Samtliga som soker forsorjningsstod i kommunen forvantas gora
detta via olika digitala webbplatser. For att gora detta kravs
bade kunskap, digital utrustning och internet. Det ar darfor
viktigt att kommunen tillgodoser detta till samtliga medborgare.
Manga saknar mejl och sociala medier, vilket ett digitalt stod
fran kommunen hade kunnat stotta med. Det ar darfor valdigt
viktigt att de som arbetar med att 6ka kunskapen kring det
digitala ar medvetna om vilken malgrupp man genomfor
utbildning for och kan anpassa utbildningen for malgruppen.

Det finns mycket problematik gallande bedrageri via mejl och
sociala medier. Hur arbetar Lunds kommun med detta, for att
motverka? Som svar far man att kommunen arbetar proaktivt
med detta, bade for sina medarbetare och innevanare, bland
annat genom utbildningsinsatser for olika malgrupper. Det ar
daremot en mycket svar och stor fraga som kraver fortsatt
arbete.

Hur gar utvecklingen gallande valfardsteknologin? Som svar far
man att detta arbete primart bedrivs av de berérda
forvaltningarna, exempelvis inom vard- och
omsorgsforvaltningen, och inte kommundvergripande via
kommunkontoret.

Jenny Black och Johanna Davander aterkommer mejledes med svar pa
de fragor man inte kunde svara pa under motet.

Justerare
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§ 4 Aktuellt fran Lunds kommun

Radet samordnare Joana Ivarsson Vitorio och radets ordférande Bjorn
Abelson (S) informerar radet om aktuell i Lunds kommun. Bland annat
far radet information om:

e Aterapportering av uppdrag om arbetsgrupper i Lunds
kommunala funktionsrattsrad - beslut i kommunstyrelsen 12/2.

e Radet far nuldgesinformation om uppstarten gillande
arbetsgruppen samhallsbyggnad. Arbete ar pa gang och inbjudan
kommer skickas ut snart.

e Radets samordnare Joanna informerar om och fortydligar
arbetsomradet for de tjdnstepersoner som ar kopplade till radet.

e Besok fran Myndigheten for delaktighet i Lunds kommun.
Myndigheten kommer méta fortroendevalda och
tjanstepersoner i kommunen och ar pa besok under varen och
hosten.

e Revidering av reglerna for medel avsatta for genomforande av
planen for delaktighet och jamlikhet for personer med
funktionsnedsattningar. Arbetet har precis paborjats och
kommer i sin revidering involvera funktionsrattsradet. De
nuvarande reglerna antogs 2019.

Justerare ‘ ‘ Utdragsbestyrkande
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§ 5 Aktuellt fran namnder och styrelser samt

arbetsgrupper
Barn- och skolndmnden

Namndens arsanalys, alltsa en redovisning for hur foregdende
verksamhetsar gatt, har varit uppe for beslut i nimnden. Namnden och
verksamheten haller sin budget mot prognos.

Barn- och skolférvaltningen har ny forvaltningsdirektor, vilket ar
Dennis Hjelmstrom.

Fraga uppkommer om namnden fatt information om resultat fran
LUNK, for anpassad grundskola, vilken genomfoérdes under hosten.
Representanterna fran ndamnden ar inte sdkra pa om de fatt information
om resultatet.

Tekniska ndmnden

Namnden har genomfort ett temamote gillande regnstrategi, alltsa hur
man i kommunen kan forbereda sig infor kraftig nederbérd. Man
arbetar aven med kommunens krigsorganisation, alltsa civilforsvaret i
kommunen.

Radet skickar med tekniska ndmnden att dven fundera kring
kommunens krigsorganisation for horsel- och synnedsatta.

Kommunstyrelsen har gett tekniska namnden i uppdrag att bland annat
skapa pop-upp verksamheter for medborgarna runt om i staden.

Kultur- och fritidsndmnden

Projektet Framja halsan har haft en avrapportering for namnden.
Projektet har nu ett ar kvar.

Information ges dven om det sa kallade kamratkortet, vilket nyttjas av
manga i kommunen och innebér att man har mdjlighet att ta med en
extra person som stdd nar man besoker vissa verksamheter och
liknande i kommunen. Forslag har nu uppkommit att kortet ska
innefatta fler verksamheter, vilket bade ndmnden och férvaltningen var
positiva till.

Ny horslinga ska nu vara i bruk pa Stadshallen.

Ett Lundaforslag gillande lokal samlingslokal for sociala aktiviteter har
ocksa varit uppe for beslut, vilket namnden bifoll.

Foreningarnas representanter i funktionsrdttsrddet lyfter bland annat:

Radet lyfter den stora problematiken gallande tillgdngligheten till och i
den projekterade nya byggnaden pa Skryllegarden.

Justerare
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Hissen pa stadshallen fungerar fortfarande inte att aka sjalvstandigt i
om man inte har tagg och betalautomaterna till toaletterna i stadshallen
ar inte tillgdnglighetsanpassade.

Toaletterna i stadsparken ar lasta for allmanheten. Vad tanker
byggnadsnamnden gora gallande detta?

Radet ger information om att Boverket under 2024 haft en kampanj
gallande information till kommunerna kring "Enkelt avhjalpta hinder”.
Radet undrar vad byggnadsnamnden har gjort eller tanker gora for att
se till att sddana hinder atgardas. Radet informerar dven om att
kommunen har tillsynsskyldighet i fragan.

Fraga uppkommer dven gillande tjansten som tillganglighetsradgivare i
kommunen och vad som hiander med den, ar den tillsatt?

Information frdn 6vriga ndmnder och arbetsgrupper bordldggs till
ndstkommande méte med funktionsrdttsrddet, pd grund av tidsbrist vid
innevarande mote.

Justerare
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§ 6 Ovrigt

Punkten bordlaggs till kommande mote med funktionsrattsradet.

Justerare ‘ ‘ Utdragsbestyrkande
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