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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Lunds kommun genomfort
en granskning avseende lokalférsérjning och entreprenadstyrning. Granskningens
syfte har varit att bedéma om servicendmnden och kommunstyrelsen har en
tillrdcklig styrning och kontroll av lokalinvesteringsprocessen. En del i detta har
omfattat att wutvdardera om namnderna i tillrdcklig utstrdackning beaktat
rekommendationerna fran tidigare granskning. Granskningens syfte har dven varit
att bedéma om det finns en tillrdcklig styrning och kontroll avseende
forutsattningarna for upphandling av entreprendrer for lokalinvesteringar.

Vi beddmer att kommunstyrelsen delvis har en tillrdacklig styrning avseende
lokalinvesteringsprocessen. Bedémningen grundar sig pa att det i stora delar finns
tillrdckliga behovsbedémningar och samverkansformer men ocksa att roller och
ansvar inte fullt ut &r dokumenterade och faststéllda. | granskningen framgar att
struktur avseende behovsbeddmningar och samverkan dar samma som vid tidigare
granskning 2019 men att formerna har utvecklats. Vidare ar bedémningen att
kommunstyrelsen i ldg utstrackning har beaktat revisionens rekommendationer fran
tidigare granskning. Endast en av de tidigare rekommendationerna fran
granskningen 2019 kan bedémas som uppfyllda eller genomférda.

Servicenamnden beddms inte fullt ut ha sakerstallt att det finns styrande principer
for val av entreprenad- och upphandlingsform. Vi beddmer att det finns en god
struktur for servicenamndens projektstyrning samt den ekonomiska uppféljningen
av projekt. Daremot saknas en faststalld instruktion foér riskhantering som en del av
projektmodellen. Beddmningen &r darmed att servicendmnden behdver sakerstalla
att det finns en systematisk riskhantering och dari tydliggéra hur risker ska
analyseras, hanteras och féljas upp genom projektets livslangd. Slutligen ar
bedémningen att servicendmnden boér utveckla nyckeltalsanalyser (KPl:er) for
byggprojekt.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen:
Utveckla arbetet med analys avseende konsekvenser och effekter kopplat till
lokalbehov.

Tillse att det finns indikatorer for att fdlja lokalutnyttjande och
lokaleffektivitet for samtliga verksamheter.

Vi rekommenderar dven servicendmnden att:
Tydliggdra vilka avvdganden och analyser som ska goéras infor beslut om
entreprenad- och upphandlingsform.
Sdkerstdlla att det sker en systematisk riskhantering i projekt.
Utarbeta KPI:er fér byggprojekt.
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2.Inledning

2.1. Bakgrund

Lund &r en expansiv kommun. Kommunens befolkning har sedan 2018 i genomsnitt
vaxt med 1,1 procent arligen. Expansionstakten stéller flera krav pa kommunens
férmaga att uppratthalla den kommunala servicen. En grundldggande forutsattning
ar att det finns tillrdckligt med verksamhetslokaler.

Revisorerna har tidigare granskat lokalférsérjning inom kommunen. Vid detta
tillfdlle  hade  kommunen nyligen implementerat den sa  kallade
lokalinvesteringsprocessen. Den huvudsakliga foérbattringspotentialen som
identifierades da var att kommunstyrelsen behdvde sdkerstalla att det fanns
kunskap och foérstdelse for lokalinvesteringsprocessen inom alla kommunens
namnder. Syftet med processen &r att belysa sdval kortsiktiga som langsiktiga
lokalbehov. Fokus foér Lunds kommuns lokalinvesteringsprocess &r ocksd att
effektivisera beslutsprocessen som leder fram till byggnationen av nya lokaler.

Servicenamnden har ansvaret fér kommunens fastigheter och véasentlig del av
byggprojekten i kommunen. Ndmnden omsatter arligen ca 1,5 mdr kronor.
Lundafastigheter, som ar den del av serviceférvaltningen som ansvarar for
fastighetsférvaltning och drift, forvaltar ca 450 fastighetsobjekt. Lunds kommun
har genom servicendmnden varit byggherre foér ett flertal investeringsprojekt.
Utover att sakerstdlla att det finns en tillrdcklig teknisk kompetens som bestallare
kravs ocksa juridisk kompetens fér upphandlingsverksamheten. Ett centralt moment
ar valet av entreprenadform och upphandlingsform. Dessa beslut har direkt inverkan
pd samtliga projektskeden; fran programhandlingsskedet till uppféljningen.
Entreprenads- och upphandlingsformerna lampar sig olika bra for olika typer av
projekt. Det ar centralt att valen féregas av riskanalyser och utvarderingar av
forutsattningarna for att sdakerstdlla att valet av former matchar behoven och
syftena med projektet i fraga.

Mot bakgrund av de stora investeringsprojekt som genomférs inom ramen for
lokalférsorjningen har revisorerna bedomt att detta ar férenligt med flera risker.
Revisorerna vill med granskningen forvissa sig om &ndamalsenligheten i
lokalforsdrjningen samt forutsattningarna fér upphandling av entreprendrer.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte har wvarit att bedéma om servicendmnden och
kommunstyrelsen har en tillracklig styrning och kontroll av
lokalinvesteringsprocessen. Det ingar dari att utvérdera om dessa i tillrdcklig
utstrackning har beaktat rekommendationerna fran tidigare granskning.
Granskningens syfte har dven varit att beddma om det finns en tillrdcklig styrning
och kontroll avseende forutsattningarna fér upphandling av entreprendrer for
lokalinvesteringar. | granskningen har féljande fragor besvarats:
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Har rekommendationerna fran revisionens tidigare granskning beaktats?

Finns det tillrdckliga behovsbedémningar och samverkansformer for att
sakerstdlla kommunens kort- och langsiktiga lokalforsérjning?

Har servicenamnden styrande principer for val av entreprenad- och
upphandlingsformer?

o Vilka riskbeddmningar och utvarderingar av férutsattningar féregar
val av entreprenad- och upphandlingsform?

o Vilka avvagningar gors for beslut om att genomfdra entreprenader i
samverkansmodell (partnering)?

Finns det tillrackliga férutsattningar fér styrning av upphandlade
entreprenader?

o Finns forutsattningar for upprattande av kalkyler med tillracklig
kvalitet?

Finns adekvata projektstyrningsverktyg?
Vilka riskutvarderingar gors infér och under byggskedet?
Vilka kontrollmekanismer finns pa plats i byggskedet?

| vilken utstrackning tilldmpas nyckeltalsanalyser (KPI) for kontroll
av byggprocesser?

o O O O

2.3. Genomfdrande och avgransning

Granskningen har genomfdrts under perioden oktober 2023 - mars 2024.
Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer. Intervjuer har
genomforts med fastighetschef, fastighetsstrateg, projektchef, projektledare,
forvaltningsjurist och upphandlare pa serviceférvaltningen. Representanter fran
den kommuncentrala upphandlingsenheten intervjuats. Lokalstrateg pa
kommunkontoret och tillférordnad ekonomidirektdr har dven intervjuats. Samtliga
intervjuade har fatt mojlighet att sakgranska rapportutkastet.

Granskningen avser kommunstyrelsen och servicenamnden.

2.4. Revisionskriterier

Granskningens bedémningar utgar fran féljande revisionskriterier, for att 1dsa mer
om revisionskriterierna se avsnitt 6.

Kommunallagen (2017:725)

Lagen om offentlig upphandling

Lunds kommuns ink&pspolicy

Kommunstyrelsens och servicenamndens reglemente
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3. Lokalinvesteringsprocessen

Detta kapitel besvarar revisionsfragan om det finns tillrdckliga behovsbedémningar
och samverkansformer for att sakerstalla kommunens kort- och Iangsiktiga
lokalforsorjning. Dartill besvaras fragan om rekommendationerna fran revisionens
tidigare granskning har beaktats.

Kommunstyrelsen  ansvarar  enligt  reglemente fér det  strategiska
lokalférsdrjningsansvaret kopplat il investeringar. Vidare  ansvarar
kommunstyrelsen  for  samordningen av  lokfdrsérjningsplaneringen. |
servicenamndens reglemente framgar att namnden ansvarar for lokalférsérjningen,
inklusive inhyrning, till de kommunala verksamheterna.

3.1. Overgripande om lokalinvesteringsprocessen

Lokalinvesteringsprocessen beskriver forloppet kring ny- och ombyggnation av
lokaler och extern inhyrning. Processen ar en del av lokalférsérjningen i kommunen
och dgs av kommunkontoret.

Beskrivning av processen utgar fran roll- och processbeskrivningar som &r
framtagna 2017. Den nuvarande lokalinvesteringsprocessen delas enligt
beskrivningar dversiktligt in i féljande delprocesser:

lllustration 1. Lokalinvesteringsprocessen

Identifiera Planera och Utreda olika
—> prioritera —> alternativ for
lokalbehov o
lokalbehov lokalisering
|
\%
EVP och beslut Identifiera behov Upphandla och
om investerings- —> avavropoch —> genomfora
ramar lagga bestallning om/nybyggnation
Lokalinvesteringsprocessens  férsta steg genomférs i férvaltningarna.

Behovsforvaltningen identifierar sitt lokalbehov och behandlar detta i en
forvaltningsspecifik lokalgrupp. Varje férvaltning [8mnar vidare sin behovsanalys till
respektive namnd for beslut. Darefter Iamnas underlaget till kommunkontorets
lokalstrateg och den kommundvergripande lokalgruppen. Gruppen sammanstaller
kommunens samlade lokalbehov i ett underlag till strategisk lokalforsérjningsplan
som i sin tur utgdr underlag till investeringsplanen. | investeringsplanen finns
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kommunens samlade investeringsbehov av nybyggnationer, ombyggnationer och
extern forhyrning fér att kunna tillgodose kommunens framtida lokalbehov.

Nar ett lokalbehov medfér byggnation eller kraver utredning involveras
servicefdrvaltningen. Utredning av behov beskrivs i avsnitt 3.2 och genomférande
av byggprojekt beskrivs i avsnitt 4.

P&géaende revidering av processen

Det pagar ett arbete med att revidera lokalinvesteringsprocessen. Syftet &r att
definiera och tydliggbra processen. Intervjuade uppger att rollerna som
fastighetsagare, fastighetsforvaltare och hyresgdst behéver bli tydligare. Processen
planeras enligt de intervjuade att byta namn till lokalférsérjningsprocessen.

Bakgrund till den pagdende revideringen &r att kommunstyrelsen i maj 2023 gav
kommunkontoret i uppdrag att:

tydliggéra ansvar och organisering av kommunkoncernens samlade
fastighetsbestand,

ta fram en modell for hur tillkommande lokalkostnader ska finansieras
frambver i syfte att minska 06kningstakten av kommunens samlade
lokalkostnader.

Uppdragen utgér en del i ett beslut som avser att skapa en effektiv
tjanstemannaorganisation. Utdver ovanstdende punkter, som faller under
fastighetsfragor, ska &ven organisering av  samhallsbyggnadsfragor,
grénsdragningsfragor inom koncernen samt det interna kép-och-salj forfarandet
utredas. Av beslutet framgadr att kommunkontoret [dpande ska informera
kommunstyrelsens arbetsutskott om arbetet. Vid intervju framkommer dven att
ambitionen &r att fortsatta arbeta med uppdraget under 2024 sa att det kan ligga
till grund for beslut av EVP 2025-2027.

3.2. Behovsbeddmningar lokaler

Respektive forvaltning ansvarar for att lamna in sin lokalforsérjningsplan som
stracker sig éver 10 ar. | mall for framtagandet av lokalférsérjningsplanen framgar
att planen ska innehalla:

Behov

Analys av behov

Forslag till [6sning

Férandring av gallande investeringsplan

En nedbruten befolkningsprognos per stadsdel och aldersgrupp utgér underlag for
beddmningen av lokalbehovet. Den &r strukturerad utifran tolv delomraden; sju i
staden och fem i tatorterna utanfér staden. Underlagen som anvands for att bedéma
behoven varierar mellan férvaltningar och verksamhet. Lokalkapacitet finns
dokumenterad for de mest lokalintensiva verksamheterna (férskola, skola,
socialtjanst och dldreomsorg). Kapaciteten stalls mot beddémt behov och eventuell
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differens utgdr underlag fér analys. Motsvarande kapacitetsbedémning saknas for
exempelvis kulturlokaler och kontorslokaler.

I mallen anges stédjande fragor avseende konsekvenser som kan uppsta om behovet
inte tillgodoses, hur detta kan hantera samt ekonomisk paverkan pa férvaltningen.
Beskrivning av konsekvenser sker varierande grad i fdorvaltningarnas planer.
Ekonomiska konsekvenser beskrivs endast i form av planerad investeringsutgift i
namndernas egna planer.

Namndernas  lokalférsérjningsplaner  sammanstalls i den  strategiska
lokalforsorjningsplanen (SLFP). Den kommundvergripande lokalgruppen haller
samman arbetet med att ta fram en strateqgisk lokalférsérjningsplan. Respektive
namnd och den kommundvergripande lokalplaneringsgruppen underséker om
enskilda forvaltningars behov av lokaler kan Iésas genom att anvanda befintliga
lokaler i andra delar av kommunens verksamhet. Syftet med SLFP &r att ge en
helhetsbild av kommunens |angsiktiga lokalbehov och kapacitet. Planen fungerar
som underlag fér kommunens investeringsplan och beslutas av kommunstyrelsen.

Den kommungemensamma SLFP inkluderar ett avsnitt som redogdér fér bedémda
ekonomiska konsekvenser baserat pa forslagen i planen. | grafen nedan anges den
arliga procentuella 6kningen av lokalkostnader. Okningstakten nedan redovisas
arsvis och inkluderar inte eventuella kostnadsdkningar (kostnader anges i 2022 ars
prisniva) mellan aren. Befolkningsékningen prognosticeras motsvara strax éver 1
procent arligen dver perioden. Totalt kommer lokalkostnaderna 6ka med 6ver 30
procent fran at 2022 fram till ar 2027.

Graf 1. Lokalkostnader 2022-2027
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Vidare presenteras i SLFP en prognos avseende 6kade lokalkostnader for forskola
och grundskola som exempel. Inom denna aldersgrupp (1-15 ar) uppgar den
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beddmda befolkningsokningen till 4 procent under ar 2023-2027. Under
motsvarande tidsperiod kommer lokalkostnaderna 6ka med 31 procent till féljd av
nya lokaler och erséttning till fristdende aktorer.

Utredning av lokalbehov

Den foérvaltningsspecifika lokalgruppen bestdller en enkel lokalutredning av
servicefdrvaltningen. Syftet med en enkel utredning ar att sammanstdlla viktiga
forutsattningar och information som berér objektet. Syftet &r dven att fa fram ett
investeringsbelopp som kan tas in i forslaget till investeringsplan. Vid sakkontroll
framhalls att enkla utredningar dven kan genomfdras for att fa en uppskattning av
objektets kostnad for att tas upp i SLFP. Fastighetsutvecklingsavdelningen inom
Lundafastigheter genomfér enkla utredningar. Det framfors vid intervju att
kommunens projektchef har en budget pa en 1 mnkr per ar for enkla utredningar
avseende byggprojekt. Budgeten avser utredningar som blir férgdves, nar ett beslut
om att inte ga vidare med objektet tas. Om utredningen leder till ett projekt ingar
kostnaden for utredningen i investeringskostnaden och blir hyresgrundande.

Det finns en mall fér bestdllning av enkel utredning. Av bestédliningen ska behovs-
och verksamhetsbeskrivning, avgrénsningar samt tidsplan framgd. Intervjuade
framfor att innehallet i utredningsunderlagen har utvecklats avseende kapacitet,
ekonomiska konsekvenser och hallbarhetskonsekvenser. Vi har dven tagit del av en
rapportmall for enkel utredning. | rapporten ska bland annat planritning, tidplan,
fastighetsdgare, behov fran bestéllaren, eventuellt lokalprogram och budget
framgd. Det ska &ven framgd vilka 6vriga utredningar, sasom trafikutredning,
dagvatten m.m. som har genomforts.

Nar en enkel utredning har genomférts tas beslut om en férdjupad utredning i det
fall projektet ska tas upp i SLFP och utgéra underlag fér investeringsbeslut. Den
forvaltningsspecifika lokalgruppen radgér med kommunkontorets lokalstrateg som
tar beslut om en fordjupad utredning ska genomféras. Vid sakkontroll framhalls att
beslut om férdjupad utredning tas genom att fastighetsdagare (kommunkontoret),
fastighetsforvaltare (serviceférvaltningen) och férvaltningen som ska nyttja berérd
lokal (behovsstédllande férvaltning) har samsyn kring att utredning ska goras.
Fastighetsutvecklingsavdelningen genomfor de fordjupade utredningarna. Det finns
ingen mall for férdjupad utredning da resultaten av en férdjupad utredning bestar
av manga olika utredningar beroende pa vilket projekt som avses. Det framhalls att
resultat av den fordjupade utredningen &r att genomférbarhet och kalkyl &r pa en
niva som gor att det gar att ta beslut och med olika delutredningar som grund.

Av intervju framkommer att det finns upprattat standardlokalprogram fér férskola,
grundskola samt sedan ar 2023 finns funktionsprogram fér sarskilt boende,
gruppbostad samt serviceldgenheter. Vidare framgar i sakgranskning att ett
program for idrottshall ar under framtagande.

Nar lokalbehovet har utretts och tagits in i investeringsplanen ska berérd namnd i
ett forsta skede besluta om en bestdlining som sedan gar vidare till
kommunstyrelsen eller kommunfullméktige beroende pd omfattning. Projekt som
understiger 5 mnkr (och beslut om extern inhyrning dér arshyran understiger 500
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tkr) beslutas av forvaltningschefen pa delegation av ndmnden. Investeringsprojekt
som Overstiger 5 mnkr (och beslut om extern inhyrning dér arshyran dverstiger 500
tkr) bereds av berdrd férvaltning och bestalls av ndmnd.

Kommunstyrelsen fattar beslut om investeringsutgiften uppgar till maximalt 50
mnkr eller om arshyran uppgar till maximalt 5 mnkr vid extern inhyrning. For
bestallningar som dverstiger 50 mnkr ska beslut fattas av kommunfullmaktige.

Enligt mall for bestdllning av investeringsprojekt ska dessa omfatta beskrivning av
behov, till exempel genom 6nskade effekter och nyttoanalys for verksamheten och
kommunen. Det ska dven framga om alternativ till investeringen har 6vervagts samt
finansiering for projektet. | mallen ska Lundafastigheter beskriva 16sningsforslag
och mal. Det framgar inget om risk- och konsekvensanalys i bestallningsmallarna.

3.3. Samverkansformer

Intervjuade upplever att det historiskt har varit otydligt med roller i
lokalinvesteringssprocessen. Det beskrivs dven vid intervjuer att kommunkontoret
och serviceférvaltningen har arbetat i stuprér. Det ar kommunstyrelsen
(kommunkontoret) som ar fastighetsdagare och serviceférvaltningen har uppdraget
att forvalta och utveckla fastighetsbestandet. Detta upplevs av de intervjuade ha
blivit tydligare dver tid.

En del i att tydliggdra roller och ansvar ar bildandet av den fastighetsekonomiska
gruppen. Gruppen bildades i augusti 2022 och beskrivs vid intervju som ett nytt
forum mellan dgare (kommunstyrelsen genom kommunkontoret) och férvaltare
(servicenamnden genom Lundafastigheter). Gruppen bestar av ekonomidirektor,
investeringscontroller, central lokalstrateg och fran serviceférvaltningen
ekonomichef, fastighetschef och fastighetsstrateqg. Gruppen traffas en gang i
manaden for att bland annat diskutera lokal- och kostnadseffektivitet, dverblick dver
investeringar, driftskostnader och forvaltning av fastigheter,
fastighetstyrningsfragor och lokaler som ska avyttras. Intervjuade representanter
fran gruppen framfor att gruppen har formats under ett ar och att
samverkansformen ska fortsatta. Intervjuade framfér vidare att dgaren och
bestallaren behdver prata ihop sig mer i processen. Som tidigare namnt finns endast
roll- och processbeskrivningar fran 2017 varpa gruppens formella roll i
lokalinvesteringsprocessen inte ar dokumenterad eller faststalld.

Ytterligare ett samverkansforum ar den kommundvergripande
lokalplaneringsgruppen. Gruppen bestar av lokalstrateg och investeringscontroller
fran kommunkontoret, lokalforsérjningsplanerare, fastighetsstrateg och chef for
fastighetsutveckling fran serviceférvaltningen samt lokalplanerare for respektive
forvaltning. Lokalstrateg och investeringscontroller ar sammankallande. |
lokalplaneringsgruppens uppdragsbeskrivning framgar bland annat att gruppen ska
identifiera och strukturera det Iangsiktiga behovet av lokalinvesteringar.

Vid intervju framkommer att den centrala lokalstrategens uppdrag ar att arbeta
vidare med den strategiska lokalforsérjningsplanen och forséka utveckla
kommunens satt att samordna och prioritera mellan behov. | detta ingar att
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tydliggdra prioriteringsgrunder foér lokalbehov. Utvecklingsarbetet ska enligt de
intervjuade dven bidra till att fértydliga kommunstyrelsens fastighetsagarroll.
Intervjuade framfor att det kraver tydlighet i rollerna som &gare respektive
bestdllare men att detta dr under utveckling.

3.4. Uppféljning tidigare granskningar

Detta avsnitt besvarar revisionsfragan om rekommendationerna fran
granskningarna fran tidigare granskning har beaktats. Avsnittets syfte &r att
redogdra for hur kommunstyrelsen och servicenamnden har arbetat med
rekommendationerna som ldmnades i granskningsrapporten ar 2019.

Sdkerstdlla att beslut fattas om ansvarsférdelning och uppdragsbeskrivning
avseende servicendmndens roll som lokalférsérjare

| reglemente for servicendamnden framgar att servicendmnden ansvarar for att
férvalta och hyra ut kommunens byggnadsbestand samt for lokalférsérjningen,
inklusive inhyrning till de kommunala verksamheterna. Vidare framgar att némnden
ska tillhandahalla bostdder i enlighet med av kommunfullmé&ktige, kommunstyrelsen
och/eller kommunala ndmnder faststallda behov.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av en beskrivning av roller och ansvar
i lokalinvesteringsprocessen. Rollbeskrivningen togs fram 2017 i samband med
beslutet om ny lokalinvesteringsprocess. Vid intervjuer framkommer att det inte
finns nagon senare beslutad roll- eller uppdragsbeskrivning.

Vi noterar vid intervjuer att det pagar diskussioner mellan kommunkontoret och
servicefdrvaltningen vad géller vad galler roller och ansvarsfordelning i
lokalinvesteringsprocessen. Kommunkontoret arbetar dven enligt det uppdrag som
kommunstyrelsen beslutat om i maj 2023 (se avsnitt 3.1).

Sdkerstélla att arbetet med standardlokalprogram fardigstaélls

Det finns lokalprogram for flera lokalintensiva verksamheter sa som forskola,
grundskola och vard- och omsorg (se dven avsnitt 3.2).

Tillse att ansvar tydligt kommuniceras efter utvardering av lokalinvesterings-
processen

Kommunstyrelsens ansvar framgar av reglemente, beslutat 2022-12-12. Dar anges
att styrelsen ansvarar fér det strategiska lokalférsorjningsansvaret kopplat till
investeringar samt for samordningen av lokalférsérjningsplaneringen.

Vid tidpunkt foér granskningen 2019 hade ingen utvardering av
lokalinvesteringsprocessen genomforts. Det framkommer i granskningen fran 2019
att kommunstyrelsen, vid sammantrdade den 6 februari 2019 gav kommunkontoret
i uppdrag att fortydliga roll- och ansvarsférdelningen och redovisa resultatet for
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kommunstyrelsens arbetsutskott i juni 2019. Vi noterar vid granskningen 2023 att
det inte har genomférts ndgon utvardering eller att roll- och ansvarsférdelningen
fortydligats.

Kommunstyrelsen beslutade den 31 maj 2023 att tydliggbra ansvar och
organisering av kommunkoncernens samlade fastighetsbestand, se avsnitt 3.1. Det
framkommer vid intervjuer att detta &r ett arbete som pagar.

I samband med dversyn sdkerstdlla att internhyressystemet skapar méjligheter
for effektivt lokalnyttjande

Av intervjuer framgar att internhyresmodellen &r ny sedan sommaren 2021.
Modellen inkluderar ett avsnitt som avser ekonomiska incitament. Det framgar att
Okande eller minskande lokalkostnader ger motsvarande férandring av ndmndens
ram. Foréndrade lokalkostnader paverkar darfor inte den enskilda ndmnden
ekonomi eftersom kostnadsokning foéljs av en ramjustering. | syfte att skapa
ekonomiska incitament beskrivs att kommunstyrelsen har mojlighet att besluta om
att namnder behaller sitt hyresanslag nar lokaler tomstalls. Vidare framgar av
modellen att incitament kan utvecklas i kombination med resursférdelningen
(namndernas budgetanslag).

Som tidigare ndmnts pagar ett arbete med att utreda hur tillkommande
lokalkostnader ska finansieras, i syfte att minska dkningstakten av kommunens
lokalkostnader. ldag finns medel for detta reserverat hos kommunstyrelsen. Nar
verksamheterna bérjar anvanda lokalerna kompenseras de for tillkommande
lokalkostnader. | beslutsunderlaget till kommunkontorets uppdrag framgar att
utredningen ska se dver en forandrad modell dar ersattning for lokalkostnader ar
inkluderad i ersattningen for demografi (volymdkning).

3.5. Delbedémning

Var beddémning &r att kommunstyrelsen inte i tillrdcklig utstréckning har beaktat
revisionens rekommendationer fran tidigare granskning. Vi bedémer dven att det
delvis finns tillrdckliga behovsbeddmningar och samverkansformer fér att
sakerstdlla en god lokalférsérjning.

Vi kan konstatera att endast en av de tidigare rekommendationerna kan bedémas
som uppfylld i samband med denna granskning. Detta trots att styrelsen under 2019
fattade beslut om att utvardera lokalinvesteringsprocessen samt roller och ansvar.
Ytterligare ett beslut har fattats under 2023 vilket aterigen aktualiserat fragan. Vi
beddmer i detta avseende att kommunstyrelsen, i egenskap av fastighetsagare och
dgare av lokalinvesteringsprocessen, inte har vidtagit tillréckliga atgarder for att
sakerstdlla en god samordning av lokalférsérjningen. Det noteras i granskningen att
det pdgar arbete i samtliga punkter som revisionen patalat, vilket &r positivt. Vi vill
dock framhalla att detta arbete behdver omsattas i praktik i syfte att uppna énskvard
effekt.
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Vi konstaterar att struktur avseende behovsbedémningar och samverkan ar samma
som vid tidigare granskning men att formerna har utvecklats. Gallande
behovsbedémningar gor vi beddmningen att dessa kan utvecklas ytterligare vad
galler konsekvensbeskrivningar och effektbedémning. Detta berdrs framst i den
kommunovergripande planen dar de beskrivs Oversiktligt. Vi beddmer att
beslutsunderlaget kan forbattras genom att verksamhetsmadssiga och ekonomiska
effekter Iyfts fram i lokalférsérjningsplanerna. Konsekvenser av férandringar i
lokalbehov eller enskilda atgarder bor dven beskrivas pa ett tydligare satt. Detta bor
stallas mot de prioriteringsgrunder och varden som ska gdlla fér kommunens
lokalbehov.

Vidare menar vi att det bdr utvecklas metoder och nyckeltal fér att folja
lokalnyttjande och lokaleffektivitet pa ett battre satt. Detta kraver bade teknisk
kunskap om fastigheterna och kunskap om den verksamhet som nyttjar lokalen. Det
behdver dven tillses att detta finns for samtliga verksamheter. | granskningen
framkommer att det finns skillnader i férvaltningarnas lokalférsdrjningsplaner
avseende exempelvis information om kapacitet och nyttjande.

Avseende samverkansformer beddmer vi att det ar positivt att de intervjuade
upplever en tydligare rollférdelning inom processen. Vi konstaterar att det finns en
fastighetsekonomisk grupp som har en roll i processen men vars mandat och
uppdrag inte formellt utgdr en del av processen. Det pagaende revideringsarbetet
syftar ytterst till att tydliggdra ansvar i fastighetsfragor varpa vi forutsatter att
ansvar och roller inom ramen for lokalinvesteringsprocessen kommer att faststallas
och dokumenteras.

| tabellen nedan redogér vi fér var bedémning om kommunstyrelsen och
servicenamnden har beaktat rekommendationerna som ldmnades i granskningen
2019 samt om vidtagna atgarder kan bedémas vara tillrdckliga i sin omfattning.

Tabell 1. Bedémning av beaktande av rekommendationer 2019
Rekommendation Beaktat rekommendationen ja/nej/delvis
Nej.

. . Namndens ansvarar for att forvalta och hyra ut
Sakerstalla att beslut fattas om | ommunens byggnadsbestand framgar av

ansvarsfordelning och reglemente. Ansvarsférdelning och
uppd_ragﬁbeskrlvnlng avseende uppdragsbeskrivning inom

servicenamndens roll som lokalinvesteringsprocessen har dock inte reviderats
lokalforsérjare. sedan 2017. Dérmed har ingen justering skett

avseende ansvar eller uppdragsbeskrivning. Vi
noterar att det &r ett pdgaende arbete.
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Sdkerstalla att arbetet med
standardlokalprogram
fardigstalls.

Ja. Det finns lokalprogram for lokalintensiva
verksamheter men inte for samtliga verksamheter.

Tillse att ansvar tydligt
kommuniceras efter utvardering
av lokalinvesteringsprocessen.

Nej. Det har inte genomfdrts ndgon utvérdering eller
nagot foértydligande av ansvarsférdelning. Viss
justering av skrivelse i reglemente har skett.

Vi noterar i granskningen att detta arbete
fortfarande pagar.

| samband med 6versyn
sdkerstdlla att
internhyressystemet skapar
mojligheter for effektivt
lokalnyttjande.

Nej. Nagon sadan justering har ej skett. Vi noterar i
granskningen att detta arbete fortfarande pagar.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

Utveckla arbetet med analys avseende konsekvenser och effekter kopplat till

lokalbehov.
Tillse att det finns

indikatorer for att félja lokalutnyttjande och

lokaleffektivitet for samtliga verksamheter.
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4. Entreprenadupphandling och
projektstyrning

Detta avsnitt syftar till att besvara revisionsfragan om servicenadmnden har styrande
principer for val av entreprenad- och upphandlingsformer. Revisionsfragan om det
finns tillrackliga forutsattningar foér styrning av upphandlade entreprenader
besvaras daven i detta avsnitt.

4.1. Projektmodell

Servicefdrvaltningen ansvarar fér genomférande av byggprojekt, s&@ som
framtagande av programhandling, projektering, upphandling och genomférande av
byggnation. Lundafastigheter har en fastighetsutvecklingsavdelning som bestar av
en projektchef och 13 projektledare.

Vid genomférande av projekt foljer Lundafastigheter Lunds kommuns projektmodell
och dess fyra faser:

Initiering
Planering
Genomférande
Avslut

Lundafastigheter anvander sedan 2022 projektverktyget Antura for stéd vid
genomfdrande av projekt. | Antura ar projektet indelat i sex beslutspunkter
avseende huvudprojekt och tva beslutspunkter avseende driftprojekt?.
Beslutspunkterna (BP) markerar stopp och start for respektive fas.
Projektstyrningsmodellen bygger saledes pa ett sa kallat grindvaktssystem. For
respektive beslutspunkt framgar ett antal krav fér godkdnnande. Projektledare gar
igenom kraven och skriver kommentarer samt bifogar eventuella underlag i Antura.
Projektchefen maste godkanna en beslutspunkt for att projektledaren ska kunna ga
vidare till projektets ndsta fas. Nedan presenteras beslutspunkterna for
huvudprojekt. Se bilaga 1 fér vilka krav som maste finnas fér godkdnnande av
respektive beslutspunkt.

BP 1 - Lokalgrupp bestdller enkel utredning

BP 2 - Lokalgrupp bestéller att ga vidare med fordjupad utredning och
kommunkontoret godkdnner kostnad

BP 3 - Beslut om investering av projekt

! Med driftsprojekt avses mindre projekt sasom rivning, sanering och paviljongetablering.
Driftsprojekt ar ett delprojekt i investeringsprojekten men med en annan finansiering.
Kostnaderna belastar inte hyran direkt pa objektet utan hanteras innevarande ar som en
kostnadspost och utgér darmed inte en investeringskostnad.
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BP 4 - Beslut om att ga vidare med upphandling
BP 5 - Beslut om godkant projekt
BP 6 - Beslut om avslut av projekt

4.2. Styrning vid entreprenadupphandling
Entreprenadformer

Det finns tvd huvudtyper av entreprenadformer, totalentreprenad och
utférandeentreprenad. | en totalentreprenad stéller bestallaren vanligtvis funktionskrav
som sedan tolkas och verkstélls av totalentreprenéren. | en utférandeentreprenad ligger
ansvaret for utarbetandet av handlingar (projektering) pa bestallaren sjlv.

Upphandlingsform

Upphandlingsform &r det satt som bestéllaren véljer att skriva kontrakt pd, med en
entreprendr (generalentreprenad) eller flera entreprendrer (delad entreprenad).
Upphandlingsformen reglerar vilket ansvar entreprendrerna har gentemot bestéllaren och
dven vilka ansvarsférhallanden som géller mellan entreprendrerna.

Samverkansmodell

Samverkansmodell, ocksa kallad partnering-modell, innebar férenklat att bestallare och
entreprendr/-er har gemensamt ansvar for framdriften och vissa kostnader i projektet.
Samverkansmodell kan tilldmpas i savél totalentreprenad som utférandeentreprenad.

Projektspecifika entreprenader

Fastighetsutvecklingsavdelningen involveras i ett projekt nar en enkel utredning ska
genomfdéras (BP 1). Projektchefen tilldelar uppdraget till en projektledare utifran
man av tid. Darefter tas beslut om att eventuellt gd vidare med en fordjupad
utredning (BP 2). Nar det finns tillrdckligt mycket information tas beslut om
investering av projekt (BP 3). Det framfdrs vid intervju att det inte alltid &r samma
projektledare som genomfdr en enkel utredning som sedan ar projektledare for det
godkanda projektet.

Av intervjuer framkommer att projektledaren dger fragan om entreprenad- och
upphandlingsform i projekt. Diskussioner kring fragan pabérjas i ett tidigt
planeringsskede. Projektledaren ska ange entreprenadform i projektdirektivet (BP
3). Direktivet godkdnns av projektchef som ar dokumentdgare. Det framfors att
totalentreprenad tillampas i hoég utstrackning. Detta enligt intervjuade i
riskminimerande syfte. Det finns inte nagra specifika kravstallningar eller
forutsattningar som ska uppfyllas fér de olika entreprenadformerna. Efter
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godkannande av projektdirektivet fattas ett beslut om att starta
upphandling/produktion (BP 4).

Intervjuade fran fastighetsutvecklingsavdelningen framfor att de har tagit fram en
justerad mall for projektdirektiv som baseras pa den mall som finns i den
kommungemensamma projektmodellen. | direktivet ska projektledare, utdver
entreprenadform, &ven beskriva klimatambitioner, effekt- och projektmal,
finansiering, budget och projektorganisation.

Vid intervjuer framkommer att det ar projektledarens ansvar att ta fram
riskbedémningar och utvarderingar kopplat till projektet. Vid behov kan detta
omfatta entreprenad- och upphandlingsform. Det finns dock inget uttalat kring
specifika avvdgningar eller risker som ska beaktas vid en sddan beddmning.

Lundafastigheter har ett centralt ledningsstéd vid upphandling. En
upphandlingskonsult samt en férvaltningsjurist arbetar for att stétta projektledare i
fragor rérande entreprenadupphandling i projekt. De &r organiserade inom enheten
for ledningsstdd under serviceférvaltningens stabsavdelning. Vid intervju
framkommer att enheten stdttar projektledare i den utstrackning de énskar. Bland
annat hjdlper upphandlingskonsulten projektledare med framtagande av
administrativa foreskrifter samt hanterar administration kring
upphandlingsforfarandet. Intervjuade projektledare upplever ett bra stéd fran
upphandlingsstodet.  Serviceférvaltningen har en processkarta  dver
upphandlingsprocessen som anger att upphandlare ska dokumentera
entreprenadupphandlingen i enlighet med dokumenthanteringsplan.

Intervjuade fran upphandlingsstddet upplever att det inte alltid &r tydliggjort n&r de
involveras i projekten men att det sker efter projektledaren har beslutat om
entreprenad- och upphandlingsformer. Upphandlingsstédet ar saledes inte delaktigt
i nagon diskussion avseende entreprenad- och upphandlingsformer. Vid intervju
framkommer att upphandlingskonsulten och férvaltningsjuristen har tat dialog med
upphandlingsjuristen pa kommunkontoret rérande upphandlingsrattsliga fragor.

Av intervjuer framkommer att fastighetsutvecklingsavdelningen har byggt upp en
erfarenhet av att genomfdéra entreprenader i samverkansmodell genom ett antal
projekt. Intervjuade framfér att samverkansentreprenader diskuteras vid val av
entreprenad- och upphandlingsformer. Daremot framférs att det inte gérs nagra
specifika avvagningar vid val av samverkansmodell, utan att diskussionen formas
beroende pa projekt. Upphandlingsstddet framfér vid intervju att de vid tiden for
granskningen inte har varit involverade i projekt som genomférts i samverkan.

Ramavtalsentreprenader

Utdver de projektspecifika entreprenaderna finns dven entreprenader som kan
avropas via ramavtal?. Respektive forvaltning, sa som servicefdrvaltningen,
ansvarar for upphandling av entreprenader. Lunds kommuns centrala

2 Exempel pa ramavtalsentreprenader kan vara sanering och byggarbetstjanster.
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upphandlingsenhet genomfér kommunens samordnade upphandlingar i form av
ramavtal som avser varor och tjanster. Darutdver bitrader den centrala
upphandlingsenheten specifika upphandlingar pd uppdrag av férvaltningar och
bolag. Av intervjuer framkommer dock att den centrala upphandlingsenheten har
genomfoért upphandling av ramavtalsentreprenader vid enstaka tillfdllen, nar avtalet
har omfattat flera férvaltningar.

Intervjuade framfor att det dar skillnad i avtalsférvaltningen av
ramavtalsentreprenader respektive projektspecifika entreprenader. Det uppges inte
finnas ett lika tydligt dgandeskap for ramavtalsentreprenader som foér de
projektspecifika. Av intervju framfors att det upplevs vara problematiskt nar flera
forvaltningar avropar samma avtal, utan ett tydligt dgandeskap. Det har funnits
exempel dar samma ramavtal har haft flera ombud vilket har medfért att
entreprendren fatt olika besked i samma fraga. Detta medfér enligt de intervjuade
risker for brister i foljsamhet till krav och villkor i avtalen. Vidare riskerar detta att
paverka uppféljning och utvardering av avtalet enligt intervjuade.

4.3. Projektstyrning

Riskutvdarderingar i samband med byggprojekt

Av intervjuer framkommer att projektledare ansvarar for att identifiera och
dokumentera risker i projekten. Vi har tagit del av ett exempel pa en risklista som
anvands vid riskbeddémning i projekt. Listan innehaller ett antal risker uppdelade pa
olika kategorier sdsom ekonomi, teknik, myndighet, kompetens, tid och resurs.
Riskerna ska darefter bedémas utifran sannolikhet och konsekvens. Atgérder for att
eliminera eller begrédnsa riskerna ska dven framga. | mallen finns en kolumn dar
ansvarig for risken ska anges.

Intervjuade framfér att de féljer upp listan I6pande och att riskerna ska hanteras och
strykas I6pande under projektets gang. Vidare tas riskerna upp under projektets
gang i olika forum sa som byggmdote och ekonomiméte med entreprendren. Utdver
detta finns en specifik risklista som avser krav enligt PBL, denna ligger till grund fér
framtagandet av kontrollplanen?.

Det framfors vid intervjuer att riskarbetet &r ett utvecklingsomrade och att
riskhanteringen inte &r systematiserad pa ett tillrdckligt bra satt.
Fastighetsutvecklingsavdelningen anvander exempelvis inte ett
riskhanteringsverktyg for arbetet med riskutvarderingar. Det finns inte nagon
instruktion eller mall kring riskhantering. Vid intervju framkommer att
servicefdrvaltningen har anstdllt en projektledare som har stor kunskap och

3 En kontrollplan enligt PBL &r ett dokument som innehaller de viktigaste kontrollerna som
behdvs for att sdkerstélla att samhallets krav enligt PBL fér dtgarden kan antas komma att
uppfyllas.
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erfarenhet av riskhantering. Ambitionen ar att projektledaren tillsammans med
projektchef och 6vriga projektledare ska utveckla riskarbetet i projekten.

Kalkylering och ekonomisk kontroll

Fastighetsutvecklingsavdelningen tar enligt uppgift i hdg utstrackning hjalp av
konsulter vid framtagande av kalkyler. Projektledare tar emot kalkyler i nuldagespris
och indexerar ddrefter. Vid intervjuer uppges att etablerade entreprenadindex
anvands. Kalkylmanad anges i samband med att ett projekt gar upp for beslut. Vid
investeringsbeslut tillampas indexerade budgetramar for stdrre projekt.

Det framgar vidare av intervju att det inte finns nagon beslutad kalkylmetod som ska
anvandas. Det pagar ett internt arbete med att sammanstdlla data avseende
referenskostnader avseende kr/kvm for olika projekt.

Av intervjuer framkommer att entreprendrens betalningsplan ska godkdnnas av
projektledare. Under genomfdrandet har projektledare I6pande ekonomimdten med
entreprendren dar ekonomin kopplat till betalningsplanen foljs upp. Métena syftar
aven till att diskutera om projektet ligger i fas, projektets utfall och eventuella
atgarder som lagts till utanfér den ursprungliga avtalade entreprenaden (ATA).

Darutdver  sker interna  ekonomiavstdamningar med controller  fran
serviceforvaltningens ekonomiavdelning samt projektchef. Under ar 2023 togs
forenklade investeringsprognoser fram tre ganger under aret (februari, maj och
oktober). Utdver detta genomfdrdes férdjupade prognoser vid tre tillfallen (april,
augusti och november). Fran och med ar 2024 kommer investeringsprognos
rapporteras som en intern avvikelserapportering i Stratsys vid sex? tillfallen. Den
huvudsakliga rapporteringen kommer att ske i samband med deldrsrapportering i
april och augusti samt vid arsrapport per december. Inom ramen fér granskningen
har vi tagit del av exempel pd manadsrapprotering och arsrapport. Fér pagaende
projekt redovisas totalbudget, index, prognos och avvikelse. Projektens status
beskrivs dven i I6ptext. Det finns dven information om bestdallda projekt som annu
inte ar i produktion. Med bakgrund av den hdga inflationstakten finns dven
detaljerade beskrivningar av effekter i projekt som ar bestallda till ett fast pris
respektive I6pande rdkning. | arsrapporten sker redovisningen uppdelat mellan
projekt som fardigstallts, projekt som ar under produktion och bestallda projekt som
ej ar i produktion.

Projektledare genomfér manadsvisa projektavstamningar med projektchefen. | mall
for avstamning framgar att viktiga handelser, problemstaliningar och risker ska tas
upp under avstamningen. Det sker dven sker en statusuppdatering avseende
projektets tidplan, budget, prognos och innehall enligt en trafikljusmodell (se
nedan). Denna interna avstamning ar integrerad i projektverktyget Antura.

| projekt med ekonomiska avvikelser pa mindre &n tio procent fran bestélining har
projektchef alternativt projektets styrgrupp beslutanderatt. | projekt med

4 Februari, mars, maj, september, oktober och november.
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ekonomiska avvikelser pa mer &n tio procent krévs ett godkdnnande av den som gett
servicenamnden i uppdrag att verkstalla bestaliningen. For de bestallningar som har
beslutats av kommunstyrelsen har kommunstyrelsens arbetsutskott ratt att besluta
om sadan avvikelse. Beddmning avseende avvikelser i projekten sker i samband med
ekonomiavstamningarna. | det fall prognosen indikerar ett &verskridande har
projektledaren i forsta hand i uppdrag att hitta besparingar. Detta sker genom att
atgardsforslag presenteras for projektchef eller styrgrupp som sedan beslutar om
eventuell atgard.

Varannan manad presenterar projektchef eller fastighetschef status for
investeringsprojekt bestdllda av kommunstyrelsen eller kommunfullmadktige.
Projekten redovisas for servicenamnden enligt trafikljusmodellen. Projekt i
utredningsskedet redovisas inte.

Enligt plan: Tid och budget i projektet féljs.

Mindre avvikelse: Férsening i tid men inte verksamhetspaverkande och/eller
Over budget men inom projektchefens eller styrgruppens beslutsmandat (10 %
av projektbudget)

Stdrre avvikelse: Forsening i tid som &r verksamhetspaverkande och/eller
Over budget utanfér beslutsmandat.

Det framfors vid intervju att fastighetsutvecklingsavdelningen genomfor
kostnadsuppféljningar per fas i projektet. Detta sker genom att varje fas tilldelas
egna projektnummer. Intervjuade framfor att projektledare vid behov far stod av
ekonomiavdelningen i fragor kring uppféljning. Vid uppfdljning anvdnds bade
projektverktyget Antura och ekonomisystemet Raindance. Vid sakkontroll uppges
att systemen &r delvis integrerade varpa utfallet hamtas automatiskt fran Raindance
till Antura. Prognos noteras i bada systemen, en 6vergripande prognos i Raindance
och en mer detaljerad prognos i Antura.

Vid ett godkant projekt tas leveransrapporter fram (BP 5). Leveransrapporten ska
spegla projektdirektivet. | rapporten framgar syfte och mal med projektet samt
uppféljning av ekonomi. Det ska dven genomfoéras en slutredovisning. Vi har tagit
del av ett exempel pa en slutredovisning av projekt som projektchefen har
presenterat for servicenamnden. | rapporten framgar nyckeltal for respektive
projekt baserat pa utfall (beslutad investeringsram, slutlig investeringskostnad,
kronor per kvadratmeter, entreprenadkostnad samt andel ATA-kostnader av
entreprenadkostnaden).

4.4, Delbedémning

Var bedémning &r att servicenamnden inte fullt ut har sdkerstéllt att det finns
styrande principer fér val av entreprenad- eller upphandlingsform. Dartill gor vi
bedémningen att servicendmnden bér stdarka arbetet med riskhantering och
nyckeltalsanalyser i projekt.
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Servicenamnden tillampar en projektmodell med tydliga beslutspunkter och har ett
projektstyrningsverktyg som speglar modellen. Vi bedémer att det ar positivt att det
finns en god struktur for detta.

| samband med genomférande av projekt paverkar valet av entreprenadform,
upphandlingsform samt om samverkansmodell ska tillampas, i stor utstrackning krav
pd kompetens och resurser i projektorganisationen. Vidare far det effekter for
ansvarsforhallande och dadrmed utformning och uppfdljning av kontraktet med
entreprendren. Med bakgrund av detta beddémer vi att det bor tydliggdras vilka
avvdganden och risk- eller kompetensanalyser som ska gdras inom projektet infor
detta beslut. Detta trots att vi kan konstatera att det ar sdllan som annan
entreprenadform an totalentreprenad tillampas. Vi ser vidare att det kan finnas
anledning att projektet i detta skede samrader med tillgdnglig juridisk och
upphandlingskompetens.

Granskningen visar att det finns en mall for risklista som anvands i projekt. Det ar
ddaremot en brist att det saknas en faststalld instruktion for riskhantering som en del
av projektmodellen. Var bedémning &r att servicendmnden behdver sékerstalla att
det finns goda forutsattningar for en systematisk riskhantering och dari tydliggéra
hur risker ska analyseras, hanteras och féljas upp genom projektets livslangd.

Vi beddmer att det finns en god struktur fér ekonomisk uppféljning av projekt i flera
delar. Dock beddmer vi att servicendmnden bor utveckla nyckeltalsanalyser (KPl.er)
for byggprojekt. Dessa bér vidare ha en koppling till de varden och malsattningar
som satts for det specifika projektet. Darmed kan relevanta KPl:er identifieras tidigt
i projektet och féljas under genomférandet for att starka uppféljning och kontroll av
byggprojektet.

Vi rekommenderar servicendmnden att:

Tydliggdra vilka avvdganden och analyser som ska goéras infor beslut om
entreprenad- och upphandlingsform.

Sdkerstdlla att det sker en systematisk riskhantering i projekt.

Utarbeta KPI:er fér byggprojekt.
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5. Slutsats

Var slutsats &r att kommunstyrelsen delvis har en tillrdcklig styrning avseende
lokalinvesteringsprocessen. Av granskningen framgar att kommunstyrelsen inte i
tillrdcklig utstrackning har beaktat revisionens rekommendationer fran tidigare
granskning. Det noteras dock att det vid tiden for granskningen pagar ett arbete som
syftar till att férbdttra lokalinvesteringsprocessen i linje med rekommendationerna.

Vi beddmer att det finns ytterligare atgarder att vidta for att forbattra arbetet med
behovsbeddémningar, framfor allt avseende konsekvensbeskrivningar och
effektbeddmning. Vidare menar vi att styrelsen bdr utveckla metoder for att félja
lokalutnyttjande och lokaleffektivitet pa ett battre satt.

Servicenamnden beddms ha en bra struktur for att hantera projekt och har goda
rutiner for uppfoljning inom projekten. Denna uppféljning menar vi kan utvecklas
genom att tilldmpa projektspecifika KPl:er. Vi konstaterar vidare att det saknas krav
eller faststdllda avvdganden som ska géras infor val av entreprenad- eller
upphandlingsform. Vi beddmer ocksd att namnden behdver starka arbetet med
riskhantering. Det &r av vikt att det finns en tydlighet i hur risker ska analyseras,
hanteras och féljas upp genom projektets livslangd.

Revisionsfraga Svar

Nej. Endast en av de tidigare
rekommendationerna kan bedémas som uppfyllda
eller genomférda i samband med denna

Har rekommendationerna frén
revisionens tidigare granskning

beaktats? .
granskning.
Delvis. Granskningen visar att strukturen
avseende behovsbeddmningar och samverkan ar
samma som vid tidigare granskning men att
Finns det tillrackliga formerna har utvecklats. Behovsbeddmningar kan
behovsbeddémningar och utvecklas ytterligare vad galler
samverkansformer for att sdkerstalla konsekvensbeskrivningar och effektbedémning.
kommunens kort- och Iangsiktiga Det pdgaende revideringsarbetet av
lokalférsorjning? lokalinvesteringsprocessen syftar till att

tydliggdra ansvar i fastighetsfragor varpa vi
forutsatter att ansvar och roller kommer att
faststdllas och dokumenteras.

Delvis. Granskningen visar att Lundafastigheter i
riskminimerande syfte tilldmpar totalentreprenad
vid genomfdrande av stérre projekt.
Samverkansentreprenader diskuteras vid val av
entreprenad- och upphandlingsformer. Daremot
visar granskningen att det inte gérs nagra
specifika avvagningar vid val av
samverkansmodell eller annan entreprenadform.

Har servicendmnden styrande
principer for val av entreprenad- och
upphandlingsformer?
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Delvis. Servicenamnden tilldmpar en
projektmodell med tydliga beslutspunkter och har
ett projektstyrningsverktyg som speglar modellen.
Ddremot ar det en brist att det saknas faststalld
Finns det tillrackliga férutsattningar [instruktion for riskhantering som en del av

fér styrning av upphandlade projektmodellen. Servicendmnden behdver
entreprenader? sdkerstadlla att det finns en systematisk
riskhantering. Det finns en god struktur for
ekonomisk uppfdljning av projekt. Daremot kan
nyckeltalsanalyser (KPl:er) for byggprojekt
utvecklas.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen:

Utveckla arbetet med analys avseende konsekvenser och effekter kopplat till
lokalbehov.

Tillse att det finns indikatorer foér att fdlja lokalutnyttjande och
lokaleffektivitet foér samtliga verksamheter.

Vi rekommenderar daven servicenamnden att:

Tydliggéra vilka avvdaganden och analyser som ska goras infér beslut om
entreprenad- och upphandlingsform.

Sdkerstdlla att det sker en systematisk riskhantering i projekt.
Utarbeta KPI:er fér byggprojekt.

Linus Aldefors Emmy Lundblad Tilda Nilsson
EY EY EY
Certifierad kommunal Certifierad kommunal Verksamhetsrevisor

yrkesrevisor yrkesrevisor

22



EY

Building a better
working world

6. Kallforteckning

Intervjuade funktioner

Serviceférvaltningen

Fastighetschef

Fastighetsstrateg

Utvecklingschef

Forvaltningsjurist, inriktning upphandling
Upphandlingskonsult

Projektchef

Tva projektledare

Ekonom

Kommunkontoret

Lokalstrateg

Tillférordnad ekonomidirektor
Upphandlare
Upphandlingsjurist

Analyserade dokument
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Beskrivning av lokalinvesteringsprocessen (170523)
Fordelning av roller och ansvar i lokalinvesteringsprocessen (170523)
Underlag till behovsbeddmningar for respektive forvaltning

Funktionsprogram sarskilt boende, gruppbostad LSS och serviceldgenhet
LSS.

Standardlokalprogram grundskola
Pedagogiskt program foérskola

Strategisk lokalférsérjningsplan 2023-2032
Internhyresmodell (2020-09-20)
Beskrivning av beslutspunkter i Antura
Lunds projektmodell

Processkarta for upphandlingsprocessen
Mall for projektdirektiv

Mall fér bestdllning av ny- eller ombyggnad
Mall for bestdlining av enkel utredning

Mall projektavstamning
Presentationsmaterial redovisning av projekt till servicendmnden
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Exempel pa riskanalys i projekt

Exempel projektdirektiv

Exempel slutavraknade projekt

Exempel leveransrapport

Slutredovisningsblankett

Servicendmndens arsanalys 2023

Servicendmndens manadsrapport november 2023
Delegationsordning fér servicendmnden
Kommunstyrelsens sammantradesprotokoll 2019-12-04
Kommunstyrelsens sammantradesprotokoll 2023-05-31
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7.Revisionskriterium

7.1. Kommunallagen (2017:725)

Det ar enligt 6 kap. 1 § styrelsens uppgift att leda och samordna férvaltningen av
kommunens angeldagenheter och ha uppsikt éver évriga ndmnders och eventuella
gemensamma namnder. Kommunstyrelsen ska, enligt 6 kap. 2 §, uppmadrksamt félja
de frdgor som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stallning.

Kommunallagens 6 kap 6 § anger att ndmnderna inom sitt ansvarsomrade ska se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med Kommunfullmaktiges mal och riktlinjer,
samt i enlighet med lagar och foérfattningar som géller fér verksamheten.

7.2. Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

De grundlaggande principerna ar att offentlig verksamhet ska behandla leverantérer
pd ett likvardigt, icke-diskriminerande och Oppet satt. Den upphandlande
myndigheten ska tilldela den leverantér ett kontrakt, vars anbud ar det ekonomiskt
mest fordelaktiga for myndigheten.

Lagen omfattar dven upphandling av  byggentreprenadkontakt. Med
byggentreprenadkontrakt avses utférande av arbete, med eller utan projektering,
som &r hanfoérlig sddant som anges i bilaga till Lagen om offentlig upphandling. Fér
upphandling av byggentreprenader uppgar tréskelvardet till 59 880 179 kr ar 2024.

7.3. Inképs- och upphandlingspolicy

| Lunds kommuns inképs- och upphandlingspolicy, antagen av kommunfullmdaktige
2008-12-18, framgar att all upphandling ska genomfdéras sa att kommunen far
varor, byggentreprenader och tjanster med ratt funktion och kvalitet till Idgsta
mojliga totalkostnad. Lunds kommunstyrelse samordnar kommunens inkdps- och
upphandlingsarbete och beslutar om riktlinjer fér kommunens inkdps- och
upphandlingsarbete. Upphandlingsenheten genomfér kommunens samordnade
upphandlingar i form av kommungemensamma ramavtal. Respektive styrelse och
namnd ansvarar for att inkdps- och upphandlingsorganisationen inom respektive
férvaltning &r organiserad pa ett effektivt satt samt organiserad sa att gallande lagar
och regler kan féljas. Respektive styrelse och nédmnd ska utse ansvariga inkdpare pa
varje avdelning/enhet som har behérighet att avropa pa kommunens ramavtal samt
ratt att besluta om inkdp genom direktupphandling.

Kommunstyrelsen beslutade i december 2019 att uppdra kommunkontoret att
utreda och ta fram férslag pa central inkdps- och upphandlingsorganisation.
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7.4. Kommunstyrelsens reglemente

| kommunstyrelsens reglemente 2 § framgar att det aligger styrelsen att ansvara
for det strategiska lokalforsorjningsansvaret kopplat till investeringar. Enligt 7 &
ansvarar kommunstyrelsen fér samordning av lokalférsérjningsplaneringen.

7.5. Servicenamndens reglemente

| servicenamndens reglemente 2 § framgar att ndmnden ansvarar for
lokalférsorjningen, inklusive inhyrning, till de kommunala verksamheterna.
Namnden ska tillhandahalla bostdder i enlighet med av kommunfullmé&ktige,
kommunstyrelsen och/eller kommunala ndmnder faststallda behov.
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Bilaga 1 - beslutspunkter Antura

Beslutspunkt 1 - Lokalgrupp bestéller enkel utredning
Krav for godkdnnande:

Beslut av lokalgrupp att ta fram enkel utredning
Utredningsférutsattningar finns

cPA startar initiering

Ifylld och godkand bestallning finns

Beslutspunkt 2 - Lokalgrupp bestéller att ga vidare med férdjupad
utredning och kommunkontoret godkdnner kostnad

Krav for godkdnnande:
Beslut taget i lokalgrupp om att ga vidare/avbryta.

Beslut taget av kommunkontoret om att ga vidare/avbryta. Om beslut att ga
vidare beslutar kommunkontoret om kostnad.

cPA startar planering.
Projektdirektiv 1.0 framtaget
Ifylld och godkand bestéllning av férdjupad utredning finns

Beslutspunkt 3 - Beslut om investering av projekt
Krav for godkannande:

Bestdllande foérvaltning har tagit beslut om projektet

Projektchef har accepterat bestalliningen

Beslut av bestdllande namnd finns

Beslut av kommunstyrelsen och kommunfullmdktige

cPA startar genomférande

Projektplan framtagen och godkand av cPA

Projektdirektiv 2.0 framtaget

Beslutspunkt 4 - Beslut om att ga vidare med upphandling
Krav for godkannande:

Beslut om upphandling (under troskelvarde® chef SF eller 6ver troskelvarde
SN)

cPA startar upphandling/produktion

> Troskelvardet for entreprenader uppgick till 55,9 mnkr per den 1 januari 2022.
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Beslutspunkt 5 - Beslut om godkdnt projekt
Krav for godkannande:

Slutbesked finns

Leveransrapport finns

Beslutspunkt 6 - Beslut om avslut av projekt
Krav for godkannande:
cPA godkanner avslut av projekt
Chef for forvaltningsavdelningen (cFA) godkdnner avslut av projekt
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Bilaga 2 - Sammanfattning av tidigare
granskningar

Sammanfattning av 2016 och 2019 &rs granskningar

Revisionen granskade kommunens arbete med lokalforsérjning ar 2016. Den
sammanfattande bedémningen var att det i viktiga avseenden saknades nddvandig
samsyn och kommunikation vad galler kommunens lokalinvesteringsprocess. Det
var noterbart att det fanns skilda uppfattningar om lokalinvesteringsprocessens
dndamalsenlighet och potential. Vidare visade granskningen att kunskapen om
processen varierar, liksom de respektive ndmndernas hantering av olika moment i
processen. | syfte att uppfylla intentionerna med processen var beddmningen att det
fanns ett behov av att vytterligare tydliggéra och kommunicera roll- och
ansvarsfordelningen mellan kommunstyrelsen och namnderna.

Ar 2019 genomférde revisionen en uppféljande granskning  av
lokalinvesteringsprocessen. Syftet var att beddma om kommunstyrelsen hade
vidtagit nédvandiga atgarder for att sékerstalla att lokalinvesteringsprocessen var
tydliggjord i enlighet med rekommendationerna i tidigare genomférd granskning.
Den sammanfattande beddmningen i denna granskning var att kommunstyrelsen
hade vidtagit dtgarder for att fortydliga lokalinvesteringsprocessen. Trots detta
framkom otydligheter och delade uppfattningar avseende ansvar och
arbetsuppgifter i delar av processen. Utifrdn granskningsresultatet 2019
rekommenderades kommunstyrelsen och servicendmnden att:

Sdkerstdlla att beslut fattas om ansvarsfordelning och uppdragsbeskrivning
avseende servicenamndens roll som lokalférsorjare.
Sdkerstdlla att arbetet med standardlokalprogram fardigstalls.

Vidare rekommenderades kommunstyrelsen dven att:
Tillse att ansvar tydligt kommuniceras efter utvdrdering av
lokalinvesteringsprocessen.

| samband med Oversyn sakerstdlla att internhyressystemet skapar
mojligheter for effektivt lokalnyttjande.

lakttagelser fran kommunstyrelsens och servicendmndens yttrande pa
granskningsrapporten 2019

Vi har tagit del av yttrande pa granskningsrapporten fran kommunstyrelsen och
servicenamnden. Svaren inkom under perioden september till oktober 2019.

Av kommunstyrelsens svar framgar att kommunens lokalinvesteringsprocess har
utvecklats de senaste dren men att det kvarstar ett omfattande utvecklingsarbete
for att tydliggora roller och ansvar mellan ndmnderna. Det framgar att
kommunkontoret delar revisionens beddmning att rollen som lokalférsérjare och
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vad det innebdr for kommunstyrelsen respektive servicendmnden boér fértydligas.
Kommunkontoret kommer vidare att ta hansyn till finansiering av utredningar i den
nya internhyresmodellen. Slutligen framgar att arbetet med standardlokalprogram
pdgar. Programmen ska utg6ra en ram for att ta fram de slutliga lokalprogrammen
infér en investering. Syftet dr att sdkerstdlla att ratt mangd lokaler tillfors
verksamheten.

Servicenamnden har svarat att forvaltningen instammer i att det pa vissa punkter
finns olika uppfattning om uppdrag och ansvar gallande lokalfragorna. Férvaltningen
arbetar kontinuerligt med att tydliggéra vad man uppfattar som oklart och komma
med konstruktiva férslag pa hur otydligheterna kan I8sas. Sa vitt forvaltningen
forstar ar kommunkontorets arbete med 6versynen pa vag in i en fas dar
forvaltningen kommer att involveras. Det finns en ny dialog om battre
forutsattningar &n tidigare att gemensamt astadkomma férandringar, for att
ytterligare férbattra processen. Vad gadller arbetet med standardlokalprogram
fortgar det ett samarbete med andra namnder. Férvaltningens bild &r att arbetet har
bade tempo och riktning och kommer att slutféras i god ordning.
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