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Lund kan battre!

Hog kvalitet ar inte lika med Hoga kostnader.
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Nulage - effektivitet i Lunds kommun




Nulagesanalys

Inledning

Lunds kommun har efter beslut i kommunfullmaktige inrattat ett effektiviseringspolitiskt rad med
ett flerarigt uppdrag i syfte att inspirera, rddgéra och utvardera hur kommunens samlade politik ar
forenlig med de effektiviseringsbehov och finansiella mal som Lunds kommun har. Radet ska vidare
bidra till 6kad kunskap och debatt bland allmanheten om effektiviseringsbehov och de finansiella
malen. Radets ledamoter ska analysera utvecklingen, utvirdera aktuella insatser och ge kommun-
styrelsen rekommendationer for hur arbetet kan utvecklas vidare.

Det effektiviseringspolitiska radet ska varje ar lamna en skriftlig rapport till kommunstyrelsen.

Lunds kommuns klimatpolitiska rad som bildades 2018 kan utgora referenspunkt for det effektivi-
seringspolitiska radet. Radets rapporter har successivt gatt fran att beskriva laget till att allt tydlig-
are foresla mal, strategier och atgirder i syfte att minska kommunens klimatpaverkan och 6ka dess
klimatanpassning.

P4 samma sétt som for det klimatpolitiska radet ar en rimlig ambitionsniva for det effektiviserings-
politiska radet forsta verksamhetsar att beskriva nuliget for ett urval av omraden. Nista steg blir
att kommande ar forskjuta fokus mot att foresla mal, strategier och atgéarder i syfte att starka kom-
munens effektivitet.

Som utgangspunkt for radets arbete giller att radets ledamdter arbetar pa ideell basis med stdd fran
kommunens administration i vissa avseenden. Under sitt forsta verksamhetsar har radet valt att
koncentrera sig pa fyra sa kallade fokusomraden, varav denna nulagesbeskrivning av effektiviserings-
potentialen utgér huvudrapporten.

Rapporten ar uppdelad i tva avsnitt; en nyckeltalsanalys samt en nuldgesbeskrivning av struktur,
kultur och arbetssatt.

Radets syn pa begreppet effektivitet

Kart barn har manga namn. Effektivitet beskriver hur val en organisation kan omvandla resurser

till produkter och tjanster. I begreppet ingar bade produktivitet och kvalitet, som bada ar héga i en
effektiv organisation. Effektivitet definieras traditionellt som graden av maluppfyllelse i forhallande
till resursanvindning.

Effektivisering definieras som 6kad kvalitet med bibehallna resurser eller minskade resurser med
bibehallen kvalitet.

Effektivitet kan nds pa manga olika sitt. Vi i radet vill belysa att det inte handlar om engangslésningar
sasom digitalisering eller nedldggning av verksamheter. Det finns inte en 16sning som ger effektivi-
tet. For att na effektivitet krdvs det tydliga och vidl kommunicerade mal for arbetet och en vilja fran
kommunledningen i politik och férvaltning att langsiktigt utveckla verksamheterna for att nd hallbar
effektivitet.

Det ar viktigt att kommunen tydliggor varfor kommunen vill effektivisera och vad det ar man vill
uppna med arbetet. En malsittning att jobba for en effektiv kommunal verksamhet kommer kréva ett
gemensamt intresse fran alla hall och en vilja att tillsammans med tjansteméannen utveckla verksam-
heterna l6pande. Om det finns tydliga 6vergripande mal finns det ocksa ett svar pa fragan "Varfor” i
de olika verksamheternas forandringsarbete.
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Nyckeltalsanalys

Kommuner har tva grunduppdrag, tillhandhalla valfirdsverksamhet samt bedriva samhallsbyggnad
med tillhérande infrastruktur. Valfiardsuppdraget ar omfattande och star for merparten av den kom-
munala verksamheten i termer av pengar och medarbetare. De tva storsta verksamhetsomradena ar
grundskola och dldreomsorg. De utgér en stor del av Lunds kommuns kostnader. Aldreomsorg och
grundskola star vardera for cirka 20 procent av de totala driftskostnaderna. I ett forsta steg i radets
arbete begransar vi darfor analysen till dessa tvd omraden. Aldreomsorgen ir ocksa det omrade som
pa grund av den demografiska utvecklingen star infoér en kraftig expansion under de kommande aren.
Fram till 2030 kommer antalet 80 ar och aldre att 6ka med 50 procent. Mer an halften av den totala
befolkningsokningen de kommande tio aren berdknas komma inom aldersgruppen 80 ar eller dldre
(Som star for 80 procent av behov av dldreomsorg). Den dldrande befolkningen kommer att utmana
valfardens framtida finansiering och stalla krav pa svara prioriteringar samt effektiviseringar.

Att kommuner bedriver sin verksamhet effektiv handlar om att de ska hushalla med invdnarnas
resurser. Ett forsta steg till att bli mer effektiv ar att veta vilken effektivitet kommunen har idag.

Det finns flera olika effektivitetsmatt. Radet for kommunala analyser (RKA) har ett som baseras pa
en viktning av kvalitetsmatt och kostnadsutjamningssystemets utfall. Svenskt Naringsliv (SN) har

sin ranking som baseras pa en regressionsanalys. Tva olika matt med olika metoder och varierande
kvalitetsmatt, dar hansyn i bada fallen tas till kommunens strukturella férutsattningar att halla en
lag kostnadsniva och en hog kvalitet. Gemensamt for bade SN och RKA:s effektivitetsmatt dr att bade
kvalitet och kostnader har samma vikt i det slutliga effektivitetsmattet. Att vara effektiv handlar inte
om att ha de lagsta kostnaderna utan att fa ut hog kvalitet av sa lite resurser som mojligt. Trots att SN
och RKA anviander olika metoder sa finns en hog samstdmmighet mellan de bada effektivitetsmatten
med en Korrelation pa 75 procent.

Dessa matt ar en relativ jamforelse. Om en kommun skulle falla ut som mest effektiv i en relativ jam-
forelse innebdr inte att den ar effektiv i absolut mening, utan enbart att den ar effektivare dn de andra
kommunerna. Men att bli medveten om sin relativa effektivitet, félja den 6ver tid samt hitta andra lik-
nande kommuner som lyckats bedriva sin verksamhet effektivare, ar ett forsta steg for att styra mot
en hogre effektivitet.

Det ar viktigt att skilja pa besparing och effektivitet, en besparing handlar om att dra ner resurser,
en effektivare verksamhet handlar om att fa ut mer av insatta resurser som kan leda till besparingar.

Att ensidigt studera kostnadssidan och dra slutsatsen att verksamheten blir battre bara for att den
ar dyrare blir ocksa det missvisande. Varken i teorin eller praktiken ar det sa att 6kade kostnader
automatiskt ger hogre kvalitet - eller vice versa.

Studier av faktiska resultat visar att valfairden kdnnetecknas av svaga samband mellan kostnad och
kvalitet. I vissa fall &r sambanden till och med negativa. Lagre kostnader medfoér hogre kvalitet.

[ grafen nedan plottas kostnads- och kvalitetsindex for dldreomsorg enligt RKA:s modell, som finns
tillgdangliga i Kolada (www.kolada.se). Kostnadsindexet tar hdnsyn till vilka forutsattningar kommu-
nen i frdga har. Kommuner med exempelvis fler dldre eller storre yta tilldts ha hogre kostnader for
verksamheten i forhallande till andra kommuner. Detta goérs med hjalp av den sa kallade nettokost-
nadsavvikelsen i kostnadsutjamningssystemet.


http://www.kolada.se
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Kvalitetsmattet dr en sammanvagning av sex olika delmatt. Fyra matt reflekterar resultaten fran
brukarbedémningen av hemtjinst och sirskilt boende. Ett matt ror véintetid i antal dagar fran an-
sokan till erbjudande om plats i sarskilt boende. Ytterligare ett matt giller den andel av personalen
som har adekvat utbildning.

Flera av dessa matt innehaller bortfall: framforallt mattet kring vantetid, dar 66 kommuner saknar
varden, samt mattet "Brukarbedémning sdrskilt boende dldreomsorg - aktiviteter och kédnsla av
ensamhet”, dar det saknas 61 observationer. Bortfallen innebar att hela 118 kommuner inte har
nagot redovisat kvalitetsindex.

Figur 1: Kostnadsindex resp. kvalitetsindex inom aldreomsorgen
for olika kommuner, 2019
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Av figuren framgar att det inte finns nagot starkt samband mellan en positiv avvikelse fran den for-
vantade kostnaden baserat pd kommunens forutsattningar och den kvalitet som kommunen leve-
rerar. Det patagliga dr snarare franvaron av ett starkt samband.

Foljer man en vertikal linje kan man konstatera att kommuner med samma kostnadsindex, som
alltsa har ungefar samma kostnadsniva for dldreomsorgen i forhallande till sina férutsattningar,
har kvalitetsindex som varierar hela vagen fran 0 till 100. P4 samma kostnadsniva aterfinns alltsa
kommuner med bade bra och mindre bra kvalitet. Vissa kommuner ar uppenbarligen mer effektiva
an andra. For samma kostnad levererar de en klart hogre kvalitet.

Sammantaget ar detta en tydlig indikation pa att det inte &r mer eller mindre kronor och 6ren som
ar avgorande. Det finns uppenbarligen fler faktorer som spelar in.

Den orange punkten ar Lunds kommun. For kvalitetsindex uppvisar Lund en mittenplacering
med 54/100 i kvalitetsindex. For kostnadsindex placerar Lund sig betydligt lagre med 17/100.
Det innebar att Lund lagger mer resurser an de flesta kommuner utan att uppna en hogre kvalitet.
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Jamforelse med liknande kommuner

Vi anvander oss hir av kommungruppen storre stad for att skapa en jamforelse for Lunds kommun.

[ gruppen riktar vi sdrskild uppmarksamhet at Helsingborg och Uppsala. Helsingborg da kommunen
ligger nara Lund och ddrmed erbjuder goda forutsattningar for erfarenhetsutbyte och Uppsala da det
ar Sveriges andra stora studentstad. RKA har fler verksamhetsomraden dn dldreomsorgen och grund-
skolan tillgdngliga men som ndmnts sa fokuserar vi hiar enbart pa dessa tva. For att skapa en jamforel-
se inom kommungruppen nyttjar vi for RKA:s matt bade kvalitets och kostnadsindex och viktar dessa
50/50. Tabellerna ar sorterade pa effektivitetsnivan for det senaste aret.

Aldreomsorg (RKA)

Kommun Kvalitetsindex Kostnadsindex Effektivitetsviktning
2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019
Helsingborg 49 32 51 54 100 100 100 96 74 66 75 75
Vasteras 60 48 36 58 67 75 77 76 64 62 57 67
Link6éping 50 44 43 44 100 94 97 87 75 69 70 66
Jonkoping 88 83 84 82 49 40 40 36 68 62 62 59
Halmstad 58 66 86 72 54 45 52 44 56 55 69 58
Karlstad 23 27 27 89 92 90 87 56 46 58 57
Ostersund 54 33 31 54 45 55 57 52 50 44 44 53
Uppsala 38 24 33 40 43 46 57 59 40 35 45 50
Orebro 57 82 52 32 29 17 26 16 43 49
Vaxjo 53 46 46 43 55 50 45 48 51 25 45
Eskilstuna 45 35 27 29 53 56 61 57 49 45 44 43
Umea 43 57 58 24 26 35 19 12 34 46 38
Lund 49 35 46 54 30 24 30 17 40 29 38 36
Lulea 3 43 21 9 13 19 22 4 8 31 22
Trollhdttan 37 22 10 41 28 27 17 39 25 14 14

Inom dldreomsorgen placerar sig Lund bland de minst
effektiva kommunerna inom kommungruppen.
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Aldreomsorg (SN)

Kommun Kvalitetskvartil Kostnadskvartil Effektivitetskvartil

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Helsingborg 2 2 3 4 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1
Link6éping 3 3 3 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Halmstad 1 1 2 1 2 2 3 3 3 3 1 2 2 2 2
Karlstad 4 3 3 3 4 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2
Umea 3 2 2 1 1 4 4 4 4 3 4 3 3 2 2
Vasteras 2 2 2 2 3 2 2 2 1 1 1 2 1 1 2
Vaxjo 1 2 1 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 1 2
Eskilstuna 3 2 3 3 4 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3
Gavle 3 3 3 3 4 3 2 3 2 2 3 3 4 3 3
Jénkoping 1 1 1 1 2 4 3 3 3 3 2 2 1 2 3
Sodertilje 2 3 2 4 4 2 1 1 1 2 2 2 1 2 3
Uppsala 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3
Ostersund 3 3 3 4 4 4 4 2 2 2 4 4 3 3 3
Borlange 2 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4
Boras 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Luled 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
Lund 2 2 2 B B 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Norrkoping 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 1 2 3 4
Sundsvall 3 2 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4
Trollhittan 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4
Orebro 2 2 3 2 2 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4

Grundskola (RKA)
Kommun Kvalitetsindex Kostnadsindex Effektivitetsviktning
2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019

Helsingborg 84 79 70 61 79 72 78 85 82 75 74 73
Uppsala 73 54 56 50 86 76 78 78 80 65 67 64
Visteras 39 41 37 40 96 83 88 85 68 62 63 63
Jonkoping 64 47 45 48 83 77 82 75 73 62 64 61
Boras 48 23 48 36 79 74 81 85 64 49 65 60
Eskilstuna 53 45 48 37 85 84 80 74 69 64 64 56
Vaxjo 46 36 52 41 94 75 69 69 70 55 61 55
Trollhadttan 87 82 40 47 75 71 63 62 81 77 52 55
Norrkoping 50 41 47 34 85 68 66 70 68 55 56 52
Orebro 55 47 29 37 80 61 56 65 68 54 43 51
Sodertidlje 66 63 61 49 51 56 54 50 59 59 57 49
Gavle 66 51 37 30 72 64 55 66 69 58 46 48
Lulea 40 37 31 44 64 44 39 49 52 40 35 47
Halmstad 63 45 47 46 80 55 49 45 71 50 48 46
Ostersund 56 27 35 40 82 53 46 49 69 40 40 44
Karlstad 29 23 30 34 75 46 50 54 52 34 40 44
Umea 49 44 25 26 83 62 63 61 66 53 44 44
Borldnge 73 61 40 31 72 64 70 55 73 63 55 43
Lund 53 57 35 37 47 26 24 B8 50 41 30 35
Sundsvall 11 8 2 10 58 49 56 51 35 29 29 31
Link6ping 49 50 45 28 50 37 46 30 50 43 45 29




Nulagesanalys

Grundskola (SN)

Kommun Kvalitetskvartil Kostnadskvartil Effektivitetskvartil

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Boras 2 1 2 2 2 3 3 3 2 2 3 1 2 2 1
Helsingborg 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1
Jonkoping 3 2 2 2 2 2 2 2 1 1 3 2 2 1 1
Uppsala 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1
Visteras 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1
Eskilstuna 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 2
Norrkoping 4 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 2
Trollhattan 2 2 1 1 2 1 2 3 2 2 1 1 2 1 2
Vaxjo 3 4 4 3 3 3 2 1 2 2 3 3 2 2 2
Ostersund 2 2 2 3 3 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2
Halmstad 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3
Karlstad 3 4 4 3 4 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3
Linkdping 3 3 3 2 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3
Lund 2 2 2 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3
Sodertilje 1 1 1 1 2 4 4 4 3 3 2 3 3 2 3
Umea 3 3 3 3 4 4 3 2 2 2 4 4 2 2 3
Borlange 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 4 3 4 4
Gavle 4 4 3 3 4 3 3 3 2 3 4 4 4 3 4
Lulea 2 3 4 3 4 3 3 3 2 3 2 3 4 3 4
Sundsvall 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4
Orebro 3 2 3 2 4 2 2 2 3 3 2 2 2 2 4

Det kan konstateras att rankingarna stimmer vl 6verens i de bada rankingsystemen. Lund placerar
sig bland de minst effektiva kommunerna inom kommungruppen. Det ar framforallt inom kostnads-
effektivitet som Lund har den lagsta placeringen. Mer resurser gar at for att nd motsvarande kvalitet.

Om Lunds kommun skulle vara lika effektiv som genomsnittet av de 72 effektivaste kommunerna
skulle det inom skolan finnas en besparingspotential pa 190 miljoner kronor. For att berdkna detta
nyttjas de 72 mest effektiva kommunernas genomsnittliga justerade nettokostnadsavvikelse. Vidare
antas att Lund bor, utan att dra ner pa kvaliteten, kunna nd samma avvikelse som genomsnittet av

de 72 mest effektiva. For dldreomsorgen handlar det om 279 miljoner kronor. Skulle Lund gora dessa
effektiviseringar motsvarar det sammanlagt en mdjlig skattesdnkning omkring 1,7 procentenheter.
Jamfort med Helsingborg och Uppsala uppgar potentialen for grundskola till 183 respektive 207
miljoner kronor och for dldreomsorg till 407 respektive 137 miljoner kronor.

En viktig aspekt ar att detta enbart ar en relativ jimforelse som lyfter effektiviteten utifran nuvarande
struktur och tar inte hansyn till den potential som finns i nya innovationer och ny digital teknik.

Det finns manga exempel pa fungerande digitala l16sningar som ar effektiva, men trots att det visat sig
fungera ligger det kvar som pilotprojekt och implementeras inte i verksamheten. Har kravs mod for
att byta tidigare invanda arbetssatt och tanka nytt.
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Underlag for vidare analys

Nuldgesanalysen av effektiviteten i Lunds kommun indikerar vid en jamférelse med de 72 mest
effektiva kommunerna, kommungruppen storre stad samt i jamforelse med Helsingborg och Upp-
sala, en betydande effektiviseringspotential.

Analysen visar att sambandet mellan kvalitet och kostnad ar svagt. En indikation pa att det inte ar
mer eller mindre pengar som ar avgorande for verksamhetens kvalitet. Formagan att prioritera,
organisera, styra och leda verksamheterna kan antas ha storre paverkan for kvalitet och effektivitet,
inte mer eller mindre pengar. SKR anger att effektivitetsskillnader framst forklaras av den lokala for-
magan att styra, leda och organisera verksamheten, inte av prioriteringar och anslagna resurser.

Utifran denna observation, pengar har en begransad paverkan for kvalitet, ar det naturligt att, jamte
organisation samt styrning och ledning, fokusera pa kostnader i syfte att utforska mojligheterna till
okad effektivitet. Kostnadsnivan forklaras av volym och kostnad per enhet (barn, elev, brukare eller
motsvarande). Nedan redovisas ett antal faktorer som kan utgora underlag for vidare analys inom
ramen for radets och kommunens framtida arbete. Faktorer som dven kan anvandas som stod for
att realisera identifierad potential. I detta arbete ar sjalvklart jamforelser med andra kommuner av
fortsatt intresse men dven interna jamforelser mellan enheter och arbetslag inom ett och samma
verksamhetsslag. Inte sillan ar variationen mellan enheter av samma slag till exempel sarskilda bo-
enden, lika stor som den mellan enskilda kommuner. Jamforelser mellan enheter erbjuder goda moj-
ligheter till larande pa hemmaplan.

Inom grundskola utgdrs volymen av antal elever, och kostnad per enhet redovisas som kr/elev.
Skolplikten medfor att volym grundskola i huvudsak forklaras av antalet invdnare i dldrarna 6-15 ar
varvid den narmast ar att betrakta som en given opaverkbar faktor. I enhetskostnaden kr/elev ingar
undervisning (framst l6nekostnader for larare), lokaler och 6vrigt (larverktyg, maltid, elevhalsa och
ovriga kostnader). Undervisning (l6nekostnader) svarar for mer dn 55 % av total kostnad per elev.

?
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| Lunds kommun finns dven en stor effektiviserings-
potential inom grundskolan.
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Ett arbete med att sinka kostnadsnivan forutsatter en grundlig verksamhetsanalys. Utgangspunkten
ar att minska kostnaderna och samtidigt forbattra eller bibehalla kvaliteten. Darmed ar det av yttersta
vikt att ratt kostnader adresseras i kombination med att effektiva arbetssatt forstarks eller utformas.

Inom grundskola ar foljande faktorer av sarskilt intresse for en fordjupad analys.

e Skolstruktur, antal elever per skola.

e Grund- och tillaggsersattning.

e For de kommunala grundskolorna (enhets- och gruppniva):

Antal elever per undervisningsgrupp.

Andel av lararnas arbetstid som dr schemalagd med undervisningsgrupp.
Loneniva

Andel undervisningskostnad respektive lokalkostnad.

Kostnad per elev jamfort med ersattning per elev (grund- och tilldggsersattning).

o O O O O O

Investering per elev for nybyggda skolor.

Inom dldreomsorg ar savél volym som enhetskostnad av intresse for att forsta kostnadsniva. Volymen
forklaras huvudsakligen av antal invanare som ar 65 ar eller dldre (65+) samt andel 65+ som enligt
socialtjanstlagen, SoL, ar beviljade hemtjanst alternativt sarskilt boende. Volymen ar sarskilt kanslig
for antalet dldre dldre. Exempelvis dubblas andelen som bor pa sarskilt boende var femte ar. Inom
aldreomsorg svarar personalkostnaden for mer dn 70 % av enhetskostnaden. Féljande faktorer ar av
sarskilt intresse for vidare analys:

e Boendestruktur och kapacitet inom sarskilt boende, antal brukare per boende och avdelning
samt eventuella tomma platser.

e Utbudsstruktur hemtjanst, antal brukare och totalt beviljad tid per hemtjanstutforare.
e Ersattning per dygn sarskilt boende samt ersattning per timme hemtjanst.

e Andel dldre som ir beviljade hemtjanst respektive sarskilt boende i olika aldersintervall.
Har kan dven fordelningen mellan insatser i ordinart respektive sarskilt boende vara
av intresse.

e Beviljad och utford tid per brukare hemtjanst.
e For den kommunala egenregin:
o Hemtjanst (enhets- och gruppniva)
=  Brukartid/kringtid, andel av omsorgspersonalens arbetstid med brukare.
= Loneniva.
= Kostnad jamfort med ersattning per timme.
o Sarskilt boende (enhets- och gruppniva)
= Antal arbetade timmar per varddygn och brukare.
= Loneniva.
= Kostnad jamfort med ersattning per dygn.

= Investering per brukare for nybyggda boenden.

Utover dessa faktorer visar, som namnts tidigare, tidigare gjorda analyser att kultur, organisation och
ledarskap ar viktiga faktorer nar man studerar skillnader i effektivitet, vilket leder oss in pa nasta
avsnitt Struktur, kultur och arbetssitt.
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Struktur, kultur och arbetssatt

Av olika rapporter om styrning och ledning i landets kommuner (Bland annat Effektivitet i kommuner,
RKA, februari 2021) framgar att effektiva kommuner kdnnetecknas av en kultur som hela tiden stravar
framat och vill forbattra sig for kommuninvanarnas skull. Organisationskulturen anges vaga tyngre an
struktur i form av exempelvis digitala system och mal- och resultatstyrningsmodeller.

Fragan om vilken potential det finns att i Lunds kommun 6ka effektiviteten genom att utveckla struk-
tur, kultur och arbetssétt, anser radet darfor ha betydelse i sammanhanget.

[ det foljande redovisar radet sina iakttagelser avseende Struktur, kultur och arbetssitt inom dessa
fyra omraden:

¢ Mal och Inriktning.

e EVP-processen.

¢ Uppfodljningen.

¢ Dominerande férhallningssatt.

Intervjuer och studier av styrdokument ligger till grund for de iakttagelser som aterges.
Helsingborg och Uppsala ar valda som tva jaimforelsekommuner.

Det effektiviseringspolitiska radet har 2021 som sitt forsta arbetsar. I praktiken har det inneburit
att radet haft andra halvaret pa sig for sitt arbete. Ambitionsnivan for det inledande aret har varit
att aterge de viktigaste iakttagelserna om nuldget i Lunds kommuns arbete med effektiviseringar
vad avser fragor om struktur, kultur och férhallningssatt.

Mal och inriktning for effektiviseringsarbetet

Intervjuerna har haft sitt fokus pa fragan om hur man anger mal och inriktning pa effektiviserings-
arbetet. En av de viktigaste fragorna har handlat om vad de viktigaste styrdokumenten ger for
signaler om effektiviseringar.

I kommunens Ekonomi- och verksamhetsplan med budget for 2021-2023 (EVP) aterfinns tva tydligt
formulerade finansiella mal:

o Arets resultat ska uppga till minst tva procent av skatteintikter, generella statsbidrag och
utjamning.

¢ Nettolaneskulden ska uppga till hogst 60 procent av skatteintékter, generella statsbidrag
och utjdmning.

Bilden som framtrider ar att det darutover inte finns nagra patagliga effektiviseringskrav i EVP:n,
utover de (forhallandevis marginella) ramjusteringar som gors for nimnderna efter kompensation
for volymer, priser och loner.

Det viktigaste styrdokumentet, kommunfullméktiges antagna EVP, saknar den tydlighet som kravs for
att signalera betydelsen av arbetet med effektiviseringar.
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Vi noterar en ambivalens nir man till exempel pa sidan nio i EVP:n fér 2021-2023 under fokus-
omrade 1 skriver:

“Lunds kommuns kostnader inom vissa omrdden dr hégre dn jimforbara kommuner. Vi behdver fortsdt-
ta analysen och arbeta aktivt for att i stérre utstrdckning anpassa kostnadsbilden till kommuner med
motsvarande forutsdttningar. Men for att eleven, brukaren eller enskilda inte ska hamna i kldm under
den hdr omstdllningsperioden behdvs full kompensation fér volymer, priser och loner. Detta for att sdkra
att barn/brukare/elevers behov dven fortsatt hamnar i frdmsta rummet.”

Man behover alltsa arbeta aktivt for att anpassa kostnadsbilden till jaimférbara kommuner. Fragan
ar hur pass stark den signalen ar till alla chefer och medarbetare nar annat an full kompensation
for volymer, priser och loner anses dventyra kvaliteten for barn/brukare/elever?

Kommunens EVP innehaller fyra fokusomraden med mal inom vart och ett av dessa omraden.
Dessa fyra fokusomraden ska pragla hela EVP:n och vara en vasentlig del av kommunens styr-
modell. Intervjuerna pavisar att fokusomradena och de mal som ar forknippade med dessa, ar
kdnda och har betydelse langt ut i berdrda forvaltningar.

Intrycket efter intervjuerna ar dock att det inte dr nagon sarskilt levande diskussion om malen for
effektiviseringsarbetet. Samtidigt menar intervjupersonerna att utvecklingen gatt i positiv riktning.

"2006 var det mer av 10-12 expertkommuner, men idag har arbetet med "Ett Lund” satt hela kommunen
mer i fokus for arbetet med effektiviseringar” (en av de intervjuade politikerna).

Den politiska viljan att effektivisera upplevs alltsa inte som sarskilt tydlig. Det kommer fram i samt-
liga intervjuer. Initiativet att bilda ett effektiviseringspolitiskt rad ses emellertid som ett satt att ut-
forska mojligheterna till effektiviseringar.

"Vi har egentligen aldrig jobbat med dessa frdgor pd ndgot systematiskt sctt’, medger en av de inter-
vjuade politikerna.

Det finns inget tydligt uppdrag for forvaltningarna att 6ka effektiviteten. Sa uppfattas laget av inter-
vjuade tjanstepersoner. Det vittnas om en osdkerhet som uppstar om man inte fran politiskt hall
visar intresse for hur det gar. Det blir en osdkerhet i fragor om effektiviseringar som sprider sig i
hela kommunorganisationen.

Under intervjuerna hor vi ndgra aterkommande forklaringar till varfor inte effektiviseringsfragorna
befinner sig hogre upp pa den politiska dagordningen i Lund:

- Nar pengarna "trillar in” i form av tillfalliga statsbidrag minskar intresset fér och kraven
pa effektiviseringar.

- Lund har klarat sig fran mer omfattande strukturomvandlingar som pakallat behov av
effektiviseringar i kommunens verksamheter.

- Behovet av effektiviseringar har inte legat till grund for politiska dverenskommelser infor
nya mandatperioder.

- Begransat engagemang for effektiviseringsfragor fran de personer (oberoende av parti)
som intagit de ledande posterna som kommunalrad
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Vi hor genomgdende i alla intervjuer att det finns en del att gora i fragan. Framforallt efterlyses tydli-
gare mal for arbetet med effektiviseringar. Vi anser att det saknas ett gemensamt "Varfor” till fragan
kring effektivitet och utveckling av verksamheterna. Nar detta saknas &r det svart att utveckla verk-
samheten da riktningen saknas.

Lund i jamforelse med andra kommuner

Jamforelsen med andra kommuner pekar pa att det dr mojligt att 6ka effektiviteten i de kommunala
verksamheterna. I Helsingborg och i Uppsala har en framgangsfaktor varit att tydliggéra mal for effek-
tiviseringarna och att virna om tydliga och samstdmmiga budskap i dessa fragor.

Under intervjuerna med Helsingborg och Uppsala noterar vi dven en vilja fran kommunledningarnas
sida att arbeta med forbattringar, med fokus pa effektivitet.

[ Helsingborg och Uppsala tycks man dven lyckats med langsiktigheten. Det ar ett langsiktigt arbete
att 6ka effektiviteten. Forutsattningarna har funnits for att arbeta uthalligt och att fran kommunled-
ningarnas sida (i politik och forvaltning) sta fast vid beslutade forandringar.

Pedagogik och uthallighet tycks ocksa vara framgangsfaktorer. Tva citat fran intervjun med ekonomi-
direktor Ola Hagglund i Uppsala belyser detta:

“Lika viktigt som att faststdlla dessa mdl och att ldgga ribban pa rdtt nivd, har varit arbetet med att
beskriva de finansiella mdlen pd sdtt som kan férstds av alla fortroendevalda, av alla chefer i bolag
och férvaltningar och (i den bdsta av vdrldar) ocksd av medarbetarna’.

"De finansiella mdlen (med sina beskrivningar) anammas av i stort sett samtliga partier och grupp-
ledare, detta efter mdnga dr av gemensamt arbete i Mdl & Budgetprocesser 6ver dren’”.

[ Helsingborg ar effektiviseringsbetingen inbyggda i sjalva resursfordelningsmodellen, en resurs-
fordelningsmodell som har stark acceptans i saval politik som i férvaltning.

Mal och Inriktning - Sammanfattning av nuldget i punktform

¢ Kommunen har sedan ndgra ar tillbaka finansiella mal enligt lag och kommunpraxis.
¢ Det saknas mal for effektiviseringsarbetet i Lunds kommun.

¢ De viktigaste styrdokumenten signalerar otydlighet och ambivalens i styrningen.

EVP-processen

I Lunds kommun sker det som traditionellt kallas mal- och budgetarbete arligen inom ramen for den
sa kallade EVP-processen.

Var bedémning ar att Lunds kommun har en fungerande styrmodell och process for att ta fram for-
slag till och faststélla mal och budget. EVP-processen har ocksa utvecklats och forbattrats de senaste
aren.

EVP-processen borjar med information till KSAU, namndpresidier och kommunledningsgrupp (KLG)
om forutsattningarna i form av ekonomisk uppféljning, befolkningsutveckling, ekonomiska forutsatt-
ningar och 6vergripande jamforelser av nettokostnader.
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Analysseminarier och strategidagar med deltagande fran saval politik som forvaltning, bade ndmn-
der och kommunstyrelse uppskattas av intervjupersonerna. Dessa motesplatser bidrar till att skapa
gemensamma bilder av forutsattningar for kommande ars EVP. Analysseminarierna har ocksa utveck-
lats genom sina olika férdjupningsteman om t ex hallbarhet, digitalisering och kompetensforsorjning.

Intrycket fran intervjuerna ar att det skapas ett omfattande underlag for EVP-processen, i forsta hand
frdn ekonomikontorets sida. Ett omfattande underlag som kompletteras vartefter nar (oftast) enskil-
da politiker vill ha fortydliganden i olika sammanhang, ofta i detaljfragor.

Vara iakttagelser indikerar att det inte dr i underlagen som den storsta utvecklingspotentialen finns.
Det brister snarare i formégan att ta hand om underlagen och ga fran ord till uthallig handling. Aven i
detta fall finner vi i huvuddelen av intervjuerna ett stéd for den uppfattningen.

De senaste aren har kommunens ledningsgrupp engagerats pa ett tydligare sitt i EVP-processen.
Detta utifran kommundirektorens initiativ. Intrycket ar att den utvecklingen bidragit till att skapa ett
storre engagemang hos kommunens ledande chefer for hela kommunens utvecklingssituation.

Radet far ett intryck av intervjuerna att bade samarbetet mellan forvaltningarna och dver dess
granser har utvecklats senaste aren. Det finns en vilja fran férvaltningschefer och ekonomikontor att
arbeta mer tillsammans i fragor av detta slag. Detta dock utan att motsvarande vilja marks hos den
politiska ledningen. Allt fler fragor blir kommundvergripande utmaningar och 6kat samarbete be-
hovs, menar samtliga intervjupersoner.

Det finns anledning att utveckla arbetet med den langsiktiga ekonomiska planeringen och de behov
av effektiviseringar som inte minst den demografiska utvecklingen medfor, hor vi en samstdmmighet
om under intervjuerna.

EVP-processen dr en lang process som pagar i stort sett hela aret. Det finns tecken pa att aren "gar in
i varandra” och att uppfoljningen av gillande EVP inte riktigt hinns med da ett nytt ar paborjas innan
man hunnit analysera resultaten fran tidigare ar.

Under intervjuerna noterar vi aven en potential i att i an hogre grad nyttja saval ekonomikontor som
forvaltningsledningar i EVP-processen. Det skulle till exempel kunna handla om mer av 6ppna fragor
och uppdrag fran politikens sida. Exempelvis vad som skulle kravas for att effektivisera verksamheten
med digitalisering som verktyg, vilka konsekvenser alternativa effektiviseringskrav skulle fa for
ndmnderna eller hur en 6kad samverkan 6ver ndmnds- och forvaltningsgranserna skulle kunna 6ka
effektiviteten.

Intrycket ar att ekonomikontoret i hog grad utreder detaljfragor och att det kinnetecknar samspelet
mellan politik och férvaltning under pagaende EVP-process.

Foljden blir att ekonomikontoret hamnar i en reaktiv roll med begransade mojligheter att i en mer
proaktiv roll ta fram underlag for strategiska stallningstaganden i kommunstyrelsen och dess
arbetsutskott.

Det verkar vara langt till en acceptans for att tjanstemannaorganisationen ska fa lagga forslag till bud-
get eller ta fram budgetunderlag utifran behov av justeringar. Det finns samtidigt en ovana i tjanste-
mannaorganisationen att kliva fram och foresla forandringar for sina politiska uppdragsgivare.
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Lund i jamforelse med andra kommuner

Var bedomning ar att man i Lund blivit battre pa att jimfora sig med andra kommuner. Man fastnar
dock latt i metodfragor och det blir séillan sa att man fokuserar pa resultat, erkanner saval politiker
som tjanstepersoner

Lunds kommun har likt andra kommuner en aterkommande process for mal och budget. Det finns
manga likheter med jamforelsekommunerna Uppsala och Helsingborg, bland annat avseende de
gemensamma motesplatserna i form av omvéarldsdagar, analys- eller strategidagar.

Det som skiljer Lund fran dvriga kommuner tycks vara att det inte finns samma fokus pa att 6ka
effektiviteten.

Goda exempel fran andra kommuner visar att ett fokus pa 6kad effektivitet kan komma till uttryck
genom att i planeringsprocessen be verksamheterna ta fram forslag pa "resultatférbattrande atgar-
der” eller att ha en resursfordelningsmodell med ett inbyggt effektiviseringskrav.

[ Uppsala har man till exempel en mal -och budgetprocess dar respektive forvaltning/bolag tar fram
underlag i form av resultatforbattrande atgarder som ska summeras till minst tre procent. Dessa
underlag behover inte godkdnnas av respektive namnd/styrelse utan sammanstalls av den kommun-
centrala ekonomifunktionen som underlag fér dialogmoten mellan budgetberedningen och ndmnder
och styrelser.

”Sa har vi arbetat under flera dr och idag sitter det i DNA't hos forvaltningsdirektérer och VD ‘ar” menar
ekonomidirektoren i Uppsala.

Enligt ekonomidirektor Marcus Nilsson i Helsingborg karaktédriseras kommunens planeringsprocess
av en tydlig och accepterad resursfordelningsmodell, effektivisering hela vigen ut i organisationen,
utvecklade analysomraden och benchmarking med jamférbara kommuner.

EVP-processen liknar budgetprocessen i jamforelsekommunerna
men i Lund saknas fokuseringen pa effektivitet.
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EVP-processen - Sammanfattning av nuldaget i punktform

e EVP-processen i Lund ar i stort sett identisk med motsvarande planeringsprocess i Helsingborg
och Uppsala och liknande den som finns i manga kommuner.

e EVP-processen har utvecklats de senaste aren, motesplatserna 6ver forvaltningsgranserna har
till exempel blivit fler och mer vardefulla. Aven om EVP-processen kan utvecklas ar det inte i
dess utformning som den storsta potentialen till effektivisering finns.

¢ Skillnaderna mellan Lund och de bagge jamférelsekommunerna visar pa en potential i for-
magan att sitta tydliga mal, i att utveckla samarbetet mellan politik och férvaltning samt i
att utova ledarskapet 6ver planeringsprocessen och 6ver effektiviseringsarbetet i stort.

Uppféljningen av antagen EVP

Lunds kommun f6ljer en i landets kommuner vanlig rytm for uppféljningen av en antagen budget.
Fyra manadsrapporter per ar gors. Alla forvaltningar rapporterar ekonomiskt resultat i februari, maj,
oktober och november, samt eventuella atgarder for att bidra till en budget i balans.

Tva delarsrapporter per ar faststélls i respektive nimnd/styrelse den 30 april samt den 31 augusti,
och slutligen i kommunfullmaktige. Ndmnder som prognostiserar underskott vid ett uppféljnings-
tillfalle har att presentera atgarder for att nd balans vid arets slut.

Vid arets slut foljs budgeten upp i Lund kommuns arsredovisning.

Intrycken fran intervjuerna ar att det i Lunds kommuns uppfdljning séllan gors jamforelser av effek-
tivitet (ekonomi och kvalitet) 6ver tid och i jamforelse med andra kommuner. Det saknas dven etable-
rade satt att mer specifikt folja upp atgarder for att 6ka effektiviteten. Flertalet intervjuade uppger att
detta ar ett utvecklingsomrade.

En iakttagelse vi gor ar att det liksom i fallet med EVP-processen ar en omfattande uppféljning av
kommunens verksamheter som sker vid uppféljningstillfillena. Mojligen gar det att effektivisera och
battre fokusera uppféljningen genom att minska omfattningen och tydligare rikta stralkastarljuset
mot de omrdden som behdver utvecklas eller dar det finns avvikelser.

Uppfoljningstillfallena blir mer av ritual dn att praglas av strategiska diskussioner om vagval eller
behov av forandringar. Under intervjuerna vittnar man om att det sédllan forekommer nagra politisk
diskussion av betydelse i kommunstyrelsen eller i dess arbetsutskott i samband med uppféljningarna.
Blir det diskussion sa handlar det inte sillan om 6verskott eller om prognostiserade 6verskott dar
ansvarig namnd ofta har att svara for varfor man "inte anvant pengarna”.

Aven vid prognostiserade underskott blir det séllan skarpt ldge i relationen mellan kommunstyrelsen
och aktuell ndmnd:

"Socialndmnden har gatt med underskott i flera dr och vi I6ser det med extraanslag. Utan ldngsiktig
losning. Det karaktdriserar mycket av hur uppféljningen gdr till” (en av de tre intervjuade politikerna).

Under intervjuerna far vi ocksa hora exempel pa nimnder som séger sig ha klarat tidigare ars be-
sparingskrav, utan att man fatt nagon bekréftelse pa det.

Det finns inte riktigt en kultur att félja upp hela vagen, hor vi under intervjuerna.
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"Vi sldpper taget ndr staten kommer med extrapengar och fullféljer inte.”

Eftersom det saknas uttalade mal for effektiviseringsarbetet, saknas det ocksa uppféljning av hur
effektiviseringen bedrivs i kommunens verksamheter.

[ sammanhanget behdver kommunens Kvalitetsrapport 2020 ndmnas. Kvalitetsrapporten - den forsta
i sitt slag i kommunen - togs fram i syftet att "visa medborgarna hur det gar for Lund”. Syftet var ock-
sa att kvalitetsrapporten skulle vara ett strategiskt dokument i kommunens budgetprocess och utgora
underlag for fortsatt analys av verksamheterna. Rapporten redogor for Lunds utfall i forhallande till
storre stader och alla kommuner i snitt under ett femarsperspektiv (i vissa avsnitt ett tioarsperspek-
tiv) gillande nyckeltal som beror kvalitet, effektivitet, volym och ekonomi. Rapporten blickar bakat
till 2019 och har forutsattningar att bli ett viktigt inslag for att utveckla uppféljningen av hela kom-
munens verksamheter.

Lund i jamforelse med andra kommuner

Jamforelsen med de bagge referenskommunerna visar nagra olika exempel pd hur den traditionella
uppfoljningen har kompletterats i dessa bagge kommuner:

e Verksamhetsdialoger med studiebesok i forvaltningarna och dialog mellan politik och verk-
samheter kring prestationer och framtida utveckling.

e Jamforelser och referenskostnader jamfors kontinuerligt. Man har utvecklat en tradition av
att ta del av fakta och lara av andra kommuner.

Jamforelserna med Uppsala och Helsingborg visar ocksa att man i dessa bagge kommuner har ett
starkare fokus pa effektivitet vid hantering av 6verskott/underskott. Vid risk for underskott ska
verksamheterna redovisa atgarder for ekonomi i balans, atgdrder som foljs upp over tiden. Vid
overskott pa grund av volymforandringar far overskott inte forbrukas fritt inom ndmndens omrade.

[ bagge kommuner understryks vikten av att ocksa i praktiken och pa ett konsekvent satt tillampa
dessa spelregler i relationen mellan kommunstyrelsen och nimnderna.

Uppfodljningen - Sammanfattning av nulidget i punktform

¢ Arbetet med uppf6ljning av kommunens ekonomi och verksamhetsplan foljer i stora drag samma
uppfoljningsrytm som i Helsingborg och Uppsala.

e Uppfoljningstillfallena blir i Lund mer av ritual an att praglas av strategiska diskussioner om
vagval eller behov av férdandringar.

¢ Skillnaderna verkar vara engagemanget i uppfoljningen och formagan att pa ett konsekvent och
uthalligt sitt leda ett omstéllningsarbete vid fordndrade forutsiattningar eller prognostiserade
avvikelser.

Dominerande forhallningssitt (kultur) i effektiviseringsarbetet

Langsiktighet och kontinuitet i frdgor om styrning och ledning har i Lunds kommun paverkats av
att det ofta sker ett majoritetsskifte i samband med val. Det har ocksa blivit oklara majoritetsfor-
héllanden nér frdgorna blir foremal for beslut i kommunfullméaktige.

Ett monster vi hor under intervjuerna ar att det aktuella politiska styret under olika perioder tagit
ansvar for att budgetera 6verskott (>2 %) och minskad skuldutveckling, medan oppositionen lagt

17



Nulagesanalys

budgetforslag som ger lagre resultat och dessutom ibland inkluderar skattehdjning. Med dessa for-
utsdttningar som grund har det varit svart att fa enhetliga effektiviseringsuppdrag utifran nettokost-
nadsjamforelser, eller att ge kommunkontoret i uppdrag att ta fram forslag till effektiviseringar.

Under intervjuerna hor vi vittnesmal om att kulturen bidrar till att om man ska géra ndgot maste
man ha nya pengar. Idag jobbar forvaltningarna mer och mer med effektiviseringar inom ramarna.
Inspirerade av erfarenheterna fran andra kommuner. Daremot sker det séllan pa initiativ fran namnd
eller kommunstyrelse. Sa upplevs det fran de intervjuade tjanstepersonernas sida.

Trycket i effektiviseringsarbetet har inte varit sarskilt patagligt, erkdnner de tre intervjuade
politikerna. Under daren 2006-2014 och framfor allt aren 2010-2014 menar man att ekonomin
rdddades av de sa kallade AFA-pengarna.

“Nu dr det statens pandemipengar som pd motsvarande sétt minskar trycket pd att vi sjélva ska ta
ndgra initiativ i den vigen” (en av de tre intervjuade politikerna).

Fran de fortroendevaldas sida mérks en Kkritik mot de nyckeltalsjamforelser som gors med olika slags
kommungrupper. De nyckeltalen pastas vara grovt féorenklade och bygga pa att utjamningssystemet
ar en absolut sanning.

Intrycket ar att man fran politiskt hall i hog grad varnar Lundabornas tillgang till kommunal verk-
samhet av hog kvalitet. Och att hog kvalitet narmast regelmassigt ar detsamma som hdga kostnader.
Prioriteringen av "invanarperspektivet”, innehaller ofta ett dominerande personalperspektiv som
lyfts fram som en avhéallande faktor nér besparingar diskuteras. Fragorna drivs medialt av facken och
da backar inte politiken forvaltningschefen for det aktuella verksamhetsomradet. I Lunds kommun
I6nar det sig att protestera mot forandringar, framgar det av intervjuerna.

Lundabornas tillgang till kommunal verksamhet
av hog kvalitet &r prioriterad, men hog kvalitet
definieras ofta som lika med héga kostnader.
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Detta, enligt intervjupersonerna aterkommande personalperspektiv, forstirks av ett aktivt och starkt
arbetsgivarutskott (till KS) som tar stor hansyn till medarbetarsynpunkter.

Det borjar emellertid att hdnda en del i arbetet med effektiviseringar i Lunds kommun.

Det har tidigare inte funnits nagot uttalat fokus pa ett systematiskt arbete med att 6ka effektiviteten.
Det marks en vilja att arbeta mer systematiskt med dessa fragor:

"Vi har visserligen jobbat en del med effektiviseringsfrdgorna, men det har inte skett pd ndgot genom-
tdankt eller systematiskt sdtt. Det har varit ett stdndigt gnetande ddr vi i bésta fall sparat ndgon krona
hdr och ndgon ddr. Ddligt med systematik och ganska oklart vilka mdl som egentligen gdller” (en av de
tre intervjuade politikerna).

[ samtliga intervjuer noterar vi ett intresse for att lyfta upp effektiviseringsfragorna pa den politiska
dagordningen i Lunds kommun. Inrdttandet av ett effektiviseringspolitiskt rad kan ocksa ses som ett
uttryck for en vilja att undersdka mojligheterna till att 6ka effektiviteten i kommunens verksamheter.

Dominerande férhallningssitt - Lund i jaimforelse med andra kommuner

Helsingborgs kommun har ett starkt fokus pa att vara en av Europas mest innovativa kommuner.
Kommunen har en strategi och innovationsmodell som bland annat innefattar att tydliggora effek-
terna av genomforda innovationer, allt for att sdkerstélla och optimera nyttan av innovationer och
forandringar.

Uppsala kommun har bedrivit ett malmedvetet arbete sedan 2013 och vént en kostnadsbild som var
400- 500 miljoner kr hogre dn referenskommunerna till att nu vara 300-400 miljoner kr lagre dn
referenskommunerna. Nagra framgangsfaktorer har varit ett ndra samspel mellan politik och forvalt-
ning med hoga férvantningar pa bra underlag for beslut samt fokus pa ETT Uppsala i arbetet med
saval forvaltningar och deras ndmnder som med bolagen och deras styrelser.

Fran Uppsalas hall menar man dessutom att lika viktigt som att faststilla dessa mal och att lagga
ribban pa ratt niva, har arbetet varit med att beskriva de finansiella malen pa satt som kan forstds av
alla fértroendevalda, av alla chefer i bolag och férvaltningar och av medarbetarna. Pedagogiken har
betydelse, havdar man.

De finansiella malen (med sina beskrivningar) anammas av i stort sett samtliga partier och grupp-
ledare, detta efter mdnga ar av gemensamt arbete i Mal & Budgetprocesser 6ver aren.

[ fullmaktigedebatter marks detta da partiernas olika gruppledare ofta tar sats i de finansiella malen
nar de gor sina inlagg i debatter om budget, effektivitet eller liknande.

De tre finansiella malen "sitter dir”, menar ekonomidirektér Ola Hiagglund. Mycket beroende pa att
kommunalraden star upp for malen och dterkommande namner dem och pa att forvaltningsdirekto-
rer och bolags VD :ar star sa pass starkt bakom dem.

Enligt Ola Hagglund sa finns ett forhallningssatt till KF:s budgetbeslut som innebér att det "inte dr bra
att vara en underskottsndmnd. Det férhdllningsdttet dr idag dominerande bland férvaltningsdirektérer
och VD:ar”.
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Dominerande forhallningssitt - Sammanfattning av nuldget i punktform

¢ Myten om att kvalitet kostar och att lagre kostnader alltid paverkar kvaliteten ar ett domi-
nerande forhallningssatt i fragor om effektiviseringar.

o Tillskott av resurser ses som en forutsattning for att bedriva forandringsarbete.

¢ Detmairks ett 6kat intresse frain kommunkontorets och forvaltningsledningarnas sida att
arbeta med effektiviseringar. Sammantaget signaleras emellertid ett svagt intresse fran
kommunledningens sida for ett systematiskt satt att arbeta med effektiviseringar.

Summering - med utgangspunkt i visionen
[ kommunens styrmodell har vision och forhallningssatt en sammanhallande roll som "tak” for
EVP:ns fokusomraden, mal och uppdrag.

Vision och forhallningssitt

Fokusomrade

Ekonomistyrning Malstyrning Kvalitetsstyrning
Resursstyrning Mal och aktiviteter Kritiska kvalitetsfaktorer

Verksamhetens basuppdrag

[ arbetet med effektiviseringar saknar vi tilldampningen av kommunens vision, sarskilt avseende
stycket:

"Vi vdgar tdnka stort och visa handlingskraft. Genom 6ppenhet och tillit till varandra ldter vi idéerna
vixa till hdllbara l6sningar pd dagens och morgondagens utmaningar’.

Pa motsvarande satt finns det mycket kvar att gora innan kommunen i sitt arbete med effektivi-
seringar lever ett av de forhallningssatt som kommunens vision rekommenderar:

"Vi leder och vi visar mod och handlingskraft; vi genomfér férdndringar och tar initiativ.”

Ett utvecklingsomrade tycks vara att tydliggora hur arbetet med effektiviseringar kan vara ett sitt
att ta steg mot det 6nskvarda tillstand som visionen beskriver.
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En av de allra viktigaste iakttagelserna ar avsaknaden av explicita, utmanande och oeftergivliga mal
for arbetet med effektiviseringar. Det behover atgiardas i arbetet med kommande EVP for att intresset
for effektiviseringar ska kunna tas pa allvar. Mal dar Lunds kommun helst jamfor sig med de basta
kommunerna i landet och ldgger ner tid och kraft pa att uthalligt folja upp dessa mal.

Ska det lyckas kravs att ledarskapet i bade politik och forvaltning férandrar sig. Forandringarna
bor visa sig i samtliga av de fyra omraden vi har kommenterat, det vill sdga i fragor om mal och in-
riktning, i EVP-processen, i uppféljningen och (inte minst) i forhallningssatt och beteenden i effek-
tiviseringspolitiska fragor.

Efter radets forsta verksamhetsar finns en osdkerhet om i vilken utstrackning ledningen i Lunds
kommun verkligen vill driva arbetet med effektiviseringar. Sa lange denna osdkerhet finns vacks
ocksa fragor om det effektiviseringspolitiska radets roll.

Lunds kommun behover bestimma sig om det finns en tillrackligt stark vilja att effektivisera kommu-
nens verksamheter, och vad man vill med det effektiviseringspolitiska radet som en konsekvens av
detta stallningstagande.

Den viktigaste slutsatsen fran det effektiviseringspolitiska radets nuldgesanalys véljer vi darfor att
formulera som en uppmaning till Lunds kommun och dess ledning: Bestam er!

Ledaméter Effektiviseringspolitiska radet Intervjupersoner

Anna Qvist Kommunstyrelsens ordférande Philip Sandberg (L).

Annika Hellberg Kommunstyrelsens vice ordforande Fredrik Ljunghill (M).

Emelie Varja Kommunstyrelsens andre vice ordférande Anders Almgren (S).
Lars Jonung Skoldirektor Jytte Lindborg, barn- och skolférvaltningen.

Mats Alvesson Forvaltningsdirektor Anna Borgius, vard och omsorgsforvaltningen.
Per Tornvall, vice ordforande Budgetcontroller Patrik Persson, kommunkontoret.

Roger Johansson, ordférande Utvecklingschef Frida Mattelin, kommunkontoret.

Ekonomidirektor Marcus Nilsson, Helsingborgs stad.

Ekonomidirektdr Ola Hagglund, Uppsala kommun.
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