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Granskning av hantering av Iéner och arvoden

Pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Lunds kommun har EY granskat om den
interna kontrollen &r d&ndamalsenlig och tillracklig avseende léne- respektive
arvodesutbetalningsprocesserna.

Omradet ar vasentligt eftersom felaktiga utbetalningar kan leda till fértroendeskada mot Lunds
kommun.

Vi har bland annat gjort féljande iakttagelser och bedémningar:

» Det finns dokumenterade beskrivningar av I6neutbetalningsprocesserna, men
arbetssétten ser valdigt olika ut da det finns flera olika sjélvservicessystem att ta
hansyn till, samt att en stor del av kommunens personal hanteras manuellt.

» Systemen rymmer automatiserade kontroller, men av olika komplexitetsgrad och pa
olika nivaer. Vid I6neenheten gérs vissa manuella stickprovskontroller dar det finns
vetskap om att fel brukar uppsta. Ett viktigt kontrollmoment &r den kontroll som
ansvarig chef ute i verksamheten genomfér i samband med attest av tid-
/avvikelserapporter.

» Vid avslut av en tillsvidareanstallning &r det avgérande att ansvarig chef meddelar
ldneenheten om anstéllningens upphdérande, annars finns risk for att 16n fortsatter
betalas ut.

» Behorigheter i systemen kan endast &ndras av en mindre grupp personal pa
Ineenheten. Kontroll sker mot de ekonomiska attestbehdérigheterna innan
registrering sker i de respektive systemen. | évrigt sker inte kontroll dver att
elektronisk attestering de facto sker av korrekt attestant.

» En stickprovsundersékning av arvoden och ersattningar indikerar en hog grad av
felaktigheter och andra avvikelser. De identifierade felaktigheterna i hanteringen av
arvodena har enligt var bedémning blivit méjliga i och med svagt utvecklad systematik
och kontroll.

» Det finns tydliga bestammelser avseende villkor fér arvode och ersattningar till
fortroendevalda. Arvodeshanteringen ar dock i stor utstrackning manuell och har en
lag grad av enhetlighet. Det finns inte heller nagon systematisk egenkontroll.
Befintliga férutséattningar, rutiner och kontroller sakerstéller inte en korrekt hantering
av arvoden och ersattningar till fértroendevalda.

» Enligt vad som framkommer finns idag ingen genomférd dokumenterad risk- och
vasentlighetsanalys for I6neutbetalnings- respektive arvodesprocesserna, men enligt
uppgift pagar det ett arbete med att ta fram olika kontrolimal.
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Vad géller l6neutbetalningsprocesserna ar var sammanfattande bedémning att det i
huvudsak finns &ndamalsenliga rutiner, men att graden av egenkontroll inte matchar de
risker for felaktigheter som identifierats. Har ser vi behov av starkt riskbedémning, analys
och kontroll, och att detta inbegriper hanteringen ute i verksamheterna saval som
hanteringen centrait.

Vi bedémer att hanteringen av arvoden till fértroendevalda har tydliga brister som kraver
konkreta och direkta atgarder. De risker och faktiska fel som vi identifierat kraver ett aktivt
arbete for att se dver hanteringen, analysera och bedéma risker, skapa rutiner och skarpa
den interna kontrollen.

Utifran granskningens resultat lamnar vi féljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

» En risk- och vasentlighetsanalys av I6neutbetalningsprocessen bér tas fram. Kritiska
delar av processen utférs ute i verksamheterna. Det ar darfér angelaget att
verksamhetschefernas roll och funktion inkluderas.

» Sékerstélla att verksamheterna har andamalsenliga och tillfredstallande kontroller for
analys och uppféljning av lIéneutbetalningar.

» Se till att arvoden och ersattningar till fortroendevalda hanteras korrekt. Férslagsvis
genom att inventera risker, i nédvandig utstrédckning ensa processen samt skapa
erforderliga rutiner och egenkontroller.

» Sakerstélla att styrande och stodjande dokument 6verensstammer nar det géller
bland annat var ansvaret ligger for att bestdmma formerna f&ér hur rapportering av
underlag ska ske.

Revisorerna énskar svar pa vilka atgarder som kommer att vidtas med anledning av vad som
framkommit i granskningen och de rekommendationer som lamnats. For var och en av
rekommendationerna ovan ska svar lamnas om ni haller med eller inte, vilka atgarder som
kommer att vidtas och nar atgarderna kommer att vidtas. Svar 6nskas senast 2018-01-22.

Revisorerna har for avsikt att i ndra framtid félja upp vilka atgarder som vidtas med anledning
av granskningen.
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