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1. Sammanfattning

De fortroendevalda revisorerna i Lunds kommun har gett EY i uppdrag att granska barn-
och skolndmndernas arbete med att motverka krdnkande behandling. Det évergripande
syftet med granskningen &r att beddma om barn- och skolndmnd Lund stad har agerat
andamalsenligt i ett sarskilt allvarligt och uppmarksammat elevarende. Granskningen
ska aven félja upp om namnden vidtagit atgarder och sakerstallt att det finns tillrackliga
rutiner avseende utredningar och atgarder vid trakasserier och krankande behandling.

Granskningen har genomférts mellan april och augusti 2017 och har grundat sig pa
intervjuer och dokumentstudier.

Var sammanfattande bedémning &r att det i det specifika krankningsarendet funnits
omfattande brister i savéal informationséverforing som atgarder avseende kréankande
behandling och trakasserier. Vi kan dock se att nAmnden sedan mars 2017 vidtagit
atgarder for att sakerstalla att de har en tillrdcklig kdnnedom om enskilda
krankningsarenden. Det ar emellertid inte mojligt for oss att bedéma om de atgarder som
vidtagits ar tillrackliga, da de nyligen inforts.

Vi ser att det finns omraden dar det foreligger fortsatta brister. En del ar de betydande
variationer som ter sig rada mellan enskilda namndsledaméter nar det galler kunskap
och engagemang avseende arbetet mot krankande behandling. Det ar ocksa fortfarande
oklart hur namnden kan bli engagerad och vidta atgarder i enskilda krankningsarenden.
Vi ser vidare en fortsatt brist avseende namndens systematiska kvalitetsarbete kring
arbetet mot krankningar och trakasserier.

Vi har bland annat gjort féljande iakttagelser:
Det aktuella elevarendet har pagatt fran hosten 2015 och fram till varen 2017.
Forutom de ledamoter som ingar i presidiet har inga namndsledaméter varit
informerade om éarendet. De fick kannedom om é&rendet férst genom
rapporteringen i media i boérjan av mars 2017.

Beslut om yttranden till Skolinspektionen fattas av skoldirektéren pa delegation
fran namnden. Namnden har fram till mars 2017 inte tagit del av de yttranden
som avsants.

Det har under varen 2017 vidtagits ett antal tillagg och férandringar i rutiner och
blanketter avseende arbetet mot krankande behandling. Bland annat framgar det
nu av underlaget om en elev finns med i flera arenden, om ett arende ar
polisanmalt och nar &rendet &r avslutat.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi barn- och skolnamnd Lund stad att:

Utveckla namndens 6vergripande systematiska kvalitetsarbete avseende arbetet
mot krénkande behandling. Som en del av detta genomféra en dokumenterad
analys av insamlat underlag med fokus pa att identifiera eventuella
utvecklingsomraden.

Sakerstalla att riskanalysen inom ramen fér namndens interna kontroll omfattar
samtliga delar av arbetet mot krdnkande behandling.

Sakerstalla att det hos namnden finns kunskap och forstaelse for
delegationsordningens syfte och innehall samt det ansvar som aligger namnden
kring att ta del av anmalningar av delegationsbesluten.



EY

Building a better
working world

2. Inledning

2.1. Bakgrund

Revisorerna i Lunds kommun genomférde mellan maj och november 2016 en granskning
avseende arbetet mot krédnkande behandling inom skolverksamheten. | granskningen
beddémdes bland annat att det inom barn- och skolnamnd Lund stad fanns brister
gallande det 6vergripande systematiska kvalitetsarbetet avseende uppfoljning av arbetet
med att motverka krdnkande behandling och framja likabehandling. Dartill bedémdes att
det fanns brister nar det géllde uppféljning av anmalningar kring krankande behandling,
da namnden inte fick nagon uppféljning av den vidare utredningen kring dessa.
Granskningen pekade ocksa pa brister bade gallande innehall och tillganglighet for en
del av forskolornas och skolornas likabehandlingsplaner.

Skolinspektionen tog i september 2016 emot en anmalan avseende en elev pa en
kommunal grundskola i Lund. Av arendet till Skolinspektionen framgar att det handlar
om upprepade tillfallen av krankande behandling mot en elev av flera andra elever samt
sexuella trakasserier. Eleven har inte heller fatt undervisning i tillracklig omfattning, da
eleven av skal kopplade till otrygghet valt att inte vistas i skolan. Skolinspektionen
forelade Lunds kommun att vidta atgarder sa att skollagens krav gallande arbetet mot
krankande behandling uppfylldes. | detta ingick att skyndsamt utreda omstandigheterna
kring de i arendet uppgivna kréankningarna samt att sakerstalla att de atgarder som
skaligen kan kravas ska vidtas for att foérhindra krankande behandling i framtiden.

Den del som handlar om sexuella trakasserier har utretts av
diskrimineringsombudsmannen. Den har &ven behandlats i Lunds tingsratt, dar en
person atalats och domts for valdtakt mot barn. Revisionen fick i samband med
granskningen 2016 inte information om ovanstaende arende.

| Skolverkets allmanna rad om arbetet mot diskriminering och krankande behandling
anges att huvudmannen alltid ska informeras nar rektorn eller forskolechefen far
kédnnedom om att ett barn eller en elev kanner sig utsatt for trakasserier eller krankande
behandling. For att huvudmannen ska vara informerad och kunna félja och bedéma
utvecklingen i varje enskilt fall av uppgivna trakasserier eller krankande behandling ar
det viktigt att det finns fungerande system for rapportering och kommunikation om detta
mellan enheten och huvudmannen.

De fortroendevalda revisorerna har med utgangspunkt i ovanstaende beslutat
genomftra en uppfoljande granskning av barn- och skolndmnd Lund stads arbete for att
motverka krankande behandling, halla sig underrattade om krankningsarenden samt
vidta andamalsenliga atgarder.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Det 6vergripande syftet med granskningen ar att bedéma om barn- och skolnamnd Lund
stad har agerat andamalsenligt i arendet som beskrivs ovan. Granskningen ska aven
folja upp om namnden vidtagit atgarder och sakerstallt att det finns tillrackliga rutiner
avseende utredningar och atgarder vid trakasserier och krankande behandling.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:
Har namnden haft kannedom om och behandlat krankningsarendet i fraga?

Haller sig namnden Iopande underrattad om enskilda pagaende
krankningsarenden?
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Vidtar namnden vid behov andamalsenliga atgarder i forhallande till enskilda
pagaende krankningsarenden?

Har namnden ett andamalsenligt systematiskt kvalitetsarbete och intern kontroll
avseende arbetet med att upptacka, utreda och atgarda trakasserier och
krankande behandling?

2.3. Ansvarig namnd

Granskningen avser barn- och skolnamnd Lund stad.

2.4. Tillvagagangssatt och avgransning

Datainsamling har skett genom dokumentstudier samt genom intervjuer med samtliga
namndsledaméter, forvaltningsledning samt tidigare rektor pa berdrd skola (se
kallforteckning). Granskningen har genomforts mellan april och augusti 2017.

I den del uppdraget som gdller granskning av det enskilda arendet har granskningen
genomforts utifran allmanna synpunkter i enlighet med kommunallagens 9 kap. 10 §
punkt 4.

2.5. Begreppsdefinitioner

Nedanstdende begreppsdefinitioner ar hamtade ur Skolverkets allmanna rad kring
arbetet mot diskriminering och krénkande behandling (2014).

Diskriminering innebar att ett barn eller en elev missgynnas, direkt eller indirekt, av skal
som har samband med nagon av diskrimineringsgrunderna kon, kénsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillndrighet, religion eller trosuppfattning, funktionshinder,
sexuell laggning eller alder. Eftersom diskriminering handlar om missgynnande
forutsatter det ndgon form av makt hos den som utfor diskrimineringen. | verksamheterna
ar det huvudmannen eller personalen som kan gora sig skyldig till diskriminering. Barn
och elever kan inte diskriminera varandra i juridisk bemérkelse.

Trakasserier ar ett upptradande som kranker nagons vardighet och som har samband
med nagon av diskrimineringsgrunderna kon, kdnsdéverskridande identitet eller uttryck,
etniskt tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning
eller alder. Om nagon ur personalen utsatter ett barn eller en elev for trakasserier
benamns det diskriminering.

Krankande behandling &r ett upptradande som, utan att vara diskriminering enligt
diskrimineringslagen, kranker barns eller elevers vardighet. Trakasserier och krankande
behandling kan utféras av en eller flera personer och riktas mot en eller flera. De kan
vara synliga och handfasta likaval som dolda och subtila. De kan utféras inte bara direkt
i verksamheten utan ven via exempelvis telefon och internet.

Trakasserier och krédnkande behandling kan t.ex. uttryckas genom nedséattande tilltal,
ryktesspridning, forléjliganden eller fysisk vald. Krankningarna kan aven handla om att
frysa ut eller hota nagon. Krankande behandling kan &dga rum vid enstaka tillfallen eller
vara systematiska och aterkommande.

Mobbning ar en form av krdnkande behandling eller trakasserier som innebar en
upprepad negativ handling nar ndgon eller nagra medvetet och med avsikt tillfogar eller
forsoker tillfoga en annan skada eller obehag. Begreppet mobbning férekommer inte
l&ngre i forfattningarna.
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3. Revisionskriterier

Nedan anger vi kortfattat vilka revisionskriterier som éar tillampliga i denna granskning.

3.1. Skollagen

Skollagen (2010:800) stadgar att utbildningen ska utformas pa ett sadant sétt att alla
elever tillforsakras en skolmiljo som préaglas av trygghet och studiero. Huvudmannen ska
se till att:

Det inom ramen for varje sarskild verksamhet bedrivs ett malinriktat arbete for att
motverka krédnkande behandling av barn och elever.

Det genomfors atgarder for att forebygga och forhindra att barn och elever utsatts
for krdnkande behandling.

Det varje ar upprattas en plan med en oversikt 6ver de atgarder som behovs for
att forebygga och forhindra krankande behandling av barn. Planen ska innehalla
en redogorelse for vilka av dessa atgarder som avses att paborjas eller
genomfdras under det kommande aret. En redogorelse for hur de planerade
atgarderna har genomforts ska tas in i efterféljande ars plan.

Huvudmannen eller personalen far inte utséatta ett barn for krankande behandling. Den
personal som far kdnnedom om att ett barn anser sig ha blivit utsatt for krankande
behandling i samband med verksamheten &ar skyldig att anmala detta till rektorn. Denne
ar i sin tur skyldig att anmaéla det till huvudmannen, som ar skyldig att skyndsamt utreda
omstandigheterna kring de uppgivna krankningarna och i férekommande fall vidta de
atgarder som kan kravas for att forhindra krankande behandling i framtiden.

3.2. Diskrimineringslagen

Diskrimineringslagen (2008:567) syftar till att motverka diskriminering och pa andra satt
framja lika rattigheter och mojligheter oavsett kon, kdnsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning,
sexuell laggning eller alder.

Enligt diskrimineringslagen far den som bedriver verksamhet enligt skollagen inte
diskriminera nagot barn eller nagon elev. Utbildningsanordnaren ska vidta atgarder for
att forebygga och forhindra att nagot barn som deltar i eller soker till verksamheten
utsatts for trakasserier som har samband med diskrimineringsgrunderna.

Utbildningsanordnaren ska varje ar uppratta en plan med en 6versikt Over de atgarder
som behovs for att dels frAmja lika rattigheter och mojligheter for de barn som deltar i
eller soker till verksamheten, dels forebygga och forhindra trakasserier. Planen ska
innehalla en redogorelse for vilka av dessa atgarder som utbildningsanordnaren avser
att paborja eller genomféra under det kommande aret. En redovisning av hur de
planerade atgarderna har genomforts ska tas in i efterfoljande ars plan.

Fran och med den 1 januari 2017 har det inforts nya regler i diskrimineringslagen, som
bland annat omfattar foljande:

Arbetet med aktiva atgarder for att motverka diskriminering och pa annat sétt
verka for lika rattigheter och mdjligheter ska omfatta samtliga
diskrimineringsgrunder: kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell
laggning och alder.
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Det har inforts en skyldighet att ha riktlinjer och rutiner for verksamheten i syfte
att forhindra trakasserier och sexuella trakasserier. Kravet pa en
likabehandlingsplan har ersatts med ett allmant krav pa att hela arbetet ska
dokumenteras.

3.3. Skolverkets vagledning kring arbetet mot kradnkande behandling

Skolverkets allmanna rédd om arbetet mot diskriminering och krankande behandling
(2014) har utgatt pa grund av ett antal regelandringar som paverkar innehallet. Nya rad
kommer att publiceras men har inte kommit vid tidpunkten for denna granskning. Stora
delar av innehdllet i de allmanna raden &ar dock fortfarande giltigt, d& skollagens
bestammelser inte har &andrats. Daremot har det tillkommit bestdmmelser i
diskrimineringslagen (se ovan).

| januari 2017 andrades ocksa forordningen om barns och elevers deltagande i arbetet
med planer mot diskriminering och krankande behandling. Foérordningen reglerar fran
och med den 1 januari 2017 endast barns och elevers deltagande i arbetet med planen
mot krénkande behandling.
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4. Granskningsresultat

4.1. Hantering av krdnkningsérende

| detta avsnitt beskriver vi krankningsarendet i fraga samt besvarar fraigan om namnden
haft kinnedom om samt behandlat detta drende. Slutligen goér vi aven en bedémning
avseende hanteringen av arendet. Lopande i rapporten hanvisas till nedan beskrivna
arende som "arendet” alternativt "krankningsarendet”. Pa grund av att arendet i vissa
delar omfattas av sekretess kommer endast en 6vergripande beskrivning att lamnas i
denna rapport.

4.1.1. lakttagelser

Arenden till Skolinspektionen och diskrimineringsombudsmannen

Skolinspektionen tog i september 2016 emot en anmélan om krankande behandling
avseende en elev pa en grundskola i Lund. | anméalan uppgavs bland annat att eleven
utsatts for krankande behandling och vid davarande tidpunkt inte gick i skolan utan fick
hemundervisning, men inte i tillrécklig omfattning. Den 14 oktober 2016 mottog barn- och
skolférvaltning (BSN) Lund stad begaran om yttrande fran Skolinspektionen avseende
detta arende. | bilagan till begaran om yttrande fran forvaltningen framgar att det
potentiellt begatts allvarliga brottsliga handlingar mot eleven i fraga, bland annat da
begreppet "valdtakt” star vid flera stallen. Det framgar att polisanmalan &r gjord men att
anmalaren upplever det som krankande att eleven i fraga "far sitta hemma och fa
hemundervisning” nar de potentiella férévarna far ga kvar i samma skola. Enligt
anmalaren far eleven hemundervisning 1-3 timmar per vecka.

Skolinspektionen beslutade den 12 oktober 2016 att lamna 6ver den del i arendet som
avser trakasserier och sexuella trakasserier enligt diskrimineringslagen till
Diskrimineringsombudsmannen.

BSN Lund stads yttrande till Skolinspektionen ar daterat den 25 oktober och underskrivet
av skoldirektdren a barn- och skolnamndens vagnar.! | yttrandet anges att da yttrandet
fran skolledningen péa berord skola visar att skolan gjort vad som &r rimligt att forvanta
sig har undertecknad (skoldirekttren) inget att tillagga utan ber att som eget yttrande
hanvisa till rektors yttrande, vilket bifogas. Rektors yttrande beror bland annat de tillfallen
av krankande behandling som skolan registrerat och anmailt vidare till huvudman, vilket
bestar av tva tillfallen hosten 2015. Yttrandet behandlar aven hur skolan har arbetat med
elevens skolsituation och hur uppféljining har skett. Avséandande av yttrande lag i lista
med anmaélda delegationsbeslut, redovisade for namnden i november 2016, dock utan
information om &rendets innehall.

Den 16 december 2016 mottog barn- och skolférvaltningen Skolinspektionens beslut i
arendet, som var ett forelaggande att vidta atgarder sa att skollagens krav pa arbetet
mot krankande behandling uppfylls. | detta ingick att skyndsamt utreda
omstandigheterna kring de i arendet uppgivna krdnkningarna samt att sékerstélla att de
atgarder som skaligen kunde kravas skulle vidtas for att forhindra krankande behandling
i framtiden. Skolinspektionen avstod dock ifran att ingripa avseende elevens ratt till
utbildning, men ville samtidigt som 6vriga atgarder redovisades ocksa ha en redovisning
kring elevens aktuella skolsituation med fokus pa hur eleven fick sin ratt till utbildning
tillgodosedd.

11 ndmndens delegationsordning ar avsandande av yttrande till Skolinspektionen, Barn- och
elevombudet och Diskrimineringsombudsmannen delegerat till skoldirektdren.
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Barn- och elevombudet (BEO) beslutade den 19 december 2016 att det inte fanns
tillrackliga forutsattningar for att framstalla ett skadestandsansprak mot huvudmannen.
Detta mot bakgrund av omstéandigheterna i arendet, och att huvudmannen vidtagit viss
utredning och vissa atgarder. BEO delar dock Skolinspektionens beddémning kring att
huvudmannen brustit avseende skyldigheten att motverka krankande behandling.

Den 15 mars 2017 avger BSN Lund stad sitt andra yttrande till Skolinspektionen.
Yttrandet avsands liksom foregdende yttrande av skoldirektéren & barn- och
skolnamndens vagnar. | yttrandet framgar bland annat att den berdrda skolan bytt rektor
samt att skolkontor Lund stad har tagit fram en digital stédprocess for skolledarna
avseende vilka atgarder som ska vidtas vid misstanke om krankande behandling eller
diskriminering. | yttrandet framgar ocksa att eleven inte langre far hemundervisning samt
hur eleven istéllet far sin ratt till utbildning tillgodosedd. Det finns ett omfattande material
med bilagor som tillhér yttrandet, med bland annat de &ldre anmalningarna till
huvudmannen, pedagogisk beddmning samt mailkorrespondens mellan elevens
vardnadshavare och tidigare rektor.

Skolinspektionen begérde kort efter inlamnandet av yttrandet en komplettering kring hur
den aktuella elevens ratt till utbildning tillgodosetts under en avgrénsad period (mars/april
2017) samt vilka atgarder som vidtagits for att eleven ska kunna aterga till den skola dar
hen var placerad. BSN Lund stad inkom med dessa kompletterande uppgifter, dar det
framgick att eleven under varen 2017 far sin undervisning tillgodosedd i en
kommundvergripande sarskild undervisningsgrupp med malsattningen att eleven hosten
2017 ska aterga till en reguljar skolmiljo med hjalp av en aterinskolningsprocess.

Den 27 april 2017 beslutade diskrimineringsombudsmannen (DO) avseende Lunds
kommuns arbete med att utreda och atgarda upplevda trakasserier som har samband
med kon och/eller sexuella trakasserier. DO:s bedémning ar att Lunds kommuns
hantering av upplevda sexuella trakasserier varit bristfallig i fraga om dokumentation och
analys av det intraffade. De atgarder som vidtagits har inte resulterat i att trakasserierna
upphort. DO menar vidare att Lunds kommun felaktigt avstatt fran att utreda en incident
som skulle kunna utgora allvarliga sexuella trakasserier, trots att denna kommit till
utbildningsanordnarens kannedom. | och med beslutet avslutade ocksa DO arendet.

Den 4 maj 2017 beslutade Skolinspektionen att avsluta arendet, med motiveringen att
de redogjorda atgarderna var tillrackliga, men att de forutsatte att Lunds kommun
fortsatte arbetet med att sakerstélla den aktuella elevens ratt till utbildning.

Domstolsarende

Domstolsarendet har i princip inte koppling till lagstiftning som ber6r skolan annat &n i
de delar som anges ovan (kréankningar och trakasserier). Det har dock utgjort en stor del
av den mediala uppmarksamhet som agnats arendet frdn mars 2017 och framat och ar
relevant som bakgrund till nagra av de resonemang som fors fran involverade aktorer
(se senare avsnitt).

| och med att polisanmalan avseende valdtakt gjordes i juni 2016 inleddes en
polisutredning och senare en domstolsprocess. Domstolsbeslutet &r daterat den 13
december 2016 och fastslar att det ror sig om valdtakt mot barn. Tva personer démdes
till straffrattslig pafoljd.

Det har fran olika hall patalats att polisutredning och domstolsbeslut tagit langre tid &n
forvantat, da det gatt nastan ett halvar fran anmalan till beslut. Vi har dock inte gjort nagra
efterforskningar avseende denna del av arendet.
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Anmalningar om krankande behandling till huvudmannen

Rorande eleven i fraga har det fran skola till huvudman inkommit tvd anmalningar kring
krankande behandling. Den forsta handelsen ar daterad den 16 oktober 2015 och berér
fysiskt vald, nedsattande ord och vandalisering av elevens egendom. Anméalan till
huvudman &r daterad och underskriven av rektor den 23 oktober 2015. Den andra
handelsen agde rum den 24 november 2015 och avser yttrande av nedséttande ord.
Handelsen anmaldes till huvudman den 25 november 2015.

Skolinspektionen konstaterar dock som en del i sitt beslut att det aven férekommit
systematiska krankningar, som inte dokumenterats, dels i skolan och dels pa sociala
medier. Skolinspektionen menar vidare att handelsen den 16 oktober 2016 inte utretts
vidare, utdver ett samtal med involverade elever, och att dokumentationen dartill ar
bristfallig.

Diskrimineringsombudsmannen konstaterar att en handelse avseende grova sexuella
trakasserier agde rum i maj och kom till skolans kannedom den 23 juni 2016. Handelsen
skedde utanfor skolan och utanfor skoltid, men DO beddmer att det inte kan uteslutas
att denna incident, liksom de verbala sexuella trakasserier som agt rum under hdsten
2015 och borjan av varen 2016, hade en tydlig koppling till elevens skolsituation.

Vi kan av mottagen dokumentation konstatera att varken upprepade verbala sexuella
trakasserier eller de grova sexuella trakasserier som agt rum i maj 2016 har anmalts av
skolan till huvudmannen. Vi kan ocksa i mottagen dokumentation av mailkorrespondens
mellan elevens vardnadshavare och rektor under varen 2016 se att det framkommer
ytterligare rapporter om krakningar utdver de som har anmalts eller som omfattas av de
sexuella trakasserierna.

Skolans/rektors hantering av arendet

Enligt intervjuer samt dokumentation tillhérande Skolinspektionsérendet kan vi utldsa att
skolan varit medvetna om att eleven utsatts for krankande behandling, bade under
hosten 2015 och under varen 2016. Enligt intervju framkommer dock en bild av att eleven
under varen 2016 var involverad i interna konflikter med andra elever och att detta inte
beddomdes utgora krankande behandling. | dokumentation fran skolan framgar ocksa att
det bedomdes att situationen kring eleven och hens psykiska maende upplevdes
forbattras successivt under varen 2016.

Rektor blev den 23 juni 2016 informerad av vardnadshavare gallande polisanmalan om
valdtakt. Eleven hade blivit utsatt av tva andra elever som vid davarande tidpunkt gick
pa skolan. Enligt uppgift uppfattades det dock som att det inte var aktuellt for den utsatta
eleven att atervanda till skolan, pa grund av hens psykiska maende, varav eleven fick
hemundervisning med start i slutet av augusti 2016. Darmed uppfattade davarande
rektor inte att det fanns nagon motsattning mellan elevens behov och de tva anmalda
elevernas skolplacering. Istéllet skedde en avvaktan pa polisutredning och
domstolsprovning.

Rektorn i fraga kontaktade inte vare sig sin chef eller skoldirektoren for att informera om
handelsefdrloppet forran i oktober 2016 (se nedan).

Information till férvaltningen

Det framgar av intervjuer att forvaltningen fick kannedom om arendet i samband med att
rektor i oktober 2016 kontaktade bitradande férvaltningschef for rad och vagledning kring
mojliga disciplinara atgarder och mdjlighet till omplacering av elever. Bitradande
forvaltningschef uppfattade dock inte att rektorn begéarde stdd i &rendet, utan endast att



EY

Building a better
working world

rektorn sokte information for att vidare sjalv kunna hantera processen. Kort darefter
inkom Skolinspektionens begaran om yttrande till forvaltningen.

Berord omradeschef, det vill saga narmast ansvariga chef éver davarande rektor pa
berord skola, fick enligt uppgift inte veta ndgot om arendet forran i januari 2017, da
domen kring valdtakt mot barn fallit och omradeschefen kontaktades av upprorda
foraldrar pa skolan.

Information till ndmndspresidiet

Namndspresidiet har enligt uppgift fran forvaltningen fatt information om &rendet i fraga
vid tva tillfallen, forsta gangen i slutet pa oktober i samband med Skolinspektionsarendet
och andra gangen i slutet pa januari i samband med falld dom. Det framgar dock att en
av presidieledamoterna inte menar att presidiet fatt information om arendet. De andra
tva presidieledamoterna instammer emellertid i forvaltningens uppgifter om néar de tagit
del av informationen.

Moten mellan presidiet och forvaltningschef har agt rum regelbundet utifran namndens
planering och sammantraden. Motena har dock vare sig haft en dokumenterat
dagordning eller dokumenterats efterfoljande, vilket gor informationen svar att spara.

Utover detta har aven moten mellan ordférande och forvaltningschef agt rum.
Ordférande gor en egen fortldpande sammanstéllning 6ver pagaende och avslutade
arendepunkter. | 6vrigt gors plan éver punkter att ta upp strax innan eller i bérjan av
moten. Vi har dock ej tagit del av dokumentation 6ver arendepunkter under hésten 2016.

Information till namnden

Samtliga namndsledamoter, utbver presidiet, menar att de last om &rendet for forsta
gangen i media i borjan av mars 2017. De har fatt ta del av anmalningarna som skett
hosten 2015, men da dessa endast gett ytterst lite information, har namndsledamdéterna
inte haft mojlighet att sammankoppla dessa med senare handelsefdrlopp.
Namndsledamoterna har dock haft mojlighet att begara ut handlingar, samt bistas med
information fran namndssekreterare.

Besluten fran Skolinspektionen samt avsandandet av yttrande till Skolinspektionen har
inte redovisats for namnden i sin helhet. Namndspresidiet har fatt muntlig information
avseende Skolinspektionsarendet tillsammans med information om andra pagaende
arenden. De har dock heller inte under davarande tidsperiod tagit del av vare sig
Skolinspektionens beslut eller yttrandet till Skolinspektionen i skriftlig form. Namnden far
dock fran och med mars 2017 som en del av handlingarna ta del av aktuell
dokumentation i Skolinspektionsarenden (beslut fran eller yttranden till
Skolinspektionen). Det yttrande som avsandes i mars 2017 till Skolinspektionen har
darfor namndsledamoterna tagit del av. De har dock enligt uppgift inte i efterhand tagit
del av den tidigare dokumentationen i &rendet.

Medias rapportering och efterféljande handelser

Den 6 mars 2017 publicerade Sydsvenska Dagbladet en artikel om handelsefdrloppet,
dar davarande rektor intervjuades. Detta var borjan pa en rad artiklar, ocksa fran andra
nyhetsmedier, som berérde det intrdffade. Genom information i media fick
namndsledaméterna ocksa, som namnts tidigare, information om det intraffade. Detta
féranledde interna krismoten och mailledes information till ndmndsledamdoterna.
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Den 10 mars 2017 gick forvaltningen ut med information till alla vardnadshavare och all
personal pa samtliga kommunala skolor i Lund. | informationen framgar det att de tva
domda eleverna vid tidpunkten for utskicket fick enskild undervisning pa annan plats i
vantan p& en mer langsiktig plan for deras skolgdng. Informationsbrevet, som &r
underskrivet av skoldirektorerna, innehdller ocksd en ursakt till alla inblandande och
sarskilt till den utsatta eleven och hens familj. Informationen publicerades aven pa
kommunens hemsida och i media.

Den 15 mars, efter det ordinarie ndAmndssammantradet for BSN Lund stad, holls ett
langre mote under sekretess dar arendet genomgicks och ndmndsledamdterna fick
mojlighet att stalla fragor.

Tidslinje

I nedanstaende illustration har vi med rdda trekanter angivit nar det inkommit kannedom
om krankande behandling pa olika nivaer och med svarta trekanter angivit nar det tagits
beslut som beror arendet i fraga. Informationen &r inhamtad fran den dokumentation vi
mottagit och behover darfor inte vara komplett. lllustrationen syftar snarare till att
askadliggora de informationsfloden som agt rum pa olika nivaer och nér de olika nivaerna
fatt kannedom om arendet i fraga.

Av nedanstaende illustration kan utlasas att skolan och rektor till stor del pa egen hand
arbetat med krankningsarendet. Det kan ocksd utlasas att det kommit till skolans
kannedom att eleven eventuellt utsatts for krankningar under flera tillfallen varen 2016,
vilka inte anmalts till namnden. Under hésten 2016 har férvaltningen genom
Skolinspektionen varit inkopplad i arendet och information har &ven, som tidigare
namnts, enligt uppgift avgetts muntligt till namndspresidiet. Namnden har dock inte,
utdver att de enskilda anmaélningarna géallande det granskade arendet fanns i en
sammanstallining med andra krankningsanmalningar i december 2015, fatt nagon
k&nnedom om arendet forrén i mars 2017 i och med medias rapportering.

Utover de delar som anges i nedanstaende bild kan det tillaggas att polisanmalan om
valdtakt gjordes i juni 2016. Darefter pagick polisutredning med efterféljande rattslig
hantering fram till december 2016, da domen f6ll (se tidigare avsnitt om
domstolsérende).

2015 2016 2017

Nivd Ar/ménad ‘ nov ‘ dec | jan | feb | mar | apr | maj | jun | jul | aug | sep | okt | nov | dec | jan | feb mar‘ apr ‘ maj | jun
Skola/rektor A A A AA AA A AA
Omradeschef A
Férvaltning Al A AA A A A A
Namndspresidium A r

ind A F 3
Skolinspektionen A A A A
L I I
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4.1.2. Beddmning

Var bedomning &r att det i ovan beskrivna krankningsarende funnits omfattande brister i
saval informationsoverforing som atgarder avseende krankande behandling och
trakasserier. Vi bedomer darmed att namndens rutiner for att anméala saval som att
utreda och atgarda krankande behandling inte har varit &ndamalsenliga och att det i och
med detta ligger pA namndens ansvar att de inte fatt kannedom om krankningsarendet.
Det ar i sammanhanget av vikt att &rendet behandlats av Skolinspektionen i nastan ett
halvar innan det kommit till nAmndens k&nnedom, med flera skrivelser till och fran
forvaltningen. Namnden torde dock ha haft en allman kédnnedom och acceptans kring
det faktum att de inte tagit del av nagra enskilda Skolinspektionsarenden, vilket darmed
gett upphov till att de i detta fall forsummat ett vasentligt handelseforlopp och en méjlighet
att vidta atgarder i mycket tidigare utstrackning. Sadana atgarder hade for den berorda
elevens del kunnat innebéra en betydande skillnad avseende skolsituationen.

Vi ser ovanstaende brister som sarskilt anmarkningsvarda da en revisionsrapport kring
namndens arbete med krankande behandling avséndes till namnden i november 2016,
dar revisionen bland annat tryckte pa vikten av att ha &ndamalsenliga rutiner for att folja
anmalningsarendena.

Arendet i frAga har dock blivit foremal for granskning av saval Skolinspektionen som
Diskrimineringsombudsmannen och bada instanserna har inkommit med skarp kritik och
krav pa atgarder fran barn- och skolndmnd Lund stad. Det har ocksd kommit till var
kannedom att atgarder vidtagits av namnd och forvaltning sedan arendet blev féremal
for en medial granskning i mars 2017. Vi kommer darfér fortsattningsvis i vara
bedomningar i rapporten istéllet fokusera pa de atgarder som vidtagits och om vi menar
att dessa ar tillrackliga och andamalsenliga.

4.2. Enskilda kréankningsarenden

| detta avsnitt redogor vi for och bedomer granskningsfragorna kring om namnden haller
sig I6pande underrattad om enskilda pagaende krankningsarenden, utéver det ovan
redovisade, samt om namnden vid behov vidtar andamalsenliga atgarder gallande
krankningsarenden. | den foregaende granskningen kring krankande behandling, som
Overlamnades till namnden i november 2016 redogjordes for BSN Lund stads process
kring anmalningar, utredningar och atgarder avseende krankande behandling. Vi
sammanfattar darfor endast processen kortfattat har och fokuserar darefter pa vilka
forandringar som agt rum sedan foregaende granskning.

4.2.1. lakttagelser

Process fram till november 2016

Forvaltningen har en stodprocess for skolledare pa kommunens intranét, dar blanketter
och stoddokument finns tillgangliga. Det finns tvd gemensamt framtagna blanketter inom
forvaltningen avseende anmaélan av krdnkande behandling:

anmalan till férskolechef/rektor
anmalan till huvudmannen om diskriminering eller krdnkande behandling

Né&r det sker diskriminering eller krankande behandling skickar rektorerna in en anmaélan
till forvaltningen. Anmalningarna har redovisats i namnd manadsvis, men utredning och
uppfolining av arendena har inte redovisats. Det har inte funnits mojlighet pa
forvaltningen att folja vilka arenden som ar pagaende och vilka som ar avslutade, bland
annat da det saknats ruta pa framtagna blanketter for att ange detta. Av intervjuer
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framkommer att anmalningsarendena funnits i en parm, som skickats runt under
namndssammantradena. Parmen har ocksa funnits tillganglig pa forvaltningen for
namndsledamoéterna utanfor sammantradena.

BSN Lund stad har i januari 2015 tillsatt ett presidieutskott bestdende av namndens
ordférande, vice ordférande och andra vice ordférande. Utskottets uppgift ar enligt
skrivelse i januari 2015 att arbeta med presentation och viss beredning av arenden infor
namndsbehandling. Dartill avhalls 6ppna informationsmoten tio dagar innan ordinarie
namndssammantrade for de namndsledaméter som dnskar delta. Avsikten ar att varje
parti ska sdnda en representant till dessa moéten.

Namndspresidiet har vid sarskilda presidiemoten med forvaltningschef fatt information
om pagaende krankningsarenden som bedéms vara sarskilt allvarliga, och/eller om
arenden behandlas av Skolinspektionen. Presidiemdtena har dock, som tidigare angetts,
inte dokumenterats och informationen har inte dverlamnats till 6vriga namndsledaméter.

De pagaende Skolinspektionsarendena avseende enskilda elever har inte heller
redovisats skriftligt for vare sig namndspresidium eller namnd. Yttranden till
Skolinspektionen har avsants av skoldirektéren pa delegation fran namnden. De
avsanda yttrandena har endast redovisats i en lista med delegationsbeslut och ndamnden
har inte begart att fa dem i sin helhet.

Samtliga namndsledamdter, utdver ndmndspresidiet, har i intervjuer redogjort for att de
inte haft kannedom om det yttrande som avsants av skoldirektoren i oktober 2016 a
namndens vagnar.

Vidtagna atgarder efter revisionsgranskning i november 2016

Efter genomford granskning i november 2016 kring arbetet mot krankande behandling
rekommenderade revisionen BSN Lund stad att:

Sékerstalla att namnden till samtliga skolor och forskolor foérmedlar att
elevens/barnets upplevelse av att k&nna sig krankt &r en tydlig grund for anméalan
av krankande behandling.

Sékerstdlla att namnden har en tydlig rutin kring hur de tar del av de utredningar
kring diskriminering och krénkande behandling som skolor och férskolor
genomfor.

Séakerstalla ett andamalsenligt arbete gallande att samtliga forskolors och skolors
likabehandlingsplaner innehdller kartlaggningar av verksamheten, en analys
utifran dessa kartlaggningar samt tydliga och uppféljningsbara mal med koppling
till verksamhetens konstaterade behov inom omradet.

Genom rutin sakerstalla att samtliga skolors och férskolors likabehandlingsplaner
ar uppdaterade och finns tillgangliga for barn/elever och vardnadshavare.

Utveckla namndernas 6vergripande systematiska kvalitetsarbete inom omradet
likabehandling samt diskriminering och krankande behandling. Som en del av
detta kritiskt analysera insamlat underlag (till exempel utifrin sammanstéllning
av elevenkéater eller enheternas likabehandlingsplaner) med fokus pa att
identifiera eventuella namndsdévergripande utvecklingsomraden.

BSN Lund stads yttrande 6ver granskningen om grundskolornas arbete for att motverka
krankande behandling inkom i januari 2017. | yttrandet instdmmer barn- och
skolférvaltning Lund stad i att det finns forbattringsomraden och menar att de kommer
tydliggora arbetsgangen for arbetet mot diskriminering och kréankande behandling for
skolledarna. Vidare anges bland annat f6ljande atgarder:

13



EY

Building a better
working world

Forvaltningen tydliggér i stdddokument som riktar sig till skolledare att
elevens/barnets upplevelse av att kanna sig krankt ar en tydlig grund fér anmaélan
av krankande behandling.

Forvaltningens stddprocess kompletteras med en rutin om hur blanketten
"Utredning och atgarder” ska diarieforas pd samma diarienummer som
blanketten "Anmalan om krankande behandling”. Detta sa att forvaltningen har
tillgang till information om hur verksamheterna arbetar med utredning och
atgarder i namnda arenden.

Stodprocessen kommer aven utdékas med information om att planerna mot
diskriminering och krankande behandling ska finnas lattillgangliga for personal,
vardnadshavare och barn/elever.

I namndens arsanalys kommer det fran och med 2016 ars verksamhetsberattelse
och framat att finnas en utokad analys av elevenkaten Lunken avseende fragorna
som beror diskriminering och krankande behandling samt en analys av
verksamheternas anmalningar om krankande behandling till huvudmannen i
syfte att identifiera eventuella utvecklingsomraden.

| internkontrollmalen for 2017 kommer Lunds stad att kontrollera forskolors och
skolors planer mot diskriminering och krankande behandling. Foérvaltningen
kommer att samla in planer for att kontrollera att planerna innehaller
kartlaggningar av verksamheten, en analys utifrdn dessa kartlaggningar samt
tydliga och uppfdljningsbara mal med koppling till verksamhetens konstaterade
behov inom omradet. Dessutom kommer en kontroll att goras av elevernas
delaktighet i kartlaggningsarbetet samt av hur riskerna for krankningar pa natet
kartlaggs och analyseras i planerna.

| intervjuer med namndsledamaoter framgar dock enbart ett fatal har en klar uppfattning
om innehallet i denna revisionsgranskning och vilka atgarder den foranledde (det
avsénda yttrandet till revisionen).

Avseende ndmndspresidiet har andra vice ordférande avsagt sig sitt uppdrag i samband
med att handelsen utspelade sig i media i mars 2017. Ordférande har darfér adjungerat
en annan ndmndsledamot att dela i presidieméten.

Vidtagna atgarder efter mars 2017

Namnden har i juni 2017 efter arbete pa en intern utbildningsdag tagit beslut om
antagandet av ett stéddokument for inrapporteringsrutiner till férvaltning/namnd. Det
framgar av dokumentet att dessa rutiner ocksa finns beskrivna i andra
rutin/policydokument och att syftet med stoddokumentet &ar att sakerstdlla att
rapporteringskedjan fran verksamhet till namnd sker pa basta sétt. | stoddokumentet
framgar bland annat foljande avseende forandringar i blanketter/rutiner kring krankande
behandling:

Blanketten som galler anméalan om kradnkande behandling kompletteras med en
kryssruta dar man kan se om skolan/férskolan polisanmalt hédndelsen och med
en  kryssruta  dar  rektor/forskolechef anger om  eleven  gjort
krankningsanmalningar bakat i tiden.

Blanketten som galler utredning och atgarder kompletteras med en kryssruta dar
handelsen markeras som uppklarad.
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Om flera elever upplever sig krankta i samma handelse maste rektor uppratta
flera anmalningar. | sammanstallningen till namnden skall det framga om flera
anmalningar &r kopplade till samma handelse.

Rapporteringsskyldigheten innefattar férutom sjalva anmélan om handelsen till
huvudmannen ocksa utredning och atgarder.

Vid behov foredrar utvecklingsledare/rektor/férskolechef enskilda &renden. Alla
namndsledamoter har ett ansvar att utifran tillganglig dokumentation eller annan
information pakalla 6nskemal om sadan féredragning. Forvaltningsledning eller
presidium kan ocksa ta initiativ till foredragning.

Det genomférs en riktad satsning vid lasarsstart dar rektorer och forskolechefer
gar igenom befintlig plan mot krankande behandling.

Avseende Skolinspektionsarenden framgar féljande forandringar/fortydliganden:

Enligt delegationsplanen ar det skoldirektéren som skriver under yttrande till
Skolinspektionen, Barn- och elevombudet och Diskrimineringsombudsmannen.

Utvecklingsledare sékerstaller att Skolinspektionsarenden rapporteras in enligt
delegationsordningen. Namndsledamater far redovisning av alla 6ppna arenden
i kallelsen till varje namnd. Fullstandiga handlingar finns att tillgA hos
forvaltningen.

Foredragning om aktuella inspektionsarenden inférs som stdende punkt pa
presidium. Utvecklingsledare féredrar.

Sammanstallning av arets samtliga arenden redovisas i arsredovisningen.

Det har dartill av intervju framkommit att det dokumenteras vilka arenden som lyfts pa
presidiemdétena.

Pa omradeschefsniva pagar enligt uppgift ocksa ett arbete med att inféra rutiner kring sa
kallade "dilemmabeslut” for samtliga skolomraden. Ett skolomrade har redan utvecklat
en rutin for denna typ av beslut, dar dilemmabeslut definieras som tyngre rektorsbeslut
som inte kan delegeras. Som exempel anges bland annat grova krankningar eller
trakasserier. Dar framgar att for arbete med denna typ av beslut ska det finnas
beslutsteam, bestaende av rektorer, omradeschef samt representanter ur elevhalsan.
Beslutsteamet stodjer rektor, men det ar fortfarande rektor som ar ansvarig for fattandet
av myndighetsbeslut.

Pagaende Skolinspektionsarenden

Enligt redogorelse fran forvaltningen fanns det i slutet av april 2017 14 stycken pagaende
Skolinspektionsarenden. Fem av dem var sadana som lamnats Over till kommunens
interna klagomalshantering, vilket innebar att nio &renden utreddes av Skolinspektionen.
Av dessa handlade tre stycken om krankande behandling, inklusive det &rende som det
har redogjorts for (och som Skolinspektionen avslutade i juni 2017).

Namndsledamoéternas delaktighet

| intervju med namndsledaméter i april-maj 2017 framgar att flera av ledamoéterna inte
har kdnnedom om hur deras delegationsordning ar uppbyggd och vilka beslut som &r
delegerade till bland annat skoldirektér eller respektive rektor. Det géller bland annat
beslut kring placering av elever och beslut kring avsdndande av yttrande till
Skolinspektionen. Vidare kan, som tidigare patalats, en del namndsledaméter inte erinra
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sig vare sig tidigare revisionsrapport kring krankande behandling eller avsandandet av
yttrande till revisionen & namndens vagnar.? En namndsledamot har ocksa ett annat
uppdrag som tar mycket av hens tid, varav hen inte har majlighet att narvara fullt ut pa
namndssammantradena. En del ndmndsledamoter visar dock i samtalen att de har
kunskap om delegationsordning, skollag och rutiner fér arbetet mot krankande
behandling. Det anges ocksa i intervjuer att engagemanget for arbetet mot krankande
behandling 6kat i namnden som helhet sedan det berdrda arendet figurerade i media,
och ndmndens ansvar dari understroks.

Vi har tagit del av en sammanstallning kring ndmndens utbildningar, utvecklingsdagar
och informationsarenden mellan januari 2015 och fram till 26 april 2017. Syftet med
sammanstallningen &r att visa pa det omfattande material som namnden tar del av och
far utbildning i. Vi kan dock inte se att det finns specifika punkter i denna
sammanstallning som berdér krankande behandling. Det finns déaremot
utbildningsinsatser som berér de fértroendevaldas ansvar och uppdrag.

4.2.2. Beddmning

Vi kan se att namnden har vidtagit atgarder for att sakerstalla att de har en tillracklig
kéannedom om enskilda krankningsarenden, bland annat genom att det tydliggjorts vilka
arenden som ar pagaende och vika som avslutats samt om det funnits
krankningsarenden som beror den aktuella eleven bakat i tiden. Det framstar dock
fortfarande som oklart vilka atgarder som namnden anser sig kunna ta i forhallande till
enskilda krankningsarenden. Enligt ordférande satter sig ndmnden aldrig éver rektors
bedomning, vilket i sa fall torde innebara att namnden inte involverar sig beslutsmassigt
i enskilda krankningsarenden.

Vi kan ocksa se behovet av att tydliggora vilka arenden som rektor bor lyfta uppat med
kontinuerlig information under tiden &arendet behandlas. En rutin kring sa kallade
"dilemmabeslut” &r under framtagande, och vi bedémer att en sadan rutin ar av vikt som
en del i att sakerstélla att informationskanaler mellan rektor, omradeschef, forvaltning
och namnd ar tydliga och att viktig information éverlamnas skyndsamt.

Vi noterar dock utifran de iakttagelser vi gjort i samband med intervjuer att det forefaller
finnas stora variationer i kunskap och engagemang mellan enskilda namndsledamaoter.
Detta ser vi som en brist, da vi menar att det ar varje namndsledamots ansvar att halla
sig uppdaterad gallande namndens ansvar vari delegationsbesluten ingar.

Det ar namndens gemensamma ansvar att sakerstalla att de beslut som ligger pa
delegation utférs andamalsenligt, och i annat fall anpassa delegationsordningen pa det
satt som beddms lampligt. Detta géller bland annat delegationsbeslutet avsandande av
yttrande till Skolinspektionen, dar vi bedémer att det ar viktigt att némnden inser att de
ansvarar for innehdllet i de yttranden som avsénds, oavsett om avsandandet i sig ar
delegerat eller €j.

4.3. Systematiskt kvalitetsarbete och intern kontroll

| detta avsnitt redogor vi for och bedomer ndmndens systematiska kvalitetsarbete och
interna kontroll avseende arbetet med att upptéacka, utreda och atgarda trakasserier och
krankande behandling.

2 Yttrandet behandlades pa namndens sammantrade den 8 februari 2017, dar beslut ocksa togs
om att avsanda det till kommunrevisionen.

16



EY

Building a better
working world

4.3.1. lakttagelser

Systematiskt kvalitetsarbete avseende arbetet mot krdnkande behandling

| intervjuer med forvaltningen framkommer att de hanvisar till arsredovisningen for
dokumentation kring namndens Overgripande systematiska kvalitetsarbete avseende
krankande behandling. | yttrande till revisionen i januari 2017 som behandlar féregaende
granskningsrapport om arbetet mot krankande behandling framgick som tidigare namnt
som en av atgarderna att det skulle finnas "en utékad analys av elevenkaten Lunken
avseende fragorna som beror diskriminering och krankande behandling samt en analys
av verksamheternas anmalningar om krankande behandling till huvudmannen i syfte att
identifiera eventuella utvecklingsomraden”.

Efter genomgang av arsredovisning 2016 kan vi endast se att det finns ett kortare avsnitt
pa cirka en sida om arbetet mot krankande behandling. Har ligger ingen analys av
elevenkaten. Avseende verksamheternas anmalningar om krankande behandling till
huvudmannen finns endast ett kortare stycke, dar det framgar att det under 2016
mottagits sammanlagt 203 anmalningar om krankande behandling. Av dessa 203
anmalningar avser 15 (3 forskola och 12 skola) misstanke om verbala och fysiska
krankningar utférda av pedagoger mot barn och elever. Resterande 188 anmaélningar
delas upp pa féljande vis:

71 anmélningar avser fysiska krankningar mellan elever,

55 anmaélningar avser verbala krdnkningar mellan elever,

48 anmalningar avser fysiska och verbala krankningar mellan elever,
13 anmalningar avser digitala krankningar mellan elever, och

en anmalan som avser trakasserier pa grunden etnicitet mellan elever.

| texten konstateras det ocksa att det finns en skillnad i rapporteringen till huvudmannen
mellan framférallt skolor i Lunds stad. Vissa skolor rapporterar alla incidenter mellan
elever som en misstanke om krankande behandling medan andra skolor endast
rapporterar allvarligare incidenter mellan elever till huvudmannen. Skolornas olika rutiner
gor att det ser ut som det sker fler krankningar pa vissa skolor i Lund, nar forklaringen
troligen ar den att vissa skolor har battre rutiner for att anméala misstanke om krankande
behandling till huvudmannen.

Detta foljs dock inte upp med vidare analys av skillnader skolor emellan eller férslag pa
utvecklingsarbete och atgarder. Det blir darmed endast ett konstaterande om att det finns
skillnader pa grund av olika rutiner pa skolniva nar det galler att anmala krankningar.

| det systematiska kvalitetsarbetet pa skolniva har det i arshjulet inforts en kvalitetsdialog
(av sammanlagt fyra) som fokuserar pa normer och varden och inkluderar resultatet fran
elevenkaten avseende dessa delar. Kvalitetsdialogerna leds av skolomradeschefer och
utvecklingsledare och genomférs med respektive rektor. De fragor som dialogen
fokuserar pa ar:

Vilket arbete har genomforts for att starka arbetet med normer och varden?
Uppfoljning av namndsmalen.

Genus och normkritiskt arbetet — Vilket arbete gors for att motverka traditionella
kénsmonster? Vilket arbete genomfors for att kritiskt granska normer?

Arbetet mot krankande behandling — Vad gors for att forebygga/atgarda
krankande behandling. Vilket framjande arbete go6rs? Hur involveras
barn/eleverna i detta arbete (exempelvis i kartlaggningsfasen)? Vad har gjorts for
att motverka natkrankningar?
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| innevarande ars namndsmal finns dock inte omradet normer och varden utpekat, utan
namndsmalen beror elevernas upplevelse av negativ stress, motivation for larande samt
forbattrad likvardighet i bedémningen vid betygssattning.

Enligt uppgift dokumenterar skolorna en stor del av arbetet kring normer och varden i
sina egna kvalitetsuppfdljningar och likabehandlingsplaner.

Intern kontroll avseende arbetet mot krankande behandling

| BSN Lund stads interna kontrollplan fér 2017 finns ett kontrollmal som heter "Att
forskolornas och skolornas likabehandlingsplaner och planer mot kréankande behandling
inte ar uppdaterade, relevanta och tydliga”. Under kontrolimalet anges att uppféljning ska
ske genom foljande fragestallningar:

Upprattas forskolornas/skolornas planer mot diskriminering och krankande
behandling arligen?

Pa vilket satt sker kartlaggningen av nulaget i skolan/férskolan?

Hur involveras barn/elever i kartlaggningsarbetet?

Enligt uppgift ska aterrapportering av kontrollen ske till nAmnd i november eller december
2017. Namnden beslutade dessutom pa namndssammantradet i december 2016 att
lagga till kontrollfragan "Hur kartlaggs/analyseras riskerna for krankningar pa natet?”.

4.3.2. Beddmning

Vi ser en fortsatt brist avseende namndens systematiska kvalitetsarbete kring arbetet
mot krankningar och trakasserier. Denna brist papekades ocksa i foregaende
revisionsrapport kring krankande behandling, dverlamnad till ndmnden i november 2016.

Eftersom innehdllet i arsredovisning 2016 ar mycket kortfattat kring arbetet mot
krankande behandling och det saknas i stora delar bade analys och identifierade
utvecklingsbehov/atgarder, bedomer vi att namnden inte tagit tillvara mojligheten att pa
ett dokumenterat vis sammanstéalla och analysera skolornas arbete med krankande
behandling. Darmed har namnden inte heller tagit beslut om hur arbetet kan/bér
utvecklas.

Avseende namndens interna kontroll ser vi det som positivt att likabehandlingsplanerna
foljs upp 2017. Vi ser dock, som papekat i foregdende granskningsrapport, ett behov av
att sékerstalla att en sadan uppfoljning sker regelmassigt och inte enbart genom intern
kontroll. Daremot kan det finnas anledning att sticksprovsgranska enskilda
krankningsarenden skolvis for att sékerstalla att det finns en andamalsenlig process pa
skolniva i forhallande till anmalan, utredning och atgarder kring krankande behandling
och trakasserier. Vi beddémer darmed att den interna kontrollen avseende arbetet med
likabehandling kan utvecklas och att omraden som regelbundet bor granskas inte ska
ligga som kontrollmal i den interna kontrollplanen utan som egna upprattade rutiner.
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5. Sammanfattande beddmning

Var sammanfattande bedémning ar att det i det beskrivna krankningsarendet funnits
omfattande brister i saval informationsoverforing som atgarder avseende krankande
behandling och trakasserier. Vi kan dock se att ndmnden sedan mars 2017 vidtagit
atgarder for att sakerstdlla att de har en tillracklig ka&nnedom om enskilda
krankningsarenden. Det ar emellertid inte mojligt for oss att bedoma om de atgarder som
vidtagits ar tillrackliga, da de nyligen inforts.

Vi ser att det finns omraden dar det foreligger fortsatta brister. En del ar de betydande
variationer som ter sig rada mellan enskilda namndsledamoéter nar det galler kunskap
och engagemang avseende arbetet mot krankande behandling. Det &r ocksa fortfarande
oklart hur namnden kan bli engagerad och vidta atgarder i enskilda krankningsarenden.
Vi ser vidare en fortsatt brist i namndens systematiska kvalitetsarbete kring arbetet mot
krankningar och trakasserier.

Revisionsfraga Svar

Nej, namnden i sin helhet har inte haft
kannedom om arendet i fraga forran i mars
2017 i och med den mediala rapportering som
agde rum da. Namndspresidiet har fatt
muntlig information om &rendet vid tva
tillféllen, i oktober 2016 samt januari 2017,
men har inte vidareférmedlat denna
information till 6vriga namndsledaméter. Fran
och med mars 2017 har arendet dock
behandlats av ndmnden.

Har ndmnden haft kdnnedom om
och behandlat krankningsarendet i
fraga?

Haller sig namnden l6pande
underrattad om enskilda pagaende
krankningsarenden?

Delvis. Namnden har vidtagit atgarder for att
sakerstalla att de har en tillracklig kAnnedom
om enskilda krankningsarenden, bland annat
genom att det tydliggjorts vilka drenden som
ar pagaende och vilka som avslutats samt om
det funnits krankningsarenden som berdr den
aktuella eleven bakat i tiden.

Vi noterar dock utifran de iakttagelser vi gjort i
samband med intervjuer att det forefaller
finnas stora variationer i kunskaper och
engagemang mellan enskilda
namndsledamaoter.

Vidtar namnden vid behov
andamalsenliga atgarder i
forhallande till enskilda pagaende
krankningsarenden?

Nej, det framstar fortfarande som oklart vilka
atgarder som namnden anser sig kunna ta i
forhallande till enskilda krankningsarenden.

Har namnden ett andamalsenligt
systematiskt kvalitetsarbete och
intern kontroll avseende arbetet
med att uppticka, utreda och

Nej, vi ser en fortsatt brist i namndens
systematiska kvalitetsarbete kring arbetet mot
krankningar och trakasserier.
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atgarda trakasserier och Avseende ndmndens interna kontroll ser vi att
krankande behandling? likabehandlingsplanerna aterfinns i ett
kontrollmal i 2017 ars interna kontrollplan,
men vi kan vid nuvarande tidpunkt inte
bedéma om den interna kontrollen &r
tillracklig.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi barn- och skolnamnd Lund stad att:

Utveckla namndens 6vergripande systematiska kvalitetsarbete avseende arbetet
mot krénkande behandling. Som en del av detta genomféra en dokumenterad
analys av insamlat underlag med fokus pa att identifiera eventuella
utvecklingsomraden.

Sékerstalla att riskanalysen inom ramen fér nAmndens interna kontroll omfattar
samtliga delar av arbetet mot krédnkande behandling.

Sékerstalla att det hos namnden finns kunskap och forstaelse for
delegationsordningens syfte och innehall samt det ansvar som aligger namnden
kring att ta del av anmalningar av delegationsbesluten.

Lund den 23 augusti 2017

Sara Shamekhi
EY
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Kallforteckning

Intervjuade funktioner:

Enskilda intervjuer med namndspresidium barn- och skolndmnd Lund stad samt
adjungerad ledamot i presidieutskottet

Telefonintervjuer med samtliga dvriga ordinarie namndsledamaéter i barn- och
skolndmnd Lund stad

Forvaltningschef barn- och skolférvaltning Lund stad
Bitradande forvaltningschef barn- och skolférvaltning Lund stad

Utvecklingsledare med fokus pa arbetet mot krankande behandling, barn- och
skolférvaltning Lund stad

Omradeschef for skolomradet dar arendet i fraga agde rum

Tidigare rektor pa grundskolan dar arendet i fraga agde rum

Dokument:
Barn- och skolforvaltning Lund stad. Resultat- och kvalitetsdialoger.

Barn- och skolférvaltning Lund stad. Sammanstéllning utbildningar, utvecklingsdagar
och infoarenden BSN Lunds stad 2015-01-01 tom 2017-04-26

Barn- och skolnamnd Lund stads delegationsordning, faststalld 2017-02-08
Barn- och skolnamnd Lund stads arsanalys 2016
Barn och skolndmnd Lund stads handlingsplan for intern kontroll 2017

Barn- och skolndmnd Lund stad, Stéddokument for inrapportering av rutiner till
forvaltning ndmnd, 2017-06-21

EY, revisionsrapport 2016, Granskning av grundskolornas arbete for att motverka
krankande behandling, Lunds kommun.

Skolinspektionens, Barn- och elevombudets samt Diskrimineringsombudsmannens

skrivelser och underlag i aktuellt elevdrende samt ndmndens yttranden och bifogat
underlag till myndigheterna.
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