Valkommen till
sarskilt boende for aldre
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Sarskilt boende for dldre (dldreboende) dr en boendeform for dig med stort omvard-
nadsbehov. For att fa bo pa sarskilt boende krivs att du ansoker hos en bistands-
handlaggare. Handldggaren gor en utredning av dina behov och fattar ett beslut.

Pa alla boenden for dldre som drivs av Lunds kommun finns avdelningar anpassade for
personer med kognitiv svikt. Dygnet runt finns omvardnadspersonal som arbetar for att
stodja alla som bor i huset.

Att bo pa ett sarskilt boende skiljer sig i 6vrigt inte mycket fran att bo hemma med hemvard.
Du har en egen lagenhet och fortsatter leva ditt liv som tidigare. Vi satter dina behov i
centrum for att du ska kanna dig trygg och trivas hos oss.

Vi hjdlper dig att vara sa sjalvstandig som mojligt genom att arbeta pa ett satt som starker
din egen formaga. For att sdkerstalla att var vard och omsorg haller hog kvalitet anvander
vi olika kvalitetsregister.

For att ge en god vard och omsorg anvander personalen mobiltelefon. I telefonen hanteras
trygghetslarm, dokumentation, signering av utforda insatser och annan informations-
overforing i det dagliga arbetet.




Infor flytt

Nar du fatt din ansokan om sarskilt boende beviljad kommer du bli erbjuden en lagenhet
pa ett av vara boenden. Nar du blivit anvisad en lagenhet kontaktar du boendet. Du far da
moijlighet att se lagenheten inom tva dagar. Senast dagen efter visningen ska du meddela

boendet om du vill flytta in.

Om du ar inlagd pa sjukhus och ar fardigbehandlad sker flytten omgaende. Befinner du
dig pa korttiden ska flytten genomféras inom 2 dagar. Bor du i egen bostad ska flytt ske
inom 5 dagar. Inflyttning sker vardagar och efter 6verenskommelse med det boende du
ska flytta till. Du bor moblera lagenheten innan du sjalv flyttar in.

Tank pa att prata med avdelningen om vilka tider som passar bast for att flytta mobler.
Om du vill kunna ga ut sjalv kan du kvittera ut en tagg till ytterdérren. Dina narstdende
anvander porttelefonen for att komma in.

Lagenheten

Lagenheten bestar av ett rum med pentry samt
rymlig toalett med dusch. Det finns garderober
och skap for forvaring av dina saker. [ lagenheten
finns en hoj- och sankbar sang med madrass.

[ 6vrigt moblerar du din lagenhet som du 6nskar.

Tank pa att mattor, 16sa sladdar och dalig belysning
okar fallrisken for dig. En saker arbetsmiljo for
personalen ar ett krav for att vi ska kunna hjalpa
dig.

Har du behov av hjalpmedel ar det viktigt att de
kan anvandas pa ett sakert satt for dig och personal.
Detta kan innebara att vi behover be dig moblera
om din lagenhet. Fraga garna personalen om rad
om du ar osaker.

Utover din egen lagenhet finns gemensamma ut-
rymmen sa som kok och matsal for maltider samt
vardagsrum med TV pa avdelningen.

Det ar hyresvarden som ansvarar for reparationer
och underhall. Om du marker att ndgot ar fel i
lagenheten, sag till personalen. De ser till att
hyresvarden far veta vad som behover atgardas.



Pa grund av allergirisk kan inte ditt husdjur félja med dig till boendet. Det gar daremot
bra att ha djur pa besok men de ska da vistas i din egen lagenhet.

Det ar rokfritt pa vara boenden. Det galler bade lagenheten, balkongen och gemensamma
uteplatser. Har du 6nskemal att roka hanvisar vi till en sarskild plats utomhus. Behover
du hjalp att ta dig dit kan personalen f6lja med.

Vi har ingen mojlighet att ordna plats for permobil, om du anvander det ska den laddas
och forvaras i din lagenhet.

Ekonomi

Avgiften nar du bor pa sarskilt boende bestar av tre delar:

e hemtjanst

e Kkost

e hyra

Du tecknar inte ett eget hyreskontrakt. Nar du tackar ja till en lagenhet far du ett avgifts-
beslut som fungerar som ett hyreskontakt.

e Hyresavgiften borjar fran dagen du tackat ja till lagenheten.
e Avgift for mat och hemtjanst betalar du fran den dagen du flyttar in.

Om du har dubbla hyror kan du anséka om att fa hyresavgiften jamkad (sankt) i hogst tre

manader. Vid behov kan du ans6ka om bostadstillagg hos Pensionsmyndigheten.
Glom inte att gora adressandring hos Skatteverket.

Har du fragor kring din hyra eller avgifter tar du kontakt med en avgiftshandlaggare via
kommunens vaxel 046-359 50 00.

Du ansvarar sjalv for dina dgodelar och vi rekommenderar att du inte har vardesaker eller
pengar i din ldgenhet. Det ar viktigt att du tecknar hemforsakring da det innebar en risk
att vara utan, kontakta ditt forsakringsbolag for mer information. Boendet ersatter inte
borttappade dgodelar sa som glasogon, horapparater, tandproteser eller liknande.

Det ar enbart foremal som personal genom oaktsamhet forstort som kan ersattas.

Hantering av privata pengar

Om du vill kan personalen ta hand om en mindre summa pengar som du kan anvanda till
smautgifter. For att vi ska kunna hjalpa dig med dina privata medel behéver du eller en
anhorig skriva under en fullmakt. Vi reckommenderar att du i stérsta mojliga man anvander
fakturor som skickas till den som ansvarar fér din ekonomi. Observera att personalen
aldrig far bevittna namnteckningar.



Tvatt och stad

Personalen tvattar bara klader som tal 40 eller 60 grader. Vi tar inte ansvar for klader som
kraver lagre temperatur, finare material, kemtvatt eller handtvatt. Alla klader tvattas
separat fran andra boendes kldder, men eftersom manga plagg ar i omlopp ar det viktigt
att dina klader ar markta med namn.

Personal hjdlper dig med den stddning du har beslut pa. Stadutrustning finns pa boendet.
Stadningen gors vanligtvis var 14:e dag. Boendet star for fonstertvatt tva ganger per ar
(en gang invindigt). Onskar du fonsterputs oftare ordnar du det sjélv.

TV, telefoni och internet

Det finns gemensam TV pd avdelningen. Vill du ha TV i din egen lagenhet star du sjalv for
det. Ett enklare kanalutbud ingar i hyran, 6nskar du ytterligare kanaler bekostar du detta
sjalv genom att teckna eget avtal. Om du vill ha telefon eller internet ordnar du det sjalv,
inklusive installation och abonnemang.

Posthantering

Om din post hanteras av narstdende eller legal foretradare ar det deras ansvar att den
kommer till ratt adress. Personalen 6ppnar inte post, men kan hjalpa till att eftersanda
post i hogst en manad vid in- eller utflytt. Om det kommer en kallelse fran sjukvarden ar
det viktigt att du meddelar sjukskoterskan pa boendet sa snart som mojligt.




Anhoriga pa besok

Dina anhoriga ar alltid valkomna att hdlsa pa dig i din ldgenhet. Det finns inga besokstider
men ber er visa hansyn till maltiderna, da dessa ar viktiga stunder av lugn och gemenskap.

Om dina besokare planerar att komma tidigt pa morgonen eller sent pa kvallen uppskattar vi
att de meddelar personalen i forvag.

Boendet star for fika till dig, sa ha garna en egen kaffebryggare. om du dnskar att fika tillsam-
mans med dina narstaende.

Mat och maltider

Maten ar viktig for valbefinnandet och vi lagger stor vikt vid att maltiden ska vara en
lugn och trevlig stund. Du vdljer sjalv om du vill dta dina maltider, tillsammans med an-
dra i gemensamma utrymmen eller i lugn och ro i din egen lagenhet.

Nar du bor pa sarskilt boende ingar:
e Frukost

e Lunch

e Kvillsmat

Dessutom serverar vi mellanmal och fika. Huvudratten (kott, fisk, vegetarisk) tillagas av
Maltidsservice och levereras kyld till boendet. Personal slutbereder och lagger till de
tillbehor som ingar i maltiden.

Maltidsdryck som ingdr ar mjolk, 1lattol eller lattdryck.
Maltidsservice erbjuder aven specialanpassad kost.
Det behovs ett skriftligt intyg fran lakare eller sjukskéterska.

Alla vara inkop gors enligt upphandling och ramavtal. Vi kan
darfor inte tillgodose dnskemal om speciella livsmedel.

Du kan sjalv képa och forvara det du 6nskar i ditt kylskap.
Om du vill ha vin eller 6l till maten ordnar du eller dina
anhoriga det.

Boendet har vissa hjalpmedel till maltiden, till exempel
anpassad mugg eller bestick. Om du vill skydda dina klader
vid maltiden ordnar du det sjalv.




Aktiviteter och utemiljo

Vi vill uppmuntra till gemenskap och samvaro med andra.
Darfor ordnar vi dagligen gemensamma aktiviteter och
stunder att umgas. Det kan vara att lasa hogt tillsammans, lyssna
pa musik, trana rorelse, spela spel eller bara prata och ta en
kopp kaffe med nagon.

Vi vet att manga uppskattar att vara utomhus. Du far garna
anvanda var tradgard, balkong eller uteplatsen.

Vi kommer ocksad att erbjuda dig promenader, om du har det
i ditt bistandsbeslut.

Omsorg och trygghet

Kontaktman

For att bade du och dina anhoriga ska kdnna trygghet far du en kontaktman som du kan
vanda dig till for att prata om din vard eller andra funderingar som du/ni har. Kontakt-
mannens uppdrag ar att vara en kontaktvag och att folja upp dina insatser samt stimma
av hur omvardnaden fungerar. Inom 30 dagar efter inflyttning kommer du och din
kontaktman tillsammans uppratta en genomforandeplan baserat pa ditt bistandsbeslut.
Genomforandeplanen beskriver det du behéver stod med och hur du 6nskar att det utfors.

Valkomstsamtal
[ samband med din inflyttning erbjuds du och dina narstdende ett vilkomstsamtal dar vi
ger dig mer information och far moéjlighet att lara kdnna dig battre.

Levnadsberittelse

For att kunna forstd och mota dig pa basta satt onskar vi att fa ta del av din livshistoria
och dina intressen. Dina anhdriga far garna bidra med information som ar bra for oss att
veta om dig. Genom din levnadsberattelse far vi mojlighet att kunna ldra kdnna dig samt
mota dina behov pa basta satt.

Samordnad individuell vardplan (SIP)
En tid efter inflyttningen kommer en sjukskdterska att bjuda in dig och dina anhoriga pa ett
mote for att kartldgga dina omvardnads- och medicinska behov. Har samverkar lakare med

personal pd boendet for att tillsammans med dig uppratta en samordnad individuell vardplan,
kallad SIP.

Trygghetslarm

[ din lagenhet finns ett trygghetslarm. Med det kan du enkelt kalla pa personal om du behéver
hjalp. Trygghetslarmet kan du bara som armband eller runt halsen. Om du har behov finns dven
GPS-baserat larm, sa att du kan promenera sjalv utan att behdva oroa dig for att hitta tillbaka.



Vardkontakter

Du far en omvardnadsansvarig sjukskoterska som samordnar din vard och ansvarar for
lakemedel och lakarkontakter. Pa boendet finns sjukskoterska pa plats under dagtid alla
vardagar. Pa kvallar och helger finns jourskoterska som personalen kontaktar vid behov.
Jourskoterskan gor en bedomning om hembesdk behdver goras. Fysioterapeut och
arbetsterapeut ansvarar for att bedoma dina behov och kan ordna hjalpmedel eller
traning, de finns tillgangliga pa vardagar.

Tandvard

Lakarkontakt

Varje boende ar knuten till en specifik vardcentral. Lakare
traffar regelbundet sjukskoterskorna pa boendet.

For att du snabbt ska fa kontakt med lakare rekommenderar
vi att du listar dig hos den vardcentral som samarbetar med ditt
boende. Om du behdver att en lakare kommer hem till dig, hjalper
sjukskoterskan dig att boka det. Observera att ett hembesok
kostar lika mycket som ett vanligt besok pa vardcentralen.
Om du véljer att ha kvar din gamla vardcentral kan vi inte
erbjuda samma stod till dig, och da behover dina anhoriga
folja med dig om du behdver hjalp.

Likemedel

Om du behover far du hjalp med dina ldkemedel. Du kan da fa
dina lakemedel skickade till boendet direkt fran leverantoren.
Du far en faktura pa kostnaden, men det blir ingen extra avgift.
Sjukskoterskan pa boendet hjdlper dig att ordna med detta.
Hogkostnadsskyddet galler bade for 1akarbes6k och lakemedel.

Du erbjuds regelbundet en kostnadsfri kontroll av din munhalsa. Det ar for att se om du
behover tandvard. Om det visar sig att du behover tandvard kan sjukskoterskan skriva ut
ett tandvardsintyg. Sjukskoterskan kan ocksa bestilla tid for tandldkare eller tandhygienist

som kommer till boendet.

Sjukresa
Om du behover éaka till och

fran ett vardbesok kan personal hjélpa dig att boka sjukresa. Om

du behover stod ber vi i forsta hand dina narstaende folja med dig. Om besoket inte dr akut
kan det bokas om sa att det passa dina anhdriga eller i vissa fall verksamhetens behov bittre.
Vid behov av akut transport med ambulans till sjukhus f6ljer inte personalen fran boendet
med. Da tar sjukhusets personal 6ver ansvaret fér din omvardnad under ditt besok.



Fardtjanst

Om du har en varaktig begransning som gor det svart att forflytta dig pa egen hand eller
att resa med kollektivtrafiken, kan du fa fardtjanst. Du maste ansoka om tillstand for att

fa anvanda fardtjanst, det gor du pad lund.se. Om du behover ha med dig en ledsagare nar
du reser, kan du ansoka om det samtidigt.

Frisor och fotvard

Personal pd boendet kan hjdlpa dig att boka ett besok av frisor eller fotvard som kommer
till boendet. Den som utfor tjansten ska ha F-skattsedel och ar inte anstélld av Lunds kommun.
Du betalar sjdlv for tjansten vid besoket. Manga kan skicka en faktura. Vill du beséka en
frisor eller fotvard utanfor boendet och behover stod ber vi dina anhoriga att félja med dig.

Lunds Anhorigcenter

Anhorigcenter erbjuder rad, stéd och information till anhoriga. Det kostar ingenting.
Anhorigstddjare nar du pa telefonnummer 046-359 82 40 eller anhorigcenter@lund.se
Det finns ocksa ett digitalt anhorigstod. For att logga in behover du skapa ett anvandar-
konto. Du kan anvanda:

e ditt personnummer eller
o ettaktiveringskort som du far pa ditt boende.

Synpunkter

Vi vill garna hora dina synpunkter. Dina asikter ar viktiga och hjalper oss att utveckla och
forbattra vara verksamheter. Du kan lamna synpunter pa flera satt:

e Prata med din kontaktman eller till enhetschef pa boendet.

o Fyllivar blankett pa lund.se.

o Skicka e-post till klagomalvoo@lund.se.

Undersokning fran Socialstyrelsen

Varje var skickar Socialstyrelsen ut en undersokning till alla som bor pa sarskilt boende.
Vi ar tacksamma om du vill fylla i undersokningen. Dina svar ar viktiga for oss.


mailto:klagomalvoo@lund.se
mailto:anhorigcenter@lund.se

Bra att veta infor inflyttning

Detta ingar i ditt boende:

e Sang med madrass

e Fastarmatur vid pentry och badrum
e Toalettpapper

e Tvattlappar

e Stidmaterial

o Tvittmedel

e Digitalbox till TV (via LKF)

Detta star du sjalv for:

e Moblering av din lagenhet

e Kuddar och tacke

. Orngott, paslakan och lakan

o Overkast/filt

e Koksutrustning och porslin enligt 6nskemal
o Kaffebryggare

e Diskmedel, diskborste, disktrasa, hushallspapper och kokshandduk
e Duschdraperi och golvskrapa

e Hygienartiklar

e Handdukar och badlakan

e Rakapparat/rakhyvel

e Harborste/kam

e Toalettborste

o Tvattkorg

e Febertermometer

o Klader

e Kladskydd till maltider om du 6nskar

e Ytterklader

e Skor (for inomhus- och utomhusbruk)

e Lampor, sanglampa och glédlampor

Ovrigt som kan vara trevligt:

e Tavlor
e Gardiner och gardinstang
e TV/Radio

e Tidningsabonnemang
e Krukvaxter
e Internet



Bra att veta vid utflyttning

Lagenheten ska vara tomd och flyttstddad inom fem arbetsdagar. Gl6m inte att dven tdmma
eventuella forrad och vardeskap. Du kan inte lamna saker till enheten - allt du vill skdnka eller
kasta maste du sjalv ta hand om. Omvardnadspersonal tar hand om det som tillhér boendet sa-
som hjalpmedel och trygghetslarm.

Om personal har haft ansvar for privata medel
Kontanter ska redovisas och kassaboken ska signeras av anhorig eller legal foretradare.
Vi behaller kassaboken.

Flyttstadning

Lagenheten ska flyttstadas enligt en checklista. Stadutrustning finns att lana pa enheten.
Det gar ocksa bra att anlita en stadfirma. Nar lagenheten ar stddad ska den besiktigas av
utsedd personal. Om du har fatt ut nyckel eller tagg ska dessa lamnas tillbaka.

Efter utflytt

Nar lagenheten ar aterlamnad upphor hyresavgiften och kommande faktura justeras.
Enheten eftersander post i en mdanad. Kom ihag att gora en adressandring hos Adressandrings
kundtjanst.
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