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Sammanfattning

Syftet med kvalitetsrapporten ar att systematiskt utvardera kvalitetslaget i Lunds
kommun ur ett helhetsperspektiv. Rapporten har fokus pa Lunds kommunala
organisation men ocksa pa platsen Lund, i forhallande till resultat och utveckling 6ver
tid rorande kritiska kvalitetsfaktorer for verksamheten. Rapporten ska forsoka besvara
frdgan: - Hur gdr det for Lund?

Arets kvalitetsrapport visar aterigen att Lunds kommuns verksamheter fortsitter ha en
generellt och relativt sett hog kvalitet. En av forklaringarna till det goda kvalitetslaget
for Lund ar de goda socioekonomiska forutsattningar som kommunens invanare har.

Valfardens forutsattningar haller dock pa att forandras, vilket forstas dven paverkar
Lund. I Lund syns en stadig 6kning av befolkningen, samtidigt som
befolkningsstrukturen fordndras i olika grupper. Det rader brist pa kvalificerad personal
inom flera viktiga yrkesgrupper, inte minst inom vard och omsorg - och har férvantas
bristen forvarras framéver. Ur ett ekonomiskt perspektiv riskerar kommunens
kostnader att 6ka snabbare an intdkterna under kommande ar, primart som en foljd av
stigande priser och loner samt en férvantad 6kning av antalet dldre med behov av
valfardstjanster. Summeringen av arets nettokostnadsavvikelser visar att den totala
avvikelsen har 6kat.

Nar Lunds forutsattningar nu férandras ar det av stor vikt att varda och uppratthalla den
kvalitet och attraktivitet som kommunen redan besitter. Malet ar att anpassa hur
tillgangliga resurser anvands for att leverera valfardstjanster med fortsatt god kvalitet
och samtidigt utveckla Lund som attraktiv och hallbar plats - att kunna Behdlla hég
kvalitet med begrdnsade resurser.

En central utgangspunkt for kommunkoncernen ar att ha ett samlat fokus pa effektivitet,
dar sambandet mellan resurser, volymer och kvalitet systematiskt studeras och
utvarderas. Syftet ar att ta fram helhets- och kunskapsbaserade underlag som kan ligga
till grund for andamalsenliga prioriteringar och strategisk planering av verksamheten
pa helheten. Lunds kvalitetsrapport ar ett verktyg for att fortsatta folja det arbetet.



Inledning

Bakgrund och syfte med rapporten

Lunds kommun ska bidra till god samhallsutveckling genom att de kommunala
verksamheterna ska vara effektiva, tillgangliga och trygga. De ska dessutom mdjliggora
delaktighet och inflytande samt uppvisa hog grad av service for invanare, naringsidkare
och besokare.

Genom analyser av verksamhetsnyckeltal, servicemétningar, medborgarundersokningar
och ekonomiska nyckeltal ges en bild av kvalitet, ekonomi, volymer och effektivitet i
Lunds kommun, Sverige som helhet och i kommungruppen Kommuner med 100 000

- 199 999 invdnare. Nyckeltalen tacker in 6vergripande delar av kommunens arbete
gentemot elever, brukare, invanare och foretagare samt dven omraden som utmarker
Lund som plats. En avgransning har behovt goras i rapportens langd och djup. I och med
den breda ansatsen ger rapporten en summarisk éversikt 6ver hur det gar for Lund,
snarare an en heltackande, utttmmande sanning.

Rapporten riktar sig framfor allt till Lunds kommuns invanare och de som nyttjar
kommunens tjanster, men andra viktiga malgrupper ar kommunens politiker och
tjanstepersoner. Rapporten utgor tillsammans med arsredovisning, personalredovisning
och hallbarhetsredovisning ett viktigt underlag till kommunens lednings- och
budgetprocess, vars syfte dr att utveckla kommunens verksamheter.

Rapporten ar framtagen av en arbetsgrupp med bred representation fran kommunens
olika verksamhetsgrenar. Den redogor inledningsvis for forutsattningar for kvalitet
genom bland annat omvarldsfaktorer och demografi. Ett sarskilt avsnitt om effektivitet
beskriver Lunds arbete med att dka effektiviteten i verksamheterna. Den visar darefter
hur Lund star sig gdllande kostnadseffektivitet, kvalitetsframgangar samt utmaningar
for kvaliteten i de verksamheter och leveranser som kommunen skapar till kommunens
medborgare. Rapporten avslutas med summerande slutsatser utifran identifierade
styrkor, utmaningar och framtida utveckling.

Nyckeltalen i rapporten

Rapporten redogor for Lunds utfall i forhallande till stader av liknande storlek och alla
kommuner i snitt under ett femarsperspektiv (i vissa avsnitt ett tioarsperspektiv)
gallande nyckeltal som beror ekonomi, kvalitet, volym och effektivitet. Rapporten
fokuserar pa senast tillgangliga statistik vilket innebar att nyckeltal fran bade 2023 och
2024 ligger till grund for analyserna. Flertalet nyckeltal avser heldr och utfall for 2024
finns darfor inte alltid att tillgd dnnu. I dessa fall redovisas endast utfall for 2023. Trots
att uppgifter avseende 2024 ibland saknas for vissa matt ar trendanalyserna over tid det
vasentliga. Trendanalyserna, i kombination med professionens bedémningar av nulage
och utveckling, ger en god bild av kvalitetslaget i respektive verksamhet.

Manga av nyckeltalen i rapporten dr hamtade fran Kommun- och landstingsdatabasen
Kolada. Nyckeltalen bygger huvudsakligen pa nationell statistik som alla kommuner ar
alagda att redovisa till statistikansvariga myndigheter som Statistiska Centralbyran
(SCB), Skolverket och Socialstyrelsen, men vissa andra kéllor forekommer, till exempel
Polismyndigheten och Avfall Sverige. Utover detta forekommer dven resultat fran egna
undersokningar i kommunen, samt kommunens egen verksamhetsstatistik.



Utfallen for respektive nyckeltal redovisas antingen med hjalp av diagram och tabeller,
eller i l6pande text. I de flesta fall redovisas uppgifter for Lund, Riket eller Alla
kommuner (beroende pa tillganglighet) samt for Kommuner med 100 000-199 999
invdnare (nedan kallad "kommungruppen"). Gruppen Alla kommuner redovisar ett
oviktat medelvarde for alla kommuner som har utfall for nyckeltalet. Detta betyder att
en liten och en stor kommun vager lika tungt i detta medelvarde. Om jamforelsen i
stéllet gors med Riket sa baserar sig uppgifterna pa individstatistik. Detta innebar att en
kommun med fler invanare vager tyngre i detta medelvarde.

Exempel: Ett ovagt medelvarde for alla kommuner avseende Meritvarde i dk 9 kommer
att beskriva en genomsnittlig kommun. Uppgiften fér samma nyckeltal avseende Riket
beskriver i stillet en genomsnittlig elev i Sverige.

Vill du ta del av mer detaljerade resultat, se konsfordelad statistik eller géra egna
jamforelser? Besok Kommun- och landstingsdatabasen pa www.kolada.se.

Synen pa kvalitet i Lunds kommun

Kvalitet handlar om upplevt varde utifran rattigheter, behov och forvantningar.
Kvaliteten i det vi levererar bestams av vara huvudpersoner. Vara huvudpersoner ar de
var verksamhet ar till for och som vi ska skapa varde for, exempelvis invanare, brukare,
elever, barn och foretagare.

[ Lunds kommun definieras kvalitet som “egenskaper i vdra tjédnster och produkter som
skapar virde och tillgodoser vara huvudpersoners rdttigheter samt méter deras behov och
forvintningar”.

Kommunens kvalitetsstyrning utgar alltsa fran att virdeskapande ar huvudsyftet med
verksamheten. Vardet definieras av huvudpersonernas rattigheter, behov och
forvantningar, med beaktande av samhallsutveckling och omvarldsfaktorer. Vardet
skapas nar vi gor ratt saker for vara huvudpersoner och nar vi kan se bade till
individuella behov samt helheten.

Huvudpersonernas rattigheter styrs av lagstiftning och politiska beslut, men for att fa
reda pa behov och férvantningar kravs kommunikation i form av att fraga, lyssna och
beratta. For att en tjanst eller leverans ska uppfattas ha god kvalitet maste vi vara
tydliga med vad vi som kommun faktiskt kan erbjuda och pa sa satt skapa ratt
forvantningar pa vara leveranser. Vi behover sakra var kvalitet i bade vad som levereras
och hur det levereras. Darfor behover vi fraga och mata for att ta reda pa om vardet i
vara tjanster lever upp till dessa "leveranskrav”.

De faktorer som ar avgorande for att kunna tillgodose vara huvudpersoners rattigheter
samt mota behov och forvantningar kallas kritiska kvalitetsfaktorer. Exempel pa sddana
faktorer ar kunskapsresultat, likvardighet, handlaggningstider, svarstider och
bemotande i vara tjanster och insatser. Detta mats och redovisas i denna
kvalitetsrapport.



Likvardig service, kvalitet och rittigheter - social hallbarhet

Kvaliteten i de tjanster och produkter som Lunds kommun levererar ska tillgodose olika
grupper av kvinnors, mans, flickors och pojkars rattigheter samt behov. Genom att
Lunds kommun kvalitetssdkrar verksamheterna ur ett jamlikhets- och
jamstalldhetsperspektiv kan vi sdkerstalla likvardig service och bemdtande, likvardig
myndighetsutovning, likvardig resursfordelning och en jamstalld fordelning av makt och
inflytande till alla lundabor, oavsett kon.

Lunds kommuns arbete med social hallbarhet syftar till att skapa jamlika livsvillkor och
forverkliga manskliga rattigheter for alla som bor och verkar i Lund - Ett Lund fér alla.
Det innebar att arbeta for att hdlsan i befolkningen ska vara bade god och jamlikt
fordelad samt att alla grupper i befolkningen far sina rattigheter tillgodosedda. Inom
kommunen kan det handla om att arbeta for en trygg uppvaxtmiljo, likvardiga
fritidsmojligheter, 6kad sysselsattning, trygg stadsmiljo eller jamlik vard och omsorg.

Halsolaget i befolkningen eller hos de grupper verksamheten ar till for, kan ha betydelse
for verksamheternas maluppfyllelse och kvalitet. Nar manniskor mar bra, s arbetar de i
hogre grad vilket genererar skatteintdkter. Nar dldre mar bra sa belastas inte
dldreomsorgen i sa hog grad och med mer fysisk aktivitet bibehaller dldre sin halsa
langre. Arbetet med social hallbarhet och manskliga rattigheter bidrar pa sa satt till
hogre kvalitet i verksamheten samt till en mer traffsaker och effektiv fordelning av vara
resurser.

Analyser av folkhalsoldget i Lund och resultatet av arbetet for ett socialt hallbart
samhalle ur ett jamlikhets- och jamstalldhetsperspektiv gors i Lunds kommuns
hadllbarhetsredovisning.



Effektivitet

Varfér maste vi vara effektiva?

Forandrad demografi, &ndrade beteenden och livsmdnster, snabb teknikutveckling och
komplexa samhallsutmaningar innebar att forutsattningarna for kommunernas
serviceuppdrag, demokratiuppdrag och samhallsutvecklaruppdrag ar i forandring.

[ Lunds kommuns planeringsdirektiv EVP 2026-2028 (KS 2024/1108) redogors for
Lunds befolkningsutveckling for olika dldersgrupper. Bland annat lyfts att den minskade
andelen barn i for- och grundskola de narmaste aren 6kar behovet av omstallning och
anpassning av forskole- och grundskoleverksamheten, samtidigt som den lange
omtalade volymokningen av dldre invanare déver 80 ar kommer att intraffa under
planeringsperioden. Okningstakten for aldersgruppen 85 &r och éldre férvintas
dessutom vara sarskilt hog, under perioden 2023-2034 férvantas denna grupp 6ka med
totalt 81 procent. Lunds kommuns befolkning fortsatter samtidigt att vdaxa, om an i en
nagot lagre takt pa sikt jamfort med tidigare prognoser.

Samtidigt rader det stor brist pa arbetskraft regionalt och nationellt inom flera viktiga
yrkesgrupper, och for yrkesgrupper inom framfor allt vard och omsorg férvantas bristen
forvarras framover. En annan utveckling som marks alltmer ar stigande forvantningar
och nya krav fran olika malgrupper, exempelvis kring digitala tjanster och
kommunikationslosningar. Ur ett ekonomiskt perspektiv riskerar kommunens
kostnader att 6ka snabbare an intdkterna under kommande ar, primart som en foljd av
stigande priser och 16ner samt en forvantad 6kning av invanare med behov av
valfardstjanster.

Hela organisationens robusthet och utvecklingsférmaga provas i takt med
forandringstrycket utifran. Detta innebar att kommunen maste hitta satt att leverera en
god service trots mindre resurser per invanare. Att bibehalla hog kvalitet med
begriansade resurser samtidigt som malgruppernas behov och férvantningar forandras
kraver ett betydande strategiskt fokus pa effektivitet i hela kommunen.

Vad innebir effektivitet i en kommunal kontext?

Radet for kommunala analyser (RKA) och Sveriges kommuner och regioner (SKR) har
under de senaste aren beskrivit effektivitet i sina rapporter (se t ex Effektivitet i
kommuner 2022; Effektivitet i dldreomsorgen 2023, RKA och SKR:s ekonomirapport) pa
foljande vis:

"Effektivitet handlar om att skapa ett sd stort virde som mdjligt till en sd ldg kostnad som
mdjligt. En effektiv kommunal verksamhet gér att medborgarna far bdsta méjliga service
till lagsta maojliga kostnad”

Begreppet brukar ocksa illustreras i foljande bild:



Effektivitet = mesta maojliga varde till minsta méjliga kostnad

1 1 1 ' Resurs, volym, kvalitet.

Forstdelsen av samspelet
mellan dessa faktorer ar

nyckeln for att kunna
(, ) bka effektiviteten.
| l Kalla SKR.

-—
Virde

Resurs Volym Kvalitet

Bildtext: Bilden visar hur begreppet effektivitet brukar illustreras. Det vill sadga samspelet
mellan resurs, volym och kvalitet i en verksamhet.

Kring begreppet effektivitet finns en del myter. For en del kopplas begreppet
effektiviseringar alltid till att genomf6ra besparingar. For andra innebéar en hog
produktion alltid en hog kvalitet. Det finns forestallningar om att mer resurser ar en
forutsattning for utveckling eller rent av automatiskt ger en hogre kvalitet i
verksamheten, och vice versa. Samtliga dessa generaliseringar saknar vetenskapligt stod
nar sambandsanalyser genomfors. Det dr darfor viktigt att innebdrden av
effektivitetsbegreppet blir kdnt i organisationen. For att lyckas uppna en hog effektivitet
kravs lokala analyser av samspelet mellan de faktorer som vaxelverkar for att nd en
effektiv verksamhet; resurser, volym och kvalitet.

Lunds arbete for att 6ka effektiviteten

Lunds kommun arbetar pa flera olika satt for att analysera och 6ka kunskaperna i vad
som kan 0ka effektiviteten i verksamheterna. I detta avsnitt beskrivs ndgra viktiga
aspekter.

Lunds kommuns effektiviseringspolitiska rad

Sedan 2020 finns Lunds kommuns effektiviseringspolitiska rdd. Radet ar tillsatt av
kommunfullméktige och deras uppgift ar att inspirera, radgoéra och analysera hur
kommunens samlade politik ar férenlig med de finansiella mal och behov av 6kad
effektivitet som Lunds kommun har. Med 6kad effektivitet avses att medvetet utveckla
forhallandet mellan resurser, volymer och kvalitet sa att storst nytta ur ett
helhetsperspektiv astadkoms for Lundaborna inom ramen foér de ekonomiska
forutsattningarna. Radet ska dven bidra till 6kad kunskap och debatt bland allmadnheten
om behovet av 6kad effektivitet i Lunds kommun.

Radet ar helt oberoende fran bade den politiska forsamlingen och tjansteorganisationen
i kommunen och bestar av ledaméter med hog vetenskaplig eller professionell
kompetens inom olika amnesomraden som ekonomi, organisation, samhallsvetenskap
och beteendevetenskap. Rent konkret ska radet bland annat bidra med inspiration och
kunskap och dela goda exempel fran forskning och andra kommuner i kommunens
process for strategi och planering, en process som varje ar resulterar i kommunens
ekonomi- och verksamhetsplan. Radet ska ocksa identifiera och belysa behov av
fordjupade analyser som kravs for att utveckla kommunens arbete for 6kad effektivitet,
med utgangspunkt i angeldgna utmaningar for Lunds kommun.
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Under Effektiviseringspolitiska rddets forsta verksamhetsar analyserades effektiviteten i
Lunds kommun ur ett nulagesperspektiv, och den forsta rapporten "Lund kan battre"
overlamnades till kommunstyrelsen i februari 2022. Rapporten lyfte fram den stora
effektiviseringspotential som Lunds kommun har, sarskilt i forhallande till andra
jamforbara kommuner. Rapporten pekade daven pa att det i Lund finns en kultur baserad
pa manga felaktiga forestallningar om vad effektivitet ar och hur den kan forbattras.
Bland annat framhavdes att bade fortroendevalda och tjdnstepersonsorganisationen
ofta har uppfattningen att god kvalitet i verksamheterna alltid kraver 6kade resurser
och darmed innebar 6kade kostnader. Slutligen konstaterades att det saknas en tydlig
riktning och malsattning for kommunens arbete med effektivitet.

Under 2022 har Effektiviseringspolitiska radet arbetat vidare med fastigheter som tema,
vilket mynnade ut i tva rapporter som dverlimnades i borjan av 2023. Den ena
rapporten fokuserade pa kommunala verksamhetslokaler, den andra pa allmannyttan
och Lunds kommunala fastighetsbolag (LKF). Temat fastigheter ar identifierat som en av
de faktorer som i hog grad paverkar verksamheternas effektivitet, sarskilt inom
utbildningsverksamheten for barn och unga. Rapporten om kommunala
verksamhetslokaler visade pa tydliga likheter med radets forsta rapport om Lunds
kommuns effektivitet generellt. Aven gillande verksamhetslokaler framhivdes att det
finns en stor potential att kunna ddmpa lokalkostnadsokningen, att det finns en
uppfattning om att tillskott av nya resurser ar en forutsattning for att investera i nya
lokaler samt att det saknas precisa mal for att hantera kommunens lokalkostnader.

Under 2024 har radet antagit en mer radgivande roll och knutits nirmare kommunens
budgetprocess, i syfte att 4an mer 6ka relevansen for kommunens arbete for 6kad
effektivitet. Bland annat har radets rapportering numera fokus pa att ge inspel in i
budgetarbetet infor kommunens arbete med strategi och planering for ndstkommande
budget.

Lund har deltagit i Effektivare kommun - Ett utvecklingsprojekt fran SKR

SKR och samarbetsparten Radet for kommunala analyser (RKA) inledde under hosten
2021 utvecklingsprojektet Effektivare kommun. Lunds kommun var en av 14
deltagarkommuner som tillsammans utforskade effektivitetsbegreppet och hur vi kan
bli mer effektiva nar galler organisering, styrning och genomférande av kommunal
verksamhet, utifran samspelet mellan insatta resurser, producerad volym och kvalitet i
insatserna. Projektet avslutades vid arsskiftet 2022 /2023 och blev mycket
uppmarksammat i kommunsverige pa grund av dess hoga angelagenhetsgrad.

Projektet i Lund identifierade ett antal tydliga forbattringsatgarder som syftar till att
héja hela kommunens effektivitet. Atgarderna sker inom ramen fér den
kommungemensamma styrningen och flertalet forbattringar har redan genomforts,
exempelvis har ett tydligare fokus pa analys och forbattringar som ror effektivitet
inforlivats i kommunens strategi- och planeringsprocess - vilket dven gar i linje med
Effektiviseringspolitiska radets rekommendationer.

Att mdta och analysera effektivitet

Radet for frimjande av kommunala analyser (RKA) har tagit fram en nyckeltalssamling
baserad pa befintlig statistik i syfte att kunna analysera den relativa effektiviteten
avseende kostnader, volymer och kvalitet i kommunernas stérsta och mest
resurskravande verksamheter - utbildning samt stod och omsorg.
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For varje verksamhetstyp presenteras tvd sammanvagda index, som bygger pa ett antal
olika nyckeltal - ett avseende kvalitet och ett avseende resurser. Det ar efterstravansvart
att ha ett hogt varde for bade kvalitets- och resursindexet, eftersom detta indikerar god
kvalitet och 1ag resursatgang, det vill sdga en effektiv verksamhet. I mojligaste man har
strukturjusterade nyckeltal anvéants, det vill siga nyckeltal som tar hansyn till och
utjamnar kommunernas olika forutsattningar avseende demografi, socioekonomi,
geografi etcetera.

Ett viktigt observandum att ta med vid analyser av effektivitetsmatten ar att metoden
som anvants bygger pa jamforelser och resultaten handlar dirmed om relativ
effektivitet. Att utndmna vissa kommuner till effektiva ar inte mojligt da detta skulle
krdva nationella malnivaer, vilket saknas. Vidare bor det ocksa understrykas att
datatillgangen i vissa fall ar begransad, liksom moéjligheten att mata resultatkvalitet i
flera av verksamheterna. Detta innebar att analyser behover goras med stor forsiktighet.
Syftet med effektivitetsmatten ar primart att utgora bidrag till analysunderlag, for vidare
diskussion samt férdjupade analyser av effektiviteten lokalt.

Analyser av effektivitetsindex for respektive verksamhetsomrade aterfinns i avsnittet
Kvalitet och kostnadseffektivitet per verksamhetsomrdde.

Kostnadseffektivitet och nettokostnadsavvikelser

En viktig komponent i en effektivitetsanalys handlar om hur vi anvander vara resurser
och vilket varde dessa skapar, till exempel i form av resultat i forhallande till mal och
effekter for brukare, elever, medborgare och sa vidare. Samtliga av RKA:s
effektivitetsindex bestar till en del av ett resursindex som i sin tur delvis baseras pa
nyckeltal som mater nettokostnadsavvikelsen per respektive verksamhet.

Nettokostnadsavvikelsen jamfor nettokostnaden med referenskostnaden ("statistiskt
forvantad" kostnad). Nettokostnad avser bruttokostnad minus bruttointakt, och
beskriver alltsa kostnaden efter avdrag. Bruttokostnaden och bruttointdkten beskriver
omvant vardena innan avdrag. Nettokostnadsavvikelse 6ver 0 indikerar hogt
kostnadslage, pa grund av hog ambitionsniva och/eller 1ag effektivitet.

Tabellen nedan visar nettokostnadsavvikelse totalt (exklusive LSS) i procent for
gruppen kommuner med 100 000-199 999 invanare. Lunds totala
nettokostnadsavvikelse for 2023 (exklusive verksamhet enligt LSS) visar en positiv
avvikelse om 8,0 procent. Positiva varden indikerar ett hogre kostnadslage an statistiskt
forvantat och negativa varden ett lagre kostnadslage an statistiskt forvantat. Fran 2022
till 2023 har Lund 6kat sin nettokostnadsavvikelse med 3,0 procentenheter, vilket
innebdar att Lund har gatt fran att ha den fjarde hogsta till den tredje hogsta
nettokostnadsavvikelsen i jamforelsen.

Gavle kommun har hogst nettokostnadsavvikelse om plus 9,6 procent och Nacka
kommun har lagst nettokostnadsavvikelse om minus 16,9 procent.
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Nettokostnadsavvikelse totalt (exkl. LSS), andel (%) ‘

Gavle 0,8 5,0 4,0 6,1 9,6
Umea 6,6 4,8 6,0 5,5 8,8
Lund 6,2 49 5,9 5,1 8,0
Eskilstuna 2,4 4,4 4,0 5,9 7,5
Jonkoéping 4,0 3,8 2,3 2,8 4,6
Orebro 4,8 2,7 1,8 1,3 3,2
Halmstad 2,8 2,3 4,2 3,7 0,4
Norrkoping 2,6 -0,6 -0,3 -1,6 -0,2
Linkdping 2,2 2,0 2,9 2,7 -0,3
Boras -4,5 -3,9 -4,8 -3,0 -1,5
Sodertalje -0,7 -3,2 -4,9 -4,3 -1,6
Vasteras -2,4 -1,6 -2,5 -2,6 -51
Huddinge -7,2 -7,4 -8,1 -7,5 -7,4
Helsingborg -9,1 -9,2 -8,3 -10,5 -11,1
Nacka -13,4 -13,8 -14,2 -14,2 -16,9
:(:V?;Lrj::crieml)ed 100 000 - 199 999 invanare 03 0,7 0,8 0,7 01
Alla kommuner (ovagt medel) 1,5 1,7 2,1 2,6 3,3

Nettokostnadsavvikelser i procent per verksamhet

Nettokostnadsavvikelse per verksamhetsgren, procent %

N 2023 W 2022 MW 2021 2020 2019

Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg

Nettokostnadsavvikelse individ- och familjeomsorg

Nettokostnadsavvikelse gymnasieskola

Nettokostnadsavvikelse grundskola F-9

Nettokostnadsavvikelse fritidshem,
inkl. 6ppen fritidsverksamhet

Nettokostnadsavvikelse férskola inkl 6ppen forskola

-25 -20 -15 -10 -5 0 5

a

10 15

20 25

11




[ detta avsnitt redogors for nettokostnadsavvikelsen per verksamhetsomrade. Samtliga
verksamheter, med undantag for individ- och familjeomsorgen, uppvisar en avvikelse
over noll, vilket indikerar ett hogre kostnadslage. De redovisade
nettokostnadsavvikelserna kommenteras narmare under respektive
verksamhetsomrade i avsnittet Kvalitet och kostnadseffektivitet per verksamhetsomrdde.

Jamfort med foregdende ar har nettokostnadsavvikelsen 6kat inom samtliga
verksamheter utom fritidsverksamheten. Forskoleverksamheten visar en avvikelse pa
6,2 procent, en 6kning med 1,1 procentenheter fran 2022. Trots 6kningen ar det en lagre
niva dn genomsnittet for aren 2019-2021, som uppgick till 7,8 procent.
Grundskoleverksamheten har haft ett genomsnitt pa 5,4 procent for aren 2019-2022
och uppvisar for 2023 en nettokostnadsavvikelse pa 8,1 procent, en 6kning med 2,8
procentenheter.

Aldreomsorgen har en positiv nettokostnadsavvikelse pa 22,0 procent, vilket tyder pa
ett hogt kostnadslage i forhallande till referenskostnaden. Fran 2022 till 2023 har
avvikelsen 6kat med 4,7 procentenheter. Gymnasieskolan har redovisat en negativ
nettokostnadsavvikelse under perioden 2019-2022 men visar for 2023 en nettokostnad
som Overstiger referenskostnaden, vilket resulterar i en positiv avvikelse pa 2,2 procent.

Individ- och familjeomsorgen uppvisar en negativ nettokostnadsavvikelse pa 12,4
procent for 2023, vilket indikerar en lagre kostnadsniva i jamforelse med
referenskostnaden.

Nettokostnadsavvikelse per verksamhetsgren, miljoner kronor

N 2023 W 2022 WW 2021 2020 2019

Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg 293

Nettokostnadsavvikelse individ- och familjeomsorg 00—'
- -1

Nettokostnadsavvikelse gymnasieskola

Nettokostnadsavvikelse grundskola F-9 137

Nettokostnadsavvikelse fritidshem,
inkl. 6ppen fritidsverksamhet

Nettokostnadsavvikelse forskola inkl 6ppen forskola

-150 -100 -50 O 50 100 150 200 250 300

Diagrammet ovan dversatter nettokostnadsavvikelser i miljoner kronor. Utifran den
statistiskt forvantade kostnaden kostar Lunds verksamheter i jamforelsen 421 miljoner
kronor mer ar 2023, en 6kning med 255 miljoner kronor jamfort med 2022.
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Utifran den statistiskt forvantade kostnaden kostar dldreomsorgen 293 miljoner kronor
mer ar 2023, vilket motsvarar en 6kning med 84 miljoner kronor jamfort med 2022.
Grundskolan redovisar en avvikelse pa 137 miljoner kronor, vilket ar 53 miljoner
kronor hogre an foregdende ar. Forskoleverksamhetens avvikelse uppgar till 51
miljoner kronor.

Individ- och familjeomsorgen hade en nettokostnadsavvikelse pa -78 miljoner kronor,
vilket innebar en ldgre kostnad an forvantat under 2023.
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Forutsattningar

Invanarnai Lund

En vixande befolkning men befolkningssammansattningen forandras

Lund fortsatter att vara en av Sveriges snabbast vixande kommuner. Under 2024 6kade
befolkningen med 1 302 personer, en tillvaxt pa 1,0 procent, vilket innebar att Lund
hade den tredje storsta procentuella befolkningsokningen av landets tolv storsta
kommuner. Befolkningstillvixten i Lund har varierat under 2000-talet. Okningen 2024
var mindre in aret innan, men storre an 2022.

Den framsta orsaken till Lunds befolkningstillvaxt ar ett positivt flyttnetto - fler flyttar
till kommunen an fran den. Under 2024 hade Lund ett flyttnetto pa +1177 personer. Av
dessa stod invandringen fran utlandet for 784 personer och inrikes flyttande for 393
personer.

Under 2024 foddes det lagsta antalet barn i Sverige pa 22 ar. I Lund foddes 962 barn,
vilket ar det lagsta antalet barn sedan 1998. Satt i relation till befolkningens storlek ter
sig det vikande fodelsetalet som dnnu kraftigare. Fodelsetalen i Lund har varit lagre an i
riket och kommungruppen dnda sedan 2010. Under hela 2000-talet har det i Lund fotts
mellan 9 och 12 barn per 1000 invanare arligen, mellan 2022 och 2024 ligger
motsvarande siffra mellan 7 och 8 barn per 1000 invanare (7,3 barn 2024). Trots detta
hade Lund ett fodelsenetto pa +141 personer 2024, beroende pa att antalet avlidna
minskade fran 907 personer 2023 till 821 personer 2024.

Under varen 2024 offentliggjorde statistiska centralbyran (SCB) en ny
befolkningsframskrivning som innehaller reviderade antaganden om demografin som
paverkar stora delar av Sveriges kommuner - Lund inkluderat. Framfor allt medfor
SCB:s revidering av forvantat barnafédande att Lunds kommuns befolkningsprognos nu
visar en storre forvantad minskning av barn i férskole- och grundskoledldern under de
narmaste aren an tidigare. Den sedan lange kinda utvecklingen med en 6kande andel
aldre kvarstar. Lunds kommuns befolkning fortsatter totalt sett att vdxa, om dn i en
nagot lagre takt pa sikt jamfort med tidigare prognoser.

Lund, likt manga andra kommuner, star infér betydande demografiska forandringar. En
aldrande befolkning och minskande barnafédande utgér utmaningar som paverkar
kommunens planering och resursfordelning bade nu och i framtiden.

Demografisk forsorjningskvot och skattekraft

Jamfort med andra kommuner har Lund en jamforelsevis hog andel invanare i
aldersgruppen 20-64 ar - 61,6 procent, vilket ar den sjatte hogsta andelen bland alla
Sveriges kommuner. Detta dar gynnsamt for kommunen eftersom det ar gruppen i
arbetsfor dlder som genom skattemedel bekostar till exempel skola och omsorg. Detta
marks bland annat genom att Lund har en jamforelsevis 1ag demografisk
forsorjningskvot.

Den demografiska forsorjningskvoten berdknas som summan av antal personer 0-19 ar
och antal personer 65 ar och dldre dividerat med antal personer 20-64 ar. Ett 1agt varde
ar onskvart. 2024 var Lunds demografiska forsérjningskvot 0,61, vilket kan jamféras
med 0,75 iriket och 0,71 i kommungruppen. Detta kan uttryckas som att per 100
personer i de mest forvarvsaktiva dldrarna (20-64 ar) i Lund finns det 61 personer som
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ar yngre eller dldre som kan vara i behov av offentligt finansierad service.

Det ar dock vart att notera att unga vuxna i Lund tenderar att etablera sig pa
arbetsmarknaden jamforelsevis sent. En hog andel unga vuxna som studerar i stillet for
att forvarvsarbeta paverkar kommunens skattekraft negativt. Det kommunala
skatteunderlaget utgors av den beskattningsbara forvarvsinkomsten for fysiska
personer. Skattekraften berdknas som skatteunderlag i kronor per invanare vid
taxeringsarets ingang. Vid 2025 ars ingang var Lunds skattekraft 255 084 kr per
invanare, att jamfora med 262 711 kr for Riket. Lund ligger alltsd nagot under rikssnittet
betraffande detta matt. Medianinkomsten 2023 for 20-64 aringar ar lagre i Lund an i
riket och i kommungruppen dr Lundaborna de som har lagst inkomst. Detta beror pa att
Lundabor i aldrarna 20-29 ar har den lagsta medianinkomsten i hela Sverige. Ser man
till aldersgruppen 30-39 ar ar inkomsten i niva med rikssnittet och fér 40-64 dringar ar
den i stallet bland de hogre i landet.

Befolkningens utbildningsniva

Lundaborna ar jamforelsevis mycket valutbildade. Hog utbildning definieras som andel
med minst en 3-3rig eftergymnasial utbildning bland invanare mellan 25 och 64 ar. I
Lund ar andelen hogutbildade invanare 55,4 procent, vilket ar en betydligt hogre andel
an i riket (30,9 procent) och i kommungruppen (32,0 procent). Av alla kommuner ar det
endast Danderyd som har en hogre andel hogutbildade invanare enligt detta nyckeltal.
Det dr genomgaende en hogre andel kvinnor dn médn som ar hogutbildade. I Lund ar 60
procent av kvinnorna hoégutbildade jamfort med 51 procent av mannen.

Ser man till andelen forskarutbildade invanare - andel invanare med doktorsutbildning,
licentiatutbildning eller 6vrig forskarutbildning - av invanare mellan 25 och 64 ar, sa ar
Lunds andel den hogsta i Sverige. 7,42 procent av Lundaborna ar forskarutbildade, att
jamféra med 1,76 procent i kommungruppen och 1,30 procent i riket. Tvartemot vad
som var fallet med "Hogutbildade" ovan ar det i stéllet en storre andel av de
forskarutbildade som dr man. I Lund ar 8,28 procent av mannen forskarutbildade
jamfort med 6,56 procent av kvinnorna.

Arbetsmarknad

Lunds arbetsmarknad praglas i stor utstrackning av kommunens narhet till Malmé och
Képenhamn, samt av universitetet som utdver att bidra till hdgutbildade
kommuninvanare ar en av kommunens och regionens storsta arbetsgivare. Regionen ar
attraktiv for foretagsetableringar och universitetet lockar bade studenter och forskare
fran hela varlden, vilket bidrar till att skapa en mangfaldig och dynamisk
arbetsmarknad. De storsta arbetsgivarna i kommunen, utéver den kommunala
organisationen dr Lunds universitet, Axis Communications och Tetra Pak.

Arbetslosheten har 6ver tid tenderat att vara lagre i Lund an i bade Riket, Skane och
kommungruppen. Avstandet mellan Lunds och jamforelsegruppernas arbetsloshetstal
har dock minskat de senaste aren. Enligt arbetsformedlingens statistik var andelen
arbetslosa bland 16-65 aringar i Lund 6,3 procent i december 2024 (samma siffra for
bade kvinnor och man). Detta kan jamféras med 7,1 procent i riket och 9,5 procent i
Skane. Den pagdende lagkonjunkturen har paverkat Lunds arbetsmarknad pa liknande
satt som iresten av landet vilket betyder att arbetslosheten har stigit 4ven i Lund under
2024 -idecember 2023 var arbetslésheten i Lund 5,9 procent.
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Omvarld och narvarld

Lunds kommun, liksom 6vriga Sverige, star infér en rad utmaningar som kommer att
paverka forutsattningarna att kunna leverera tjanster, insatser och service med hog
kvalitet inom ramen for valfairdsuppdraget. Komplexa utmaningar som
klimatférandringar, 6kande polarisering, stigande forvantningar pa kommunal service
och trygghetsfragor kraver nya arbetssatt och 6kad samverkan. Samtidigt paverkas de
ekonomiska forutsattningarna i kommuner och regioner till f6ljd av ett férsamrat
skatteunderlag. Till detta kommer ocksa direkta effekter av globaliseringen, bade goda
sddana i form av 6kat valstand i varlden, och en 6kad sarbarhet och paverkan av
utveckling som sker i andra lander. Kriget i Ukraina, hotbilden for IT-attacker och daven
Coronapandemin dr exempel pa globala handelser och skeenden som snabbt kan ge
djupa avtryck pa samhallsutvecklingen och pa kommunens verksamheter och ekonomi.

For kommunens verksamheter och dess kvalitet ndmns utmaningen om
kompetensforsorjningen aterkommande. Detta dr ocksd den utmaning som av SKR
beskrivs som valfardens storsta under det kommande decenniet. Under planperioden
2026-2028 (Planeringsdirektiv EVP 2026-2028, KS 2024/1108) bedoms Lunds kommun
behdva rekrytera cirka 3 000 tillsvidareanstillda medarbetare. Det storsta
rekryteringsbehovet i antal medarbetare aterfinns inom vard och omsorg, framst
underskoterskor och stodassistenter. Lunds arbetsmarknad ar ocksa starkt beroende av
omvarlden, framfor allt inom vissa yrken dar en relativt hog andel av arbetskraften
bestar av personer som invandrat till Sverige och Lund under de senaste tio aren. En rad
initiativ pagar for att stirka kommunens konkurrenskraft som arbetsgivare och gora
anpassningar till en forandrad arbetsmarknad, i en tid da konkurrensen om
arbetskraften okar, bade ur ett regionalt, nationellt och globalt perspektiv. Bland annat
ligger ett stort fokus pa att utveckla och behalla befintliga medarbetare genom att stilla
om till nya smarta arbetssatt som praglas av flexibilitet, samverkan och innovation.

Lunds kommuns trend- och omvarldsanalys

[ kommunens Trend- och omvdrldsanalys beskrivs forandringstrycket narmare, dels
utifran de globala megatrenderna som roér demografi, globalisering och gron
omstallning, dels mer specifikt utifran framfor allt tio trender som foérvantas paverka pa
Lunds kommun.
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Rapporten har fokus pa Lunds omvarld och narvarld. Trendernas paverkan pa
invarlden, det vill sdga Lunds kommuns organisation, beskrivs framfor allt i andra
rapporter, bland annat genom denna kvalitetsrapport.
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Hur gar det for Lund?

Medborgarnas syn pa Lund - SCB:s medborgarundersdkning

Varje ar erbjuder Statistiska centralbyran (SCB) samtliga kommuner mdojligheten att
delta i en medborgarundersékning. Sammanlagt deltog 128 av Sveriges 290 kommuner i
undersokningen 2024.

Under hosten bjods 1614 slumpvis utvalda Lundabor in att delta i undersokningen, av
dessa besvarade 613 personer (38 procent) enkéten. SCB viktar svaren sa att om en viss
grupp ar underrepresenterad i forhallande till populationen sa vager den gruppens svar
tyngre i resultaten.

Det stora flertalet av fragorna i enkdten ar formulerade som fragor om hur
respondenten tycker att olika aspekter av kommunen och kommunens verksamheter ar
eller fungerar. Svaren lamnas pa en 4-gradig skala dar 1 motsvarar "Mycket daligt" och 4
motsvarar "Mycket bra". Om inget annat anges sa ar resultaten som presenteras nedan
en summering av svarsalternativen 3 och 4, alltsa "ganska bra eller mycket bra". Om
resultatet for en fraga till exempel anges som 80 procent betyder det att 80 procent av
de som besvarat fragan har valt svarsalternativen "Ganska bra" eller "Mycket bra". De
som inte svarat eller som valt alternativet "Vet inte/Ingen asikt" ar exkluderade fran
resultaten.

Det ar viktigt att komma ihag att SCB:s medborgarundersokning ar en
attitydundersokning och ingen brukarundersokning. Det ar ocksa viktigt att minnas att
kommunen inte har full radighet 6éver alla de omraden som undersékningen tar upp.
Undersokningen ar tankt att vara ett av flera verktyg for att fa en bild av hur
kommunens invanare ser pa sin kommun. Analyser maste darfor goras dven pa andra
satt och med annat underlag inom de omraden som undersékningen tar upp. Trots detta
ger undersokningen en oversiktlig indikation pa hur medborgarna upplever Lund som
helhet.

Fragorna i undersokningen ar indelade i 13 frdgeomraden. Nedan kommenteras
resultaten kortfattat per omrade. Jamforelser gors med i férsta hand Riket och
kommungruppen Kommuner med 100 000 - 199 999 invdnare (nedan kallad
"kommungruppen"). Notera att endast 8 av de 15 kommuner som ingar i denna
kommungrupp deltog i undersékningen 2024.

Vill du ta del av mer detaljerade resultat, se konsfordelad statistik eller géra egna
jamforelser? Besok www.kolada.se.
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Om tabellerna

[ tabellerna nedan finns resultat for Lund, Riket och kommungruppen Kommuner med
100 000 - 199 999 invdnare, for aren 2022 och 2023. Fargerna i tabellerna anger hur
Lund placerar sig jamfort med Riket. Gron respektive rod farg signalerar att Lunds
resultat ligger i den basta respektive simsta kvartilen (basta eller samsta 25 procent).
Gul betyder att Lund befinner sig i ndgon av de tva kvartilerna i mitten.

Basta Mittersta Samsta Uppgifter
25 % 50 % 25 % saknas

En av kolumnerna anger Lunds "ranking" i kommungruppen. Vardet 1 i denna kolumn
betyder att Lunds resultat dr det basta i gruppen. Vardet 8 betyder att Lunds resultat ar
det samsta.

Vid sidan av Lunds utfall finns ibland en asterisk. | forekommande fall signalerar denna
att Lunds andel hoga betyg ar statistiskt sakerstallt skild fran andelen hoga betyg i riket
(enligt ett 95-prcentigt konfidensintervall).

Kommunen som helhet

Kommuner med
100 000-199 999
invanare

Lunds ranking
i kommungrupp

(8 kommuner)

(ovdgt medel)

Kommunen ar en bra plats att

* *
bo och leva pa, andel (%) 98 9 92 92 a 92 !

Kommunen skéter sina olika

* *
verksamheter bra, andel (%) 20 %2 & 80 81 81 1

Invdnarnas mojlighet till insyn
och inflytande 6ver
kommunens beslut och
verksamheter ar bra, andel (%)

28* 32* 19 22 21 22 1

Kan rekommendera andra att

* *
flytta till kommunen, andel (%) 80 84 62 63 €0 63 !

* Andelen héga betyg i Lund dr statistiskt sdkerstdllt skild frdn andelen héga betyg i riket.

Lund placerar sig mycket bra i jamforelse med 6vriga deltagande kommuner betraffande
samtliga fragor som ror kommunen som helhet. Bland de 8 kommunerna i
kommungruppen ligger Lund pa forsta plats for samtliga fragor. 98,8 procent av
Lundaborna anser att Lund ar en bra plats att bo och leva pa. Bland alla deltagande
kommuner (128 stycken) ar det endast Hoganas som far ett nagot battre resultat (99,0
procent). Det dr endast invanarna i Mélndal och Taby som ger ett ndgot hogre betyg
géllande kommunens formaga att skota sina verksamheter och pa fragan om man kan
rekommendera kommunen hamnar Lund pa fjarde plats (efter ovan ndmnda
kommuner).
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Skola och omsorg

Kommuner med
100 000-199 999
invanare

Lunds ranking
i kommungrupp

(8 kommuner)

(ovdgt medel)

Forskolan fungerar bra

* *
i kommunen, andel (%) 3 3 8 8 86 86 1

Grundskolan fungerar bra

* *
i kommunen, andel (%) 8 84 3 2 76 3 1

Gymnasieskolan fungerar bra

* *
i kommunen, andel (%) 3 94 77 78 82 82 !

Aldreomsorgen fungerar bra

i kommunen, andel (%) 68 67 >6 35 %6 >

Kommunala
vuxenutbildningen fungerar 83 88 * 77 78 78 79 1
bra i kommunen, andel (%)

Kommunens verksamhet for
personer med
funktionsnedsattning fungerar
bra i kommunen, andel (%)

80 * 75 67 67 68 69 3

Socialtjanstens stod och hjalp
till utsatta personer fungerar 63 64 * 53 51 54 52 2
bra i kommunen, andel (%)

* Andelen héga betyg i Lund dr statistiskt sdkerstdllt skild frdn andelen héga betyg i riket.

Lundabornas omdémen om hur férskola, skola, omsorg och socialtjanst fungerar ar
fortsatt bland de battre i landet. Undantaget ar verksamhet for personer med
funktionsnedsattning dar Lunds resultat inte ar sékerstallt skiljt fran rikssnittet.
kommungruppen tar Lund forstaplatsen for samtliga fragor utom gallande
funktionsnedsattning och socialtjanst. Betraffande gymnasieskolan ar Lunds kommuns
omdome det tredje basta bland alla deltagande kommuner - endast Harryda och Taby
far nagot battre omdémen.

Lokala arbets- och utbildningsmdjligheter

Kommuner med
100 000-199 999
invanare

Lunds ranking
i kommungrupp

(8 kommuner)

(ovdgt medel)

Bra mojlighet for kommunens
invanare att ha ett arbete
inom rimligt avstand fran
bostaden, andel (%)

92 * 89 * 83 82 88 87 3

Bra mojlighet fér kommunens
invanare att bo kvar i
kommunen och genomféra 94 * 92 * 80 79 90 91 3
eftergymnasiala studier, andel
(%)

* Andelen héga betyg i Lund dr statistiskt sdkerstdllt skild frdn andelen héga betyg i riket.
20



Mojligheterna till bade arbete och eftergymnasiala studier ar mycket bra i Lund, och det
syns i Lundabornas omdémen. Bada dessa fragor far mycket goda omdémen (89
respektive 92 procent). Som vantat ar spridningen i kommungruppen mycket liten
gallande dessa fragor. Det vill sdga att det ligger i platsens natur att utbildnings- och
arbetsmojligheter finns, nar det ar fraga om stiader av en viss storlek.

Sambhallsservice

Kommuner med
100 000-199 999
invanare

Lunds ranking
i kommungrupp

(8 kommuner)

(ovdgt medel)

Bra tillgang till kommunal
service utanfér kommunens 91 * 92 * 79 80 84 84 1
centralort, andel (%)

Bra tillgang till hilso- och
sjukvard inom rimligt avstand 93 * 95 * 88 89 91 92 1
fran bostaden, andel (%)

Bra utbud av livsmedelsaffarer
inom rimligt avstand fran 88 90 88 89 89 90 4
bostaden, andel (%)

Bra utbud av
paketutlamningsstallen inom
rimligt avstand fran bostaden,
andel (%)

93 95 * 92 92 93 93 1

Internetuppkopplingen i
bostaden tidcker behoven i 89 92 88 89 88 90 3
stort, andel (%)

Internetuppkopplingen i
bostaden tacker behoven helt 69 70 62 65 2
och hallet, andel (%)

* Andelen héga betyg i Lund dr statistiskt sdkerstdllt skild frdn andelen héga betyg i riket.

Tillgangen till kommunal service utanfor centralorten uppfattas som god av
Lundaborna. Dock ar det boende i centralorten som ar mest positiva (96 procent),
boende i annan titort eller utanfor tiatort lamnar nagot lagre omdomen for denna fraga
(92 respektive 78 procent).

Tillgangen till hdlso- och sjukvard och paketutlimningsstallen uppfattas som battre i
Lund an i en genomsnittlig kommun. Utbudet av livsmedelsaffarer och
internetuppkoppling far betyg i nivd med rikssnittet.
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Resor och kommunikationer

Kommuner med
100 000-199 999
invanare

Lunds ranking
i kommungrupp

(8 kommuner)

(ovdgt medel)

Utbudet av géng- och

* *
cykelvagar ar bra, andel (%) 88 20 82 82 86 90 4

Sakerheten pa gang- och

cykelvdgar ar bra, andel (%) 72 76 74 75 74 77 6

Mojligheterna att enkelt
anvanda kollektivtrafik for
vardagliga resor ar bra,
andel (%)

79 * 82 * 67 67 73 75 2

Majligheterna att enkelt
anvanda kollektivtrafik till
fritidsaktiviteter ar bra,
andel (%)

72 * 73 * 59 59 65 66 1

Mojligheterna att enkelt kunna
gora langre resor fran
kommunen utan bil ar bra,
andel (%)

82 * 80 * 65 66 70 70 1

Mojligheterna att enkelt kunna
transportera sig med bil &r bra, 89 89 91 92 89 90 6
andel (%)

Kommunens utbud av
laddningsstationer for 41 43 43 49 48 52 7
elfordon &r bra, andel (%)

Utbudet av bilpooler i

* 2 * 4 4 4 2
kommunen ar bra, andel (%) >9 6 3 6 8 >3

Utbudet av pendlarparkering

i kommunen ar bra, andel (%) €0 €0 >7 >8 48 °1 2

* Andelen héga betyg i Lund dr statistiskt sdkerstdllt skild frdn andelen héga betyg i riket.

Lundaborna tycker att utbudet av gang- och cykelvagar i kommunen ar bra, dock anser
man att det finns utrymme att forbattra sakerheten pa dessa.

Mojligheterna att resa kollektivt far battre betyg i Lund an i en genomsnittlig kommun,
bade gillande vardagliga resor, transport till och fran fritidsaktiviteter och for langre
resor.

Lund hamnar bland de 25 procent simsta kommunerna gallande mojligheterna att
enkelt transportera sig med bil. Med undantag for ett fatal kommuner vars geografi
domineras av dar, sa ar det mycket liten spridning for denna fraga. Har ligger Lund i niva
med rikssnittet.

Utbudet av laddningsstationer for elfordon far ungefar samma omdéme som 2023.
Under 2024 har ca 90 nya laddpunkter tillkommit i kommunen (att jamféra med ca 20
nya under 2023). Mycket tyder pa att Lundabornas ljumma omdoéme i stor utstrackning
kan forklaras av att efterfragan pa laddpunkter helt enkelt 6kar i snabbare takt an
utbudet. Enligt uppgifter fran Trafikanalys och SCB 0kar antalet elbilar i Lund snabbare
an i bAde kommungruppen och riket och 2023 var Lund Sveriges femte mest elbilstata
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kommun, med 59,5 elbilar per 1000 invanare.

Utbudet av bilpooler far jamforelsevis mycket goda omdémen. Har ligger Lund pa sjunde
plats i Riket och pa andra plats i kommungruppen, efter Helsingborg som far bast
omdome i hela landet pa denna fraga.

Bibliotek, kulturliv och métesplatser
Kommuner med

100 000-199 999
invanare

Lunds ranking
i kommungrupp

(8 kommuner)

(ovédgt medel)

Bra utbud av bocker och
tidskrifter i kommunens 98 * 96 95 95 95 95 3
bibliotek, andel (%)

Bra digitalt utbud av bocker
och tidskrifter i kommunens 92 92 90 90 88 90 2
bibliotek, andel (%)

Bra utbud av aktiviteter
(t.ex. bokklubbar,
forfattarbesok, sagostunder,
utbildning), andel (%)

87 92 * 81 82 83 84 1

Bra utbud av caféer och
restauranger i kommunen, 91 * 87 * 80 81 86 85 5
andel (%)

Bra utbud av lekplatser,
parklekar etc. i kommunen, 94 * 94 * 82 83 87 86 1
andel (%)

Bra utbud av stallen for unga
att traffas pa i kommunen, 46 * 59 * 34 35 38 40 1
andel (%)

Bra utbud av stéllen

(t.ex. traffpunkter) for aldre
att tréffas pa i kommunen,
andel (%)

76 * 64 * 54 55 61 57 2

Det lokala kultur- och
nojeslivet i kommunen ér bra, 79 * 79 * 66 65 71 73 5
andel (%)

Kommunens arbete for att
framja det lokala kulturlivet ar 73 * 72 % 61 58 63 65 4
bra, andel (%)

* Andelen héga betyg i Lund dr statistiskt sdkerstdllt skild frdn andelen héga betyg i riket.

Bibliotekens utbud (bade det fysiska och det digitala) far fortsatt hoga betyg av
Lundaborna. Det kan dock ndmnas att detta ar nagot som far mycket hoga betyg i alla
deltagande kommuner. Bibliotekens aktivitetsutbud bedéms av Lundaborna som
mycket bra och Lund har héar det basta betyget i kommungruppen.

Utbudet av lekplatser och stillen for unga att traffas pa far mycket goda omdomen i
Lund. Betraffande lekplatser ar det bara Trollhattan och Malmo som far battre betyg och
géllande stéllen for unga att traffas pa kommer Lund trea efter Klippan och Norberg.

Lundabornas bedémning av det lokala kultur- och nojeslivet, samt kommunens arbete
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for att framja detta ar fortsatt mycket positiv, en uppfattning som Lunds invanare delar
med invanare i 6vriga kommuner i kommungruppen (med nagot enstaka undantag).
Aterigen 4r det sannolikt frigan om att det i stider av en viss storlek i regel finns ett mer
utvecklat kultur- och nojesliv.

Idrott, motion och friluftsliv
Kommuner med

100 000-199 999
invanare

Lunds ranking
i kommungrupp

(8 kommuner)

(ovdgt medel)

Bra Oppettider vid
kommunens idrotts- och
motionsanlaggningar,
andel (%)

85 87 81 82 84 86 5

Bra mojlighet att nyttja
kommunens idrotts- och
motionsanlaggningar,
andel (%)

88 * 86 * 79 80 81 82 1

Bra utbud av belysta
motionsspar i kommunen, 68 74 73 74 74 76 5
andel (%)

Bra utbud av allmdnna
traningsplatser utomhus 78 * 82 * 69 71 74 75 1
i kommunen, andel (%)

Bra utbud av friluftsomraden

*
i kommunen, andel (%) 82 86 87 88 89 88 >

* Andelen héga betyg i Lund dr statistiskt sdkerstdllt skild frdn andelen héga betyg i riket.

Bade dppettiderna vid kommunens idrotts- och motionsanlaggningar och méjligheterna
att nyttja dessa, upplevs som goda av Lundaborna, dven detta en uppfattning som Lunds
invanare delar med invanare i 6vriga kommuner i kommungruppen. Utbudet av belysta
motionsspar far betyg exakt i niva med riksgenomsnittet, men tillgangen till allmanna
traningsplatser utomhus upplevs som battre i Lund dn i en genomsnittlig kommun.

Gallande friluftsomraden innebéar arets matning att Lunds omddme inte langre ar simre
an rikssnittet, utan placerar sig i nivd med medelvardet.

Forra aret var det stor skillnad pa kvinnors och mans bedémning av utbudet av belysta
motionsspar (kvinnornas betyg lag cirka 14 procentenheter under mannens). I arets
undersokning har kvinnornas betyg hojts fran 61 till 73 procent, och i och med denna
okning tycks denna skillnad vara borta.
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Underhall av den offentliga miljon

Kommuner med
100 000-199 999
invanare

Lunds ranking
i kommungrupp

(8 kommuner)

(ovdgt medel)

Skotsel av gator och vagar

fungerar bra i kommunen, 75 * 70 * 64 62 64 61 1
andel (%)

Snordjning av gator och vagar

fungerar bra i kommunen, 73 * 60 61 58 61 57 3
andel (%)

Skotsel av gang- och
cykelvagar fungerar bra 74 69 70 69 71 70 6
i kommunen, andel (%)

Snordjning av gang- och
cykelvagar fungerar bra 66 * 52 59 57 60 57 7
i kommunen, andel (%)

Skotsel av kommunens idrotts-
och motionsanlaggningar 83 89 * 79 78 81 82 1
fungerar bra, andel (%)

Skotsel av allmanna platser
fungerar bra i kommunen, 89 * 84 80 80 82 80 2
andel (%)

Skotsel av naturomraden
i kommunen fungerar bra, 90 * 91 * 84 84 87 85 1
andel (%)

Skotsel av badplatser
i kommunen fungerar bra, 80 85 * 76 77 78 76 1
andel (%)

Atgdrder mot skadegérelser
eller annan forstorelse

. 71 75 * 65 65 65 65 1
fungerar bra i kommunen,
andel (%)
Skotsel av byggnader dar
kommunen har verksamhet 79 % 79 69 70 74 73 )

fungerar bra i kommunen,
andel (%)

* Andelen héga betyg i Lund dr statistiskt sdkerstdllt skild frdn andelen héga betyg i riket.

[ denna fragekategori finns tva av de fyra fragor som visar pa en statistiskt sakerstalld
forandring vid jamforelse av Lunds resultat 2023 och 2024 (de andra tva finns i
kategorin "Trygghet i samhallet” nedan). Har galler det fragorna om snérojning (av
gator/vagar och gang-/cykelvagar) som bada visar pa sdmre resultat jamfort med
foregdende ar. 2023 var Lundaborna mer ndjda med snoroéjningen dn en genomsnittlig
svensk invanare, men 2024 ligger Lundabornas omddmen i niva med rikssnittet.

Den allmdnna skotseln av gator och vagar, idrottsanldggningar, naturomraden,
badplatser och verksamhetsbyggnader upplevs som battre i Lund dn i en genomsnittlig
kommun. Aven atgiardande av skadegérelse far bittre betyg i Lund &n i riket. Skotseln av
gang- och cykelvagar och av allmanna platser far omddmen i nivd med rikssnittet.
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For flera av fragorna placerar sig Lund pa forsta plats i kommungruppen och gillande
skotseln av naturomraden far Lund det femte basta resultatet av alla deltagande

kommuner.

Trygghet i samhillet

Trygg utomhus i omradet dar
du bor nar det ar morkt ute,
andel (%)

Kommuner med
100 000-199 999
invanare

Lunds ranking
i kommungrupp

(8 kommuner)

(ovagt medel)

79 85 * 76 78 72 76 2

Trygg utomhus i omradet dar
du bor nér det ar ljust ute,
andel (%)

98 * 98 * 95 96 94 94 2

Lag oro for att drabbas av
inbrott i hemmet, andel (%)

75 82 77 78 76 77 2

Lag oro for att utsattas for
sexuella trakasserier eller
liknande, andel (%)

86 90 87 88 85 86 2

Lag oro for att bli utsatt for
valdsbrott eller hot om vald,
andel (%)

79 81 75 78 72 74 2

Lag oro for att bli utsatt for hot
och trakasserier pa natet,
andel (%)

88 90 87 88 86 87 2

Lag oro for att bli utsatt for
identitetsstold, andel (%)

71* 70 64 66 64 66 2

Lag oro att det kommer ske en
allvarlig samhallsstorning i
kommunen, andel (%)

89 * 88 * 80 84 79 82 2

Lag oro for att det kommer ske
en terrorhandling i
kommunen, andel (%)

80 * 84 * 73 79 69 77 2

Fa problem med personer eller
gang som brakar eller stor i
kommunen, andel (%)

73 * 82 * 61 62 53 57 1

Fa problem med personer som
ar paverkade av alkohol eller
narkotika i kommunen,

andel (%)

77 * 81* 60 63 60 59 1

Fa problem med
narkotikahandel i kommunen,
andel (%)

68 * 66 * 43 46 43 44 1

Fa problem med valdsbrott
i kommunen, andel (%)

78 * 82 * 57 60 51 53 1

Fa problem med inbrott eller
stolder i kommunen, andel (%)

66 * 71* 53 56 50 53 2
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Kommuner med
100 000-199 999
invanare

Lunds ranking
i kommungrupp

(8 kommuner)

(ovdgt medel)

Fa problem med stérande
trafik med motorfordon 79 * 79 * 68 68 67 68 1
i kommunen, andel (%)

Fa problem med hot och
trakasserier pa natet 85 * 84 78 80 76 76 2
i kommunen, andel (%)

Fa problem med bristande
eller trasig utomhusbelysning 82 81 78 80 77 77 2
i kommunen, andel (%)

Fa problem med skadegorelse

eller klotter i kommunen, 78 * 79 * 71 72 69 71 2
andel (%)

!Ia problem med nedskrapning 64 * 68 * 58 60 56 57 )
i kommunen, andel (%)

Raddningstjansten i

kommunen fungerar bra, 94 98 * 95 96 94 95 2
andel (%)

Komr‘rjunelj mformerar bra vid 73 77 75 78 75 81 7
samhallsstorningar, andel (%)

Polisens nédrvaro i kommunen 64 73 * 59 65 69 70 3

ar bra, andel (%)

* Andelen héga betyg i Lund dr statistiskt sdkerstdllt skild frdn andelen héga betyg i riket.

85 procent av Lundaborna kanner sig trygga utomhus i omradet dar de bor nar det ar
morkt ute. | kommungruppen ar detta det nast basta resultatet, endast Umea upplevs
som nagot tryggare. Motsvarande siffra nar det ar ljust ute ar for Lunds del 98 procent,
men for denna fraga ar spridningen mycket liten och det stora flertalet av de deltagande
kommunerna ligger i niva med rikssnittet som ar 96 procent.

Fragorna som foljer handlar om i vilken utstrackning respondenten kdnner oro for eller
upplever att det finns problem med olika foreteelser i samhallet. Dessa resultat kan i
urval sammanfattas pa foljande satt:

¢ Lundabor ar mindre oroliga for allvarliga samhallsstorningar

e Lundabor dr mindre oroliga for att det ska ske en terrorhandling

e Lundabor upplever farre problem med personer eller gang som brakar eller stor
e Lundabor upplever farre problem med personer som ar paverkade av alkohol
eller narkotika

Lundabor upplever betydligt farre problem med narkotikahandel

Lundabor upplever betydligt farre problem med valdsbrott

Lundabor upplever farre problem med inbrott eller stolder

Lundabor upplever farre problem med stérande trafik med motorfordon
Lundabor upplever farre problem med skadegorelse eller klotter

Lundabor upplever farre problem med nedskrdapning

Jamfort med kommungruppen finns de storsta skillnaderna gallande valdsbrott, gang
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som brakar eller stor, narkotikahandel och personer som ar paverkade av alkohol eller
narkotika. Sett till hela undersokningen ar dessa de fyra fragor som uppvisar storst
skillnad mellan Lund och kommungruppen. Fér ovan ndamnda fragor ar skillnaden
mellan Lund och kommungruppen mellan 22 och 29 procentenheter. Fragan om
problem med géng som brakar eller stor visar dessutom pa en statistiskt sakerstalld
forbattring for Lunds del jamfort med 2023.

Medborgarnas beddmning av raddningstjansten ligger nagot litet 6ver rikssnittet och
snittet for kommungruppen. Det ar dock mycket sma skillnader mellan de deltagande
kommunerna i detta avseende - raddningstjansten far mycket goda omdomen 6ver hela
landet.

Fragan om polisens ndrvaro i kommunen ar den fjarde och sista fragan vars utveckling
mellan 2023 och 2024 innebdr en statistiskt sakerstalld forbattring i Lund. I
kommungruppen ar det bara Umed och Huddinge som far ett battre resultat.

Det finns skillnader mellan kvinnor och mén i denna fragekategori. Precis som tidigare
ar ar den storst gallande oro att utsattas for sexuella trakasserier, dar 16 procent av de
kvinnliga respondenterna upplever nagon grad av oro for att bli utsatt. Andelen man
som kianner samma oro r sa 14g att den inte ens redovisas i underlaget. Aven for frigan
om trygghet nar det ar morkt ute finns det skillnader. 1 av 5 kvinnor kdnner ndgot matt
av otrygghet medan endast var tionde man gor det.

Klimat- och miljéarbete

Kommuner med
100 000-199 999
invanare

Lunds ranking
i kommungrupp

(8 kommuner)

(ovdgt medel)

Hamtningen av hushallsavfall
fungerar bra, andel (%)

Utbudet av platser for
forpackningsatervinning ar 84 85 83 83 82 82 3
bra, andel (%)

Utbudet av
atervinningscentraler i 85 * 83 80 79 81 79 4
kommunen éar bra, andel (%)

Mojligheten att atervinna
avfall utan transport med bil 48 * 47 41 41 45 42 2
ar bra, andel (%)

Kommunens arbete for att
minska miljo- och
klimatpaverkan i egna
verksamheter ar bra, andel (%)

76 81* 69 68 72 71 1

Information fran kommunen
om vad enskilda kan gora for
att minska sin miljé- och 69 * 69 * 59 60 61 63 1
klimatpaverkan fungerar bra,
andel (%)

Kommunens arbete for att
sdkerstélla tillgdngen till 92 94 89 89 90 90 2
dricksvatten ar bra, andel (%)

* Andelen héga betyg i Lund dr statistiskt sdkerstdllt skild frdn andelen héga betyg i riket.
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Resultaten for hdmtningen av hushallsavfall pAminner mycket om raddningstjanstens
ovan - betygen ar mycket hoga och i stort sett alla deltagande kommuner befinner sig pa
eller mycket nara rikssnittet. Utbudet av platser for forpackningsatervinning och
atervinningscentraler visar dock pa lite storre spridning mellan kommunerna och har
placerar sig Lund i nivd med respektive nagot 6ver rikssnittet. Gillande mojlighet att
atervinna utan transport med bil ar skillnaderna mellan kommunerna ganska stora, har
placerar sig Lund bland de 25 procent basta. Trots detta finns kanske utrymme for
forbattringar, det dr bara knappt halften av respondenterna som tycker att dessa
mojligheter ar bra.

Harnosand erhaller det basta omdomet géllande information till kommuninvanarna om
vad man sjalv kan gora for att minska sin klimatpaverkan. Lund hamnar héar pa plats 10
bland alla deltagande kommuner

Bemoétande, information och inflytande

Kommuner med
100 000-199 999
invanare

Lunds ranking
i kommungrupp

(8 kommuner)

(ovdgt medel)

Bra bemdtande vid kontakt
med tjansteperson i 88 89 83 83 82 85 2
kommunen, andel (%)

Bra bemotande vid kontakt

med politiker i kommunen, 81 89 82 81 81 80 2
andel (%)

Att fa svar pa fragor till

kommunen fungerar bra, 69 76 * 69 69 69 70 1
andel (%)

Mojlighet att paverka inom de
kommunala verksamheterna 49 48 40 41 43 42 2
fungerar bra, andel (%)

Moijlighet att paverka politiska
beslut i kommunen fungerar 39 * 39 * 26 28 29 30 1
bra, andel (%)

Mojlighet att delta aktivt

i arbetet med att utveckla
kommunen fungerar bra,
andel (%)

46 * 45 * 33 34 38 34 1

Kommunens information kring
storre forandringar fungerar 58 * 60 * 51 49 52 49 1
bra, andel (%)

* Andelen héga betyg i Lund dr statistiskt sdkerstdllt skild frdn andelen héga betyg i riket.

Majoriteten av respondenterna upplever ett gott bemdtande fran bade tjanstepersoner
och politiker i Lund. Aven i detta fall ir det dock friga om att de allra flesta deltagande
kommunerna befinner sig pa eller nara rikssnittet. Upplevelsen av att man kan fa svar pa
fragor ar ganska likartad dver det stora flertalet kommuner, men denna aspekt far nagot
lagre betyg an sjalva bemotandet. Nytt for i ar ar dock att Lunds resultat for denna fraga
ar sakerstallt battre an rikssnittet.
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Knappt hélften av Lundaborna anser sig ha mojlighet att paverka inom de kommunala
verksamheterna, det ser ut att vara battre an i 6vriga kommuner, men denna skillnad ar
inte statistiskt sakerstalld. Daremot upplever sig Lundaborna ha battre mojligheter att
paverka politiska beslut och aktivt delta i arbetet med att utveckla kommunen, jamfort
med i en genomsnittlig kommun. For dessa tva fragor placerar sig Lund i toppen bland
kommunerna i kommungruppen. Det kan dock vara vart att notera att det endast ar ett
fatal kommuner som ens kommer nara eller 6ver 50 procent positiva svar for nagon av
dessa tre fragor, det vill siga att resultaten bland alla deltagande kommuner ar ganska
laga. Alltsa finns det sannolikt utrymme att forbattra dessa moéjligheter for invanarna,
alternativt att tydligare kommunicera vilka mojligheter till inflytande man som
medborgare ska kunna férvanta sig.

Jamlikhet och integration

Kommuner med
100 000-199 999
invanare

Lunds ranking
i kommungrupp

(8 kommuner)

(ovagt medel)

Kommunens arbete for att
forbattra integration och

*
delaktighet i samhallet 36 3 27 29 30 28 2
fungerar bra, andel (%)
Kommunens arbete for att 6ka
toleransen fér manniskors 46 * a4 * 35 36 36 37 2

olikheter fungerar bra,
andel (%)

Kommunens arbete for att
minska diskriminering fungerar 44 * 42 * 32 33 33 35 2
bra, andel (%)

Mojlighet att vara den man ar
och leva det liv man vill leva, 90 * 90 85 87 85 86 2
andel (%)

* Andelen héga betyg i Lund dr statistiskt sdkerstdllt skild frdn andelen héga betyg i riket.

Kommunens arbete for att forbattra integration, 6ka tolerans och minska diskriminering
far inte sa bra betyg av Lundaborna. For samtliga dessa tre fragor ar det fler av de
Lundabor som besvarat enkdten som valt ett av de tva samre svarsalternativen "Inte
alls" eller "Till viss del" an som valt "Till stor del" eller "Helt och hallet". Detta ser dock
likadant ut bland det stora flertalet deltagande kommuner och i jamforelse med dessa
star sig Lunds arbete for jamstélldhet och integration bra. Lund far de nast basta
betygen av kommunerna i kommungruppen, efter Umea.

Gallande mojligheterna att vara den man ar och leva det liv man vill leva ligger Lund i
niva med rikssnittet, och pa andra plats, efter Umea, i kommungruppen. Detta ar dock
ocksa en sddan fraga som visar pa mycket lag spridning bland de deltagande
kommunerna, det stora flertalet ligger pa eller ndra riksgenomsnittet.
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Fortroende

Kommuner med
100 000-199 999
invanare

Lunds ranking
i kommungrupp

(8 kommuner)

(ovdgt medel)

Kommunens politiker upplevs
arbeta for kommunens bésta, 50 * 57 * 41 41 43 42 1
andel (%)

Kommunens politiker upplevs

* *
som ansvarstagande, andel (%) 42 48 33 32 3 34 !
Kommunens politiker upplevs
som lyhorda for idéer, andel 29 * 31* 21 21 24 23 1
(%)
Kommunens anstallda upplevs
arbeta for kommunens bésta, 63 * 68 * 55 53 54 55 1

andel (%)

Beslut som fattas i kommunen
upplevs som genomtankta och 31 37 * 25 25 28 26 1
genomarbetade, andel (%)

Beslut som fattas i kommunen
upplevs vara transparenta, 37 * 32 % 22 23 27 25 1
andel (%)

Kommunens verksamheter
upplevs vara fria fran 63 * 59 * 46 44 49 46 1
korruption, andel (%)

Fortroende for kommunens

* *
politiker, andel (%) 51 57 39 39 40 39 1
Foértroende for riksdagens
politiker, andel (%) 38 44 34 39 36 38 1
Man kan generellt lita pa 68 —_ 61 6 o o ,

manniskor, andel (%)

* Andelen héga betyg i Lund dr statistiskt sdkerstdllt skild frdn andelen héga betyg i riket.

[ forhallande till bAde kommungruppen och riket uppvisar Lundaborna en jamforelsevis
hog grad av fortroende for kommunens politiker och anstdllda. Pa fragan om
kommunens anstdllda arbetar for kommunens basta far Lund det fjarde basta omdomet
bland samtliga deltagande kommuner och fértroendet for kommunens politiker ar det
femte basta i landet.

Lund ligger bland de 25 procent basta kommunerna for samtliga fragor i kategorin och
skiljer sig positivt fran rikssnittet for alla fragor utom den om allmant fértroende for
riksdagspolitiker.

[ kommungruppen har Lund de basta betygen for alla fragor utom for fragan om man
generellt sett kan lita pa manniskor. Har uppvisar Umedborna en nagot hogre grad av
tillit.

Cirka 60 procent av Lundaborna upplever kommunen som helt eller till stor del fri fran
korruption. Detta innebar det tionde basta omddmet bland alla deltagande kommuner.
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Service och bemo6tande

Utover de fragor i medborgarundersokningen som berdor service och bemotande gors
ocksa specifika matningar av kommunernas service for att mojliggora jamforelser
mellan kommuner. Dessa matningar samordnas av Sveriges kommuner och regioner

(SKR), och aven dessa ar frivilliga for kommunerna att delta i.

Det kravs att minst 30 personer besvarat fragan for att kommunen ska fa ett resultat.
Undersokningen har genererat fler svar gallande telefoni dn gallande e-post. Detta
innebar att 89 kommuner har resultat for telefonifrdgorna, men endast 47 kommuner
har resultat for e-postfragorna. I Lund besvarade 401 personer fradgorna om telefoni och

156 personer besvarade fragorna om e-post.

Fragor som stélldes till invdnare som kontaktat kommunen via telefon:

1. Hur enkelt var det att fa hjalp av kommunen med din fraga via telefoni?
2. 1din senaste kontakt med kommunens medarbetare via telefoni, hur néjd var du

med bemotandet?

Fragor som stélldes till invanare som kontaktat kommunen via e-post:

1. Var det enkelt att fa hjalp fran kommunen med din fraga via e-post?
2. Upplevde du svaret fran kommunens medarbetare som tydligt via e-post?

Fragorna besvaras pa en 5-gradig skala och resultaten riaknas sedan om till ett index
mellan 0 och 100, dar O betyder att alla svarande valt det samsta betyget och 100 att alla

valt det béasta.

Servicemitningens resultat 2022-2024

Alla deltagande kommuner
Telefoni: 89 st, E-post: 47 st

Differens
Lund-Alla

Elnkelt att f.a.hjalp med sin fraga 63 63 65 74 7 75 10 11 10
via telefoni, index

Nojd med bematandet via 73| 75| 76 82 83| 84 9 8 8
telefoni, index

Telefoni svar, antal 333 401 11 099 18 396 | 24 839

E.nkelt att f.a hjalp med sin fraga 78 79 77 78 79 30 0 0 3
via e-post, index

Tydligt §var fran kommunen via 81 83 83 82 83 84 0 0 0
e-post, index

E-post svar, antal 106 89 156 3991 4754 5611

Service via telefon

Lunds resultatindex for enkelhet via telefon ar 65 av 100 - detta ar 10 indexpodng lagre
an genomsnittet for de deltagande kommunerna som ar 75. Resultaten bland de
deltagande kommunerna spanner fran som lagst 60 till som hogst 90. Detta innebar att
Lund i detta avseende hor till de simre av kommunerna i undersékningen, endast fyra

kommuner far ett simre resultat.
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Lunds resultatindex for bemoétande via telefon ar 76 av 100 - detta ar 8 indexpoang lagre
an genomsnittet for de deltagande kommunerna som ar 84. Gidllande bemodtandet
varierar kommunernas resultat mellan som lagst 68 och som hogst 94. Aven fér denna
fraga hor Lund till de samre av kommunerna i undersokningen.

Service via e-post

Lunds resultatindex for enkelhet via e-post ar 77 av 100 - detta ligger nara genomsnittet
for de deltagande kommunerna som ar 80. Resultaten varierar mellan som lagst 68 och
som hogst 93.

Lunds resultatindex for tydlighet via e-post ar 83 av 100 - detta ligger i nivd med
genomsnittet for de deltagande kommunerna som ocksa ar 84. Resultaten varierar
mellan som lagst 74 och som hogst 92.

Trygghet och sdkerhet

Som konstaterades under avsnittet Trygghet i samhdllet ovan sa visar
medborgarundersokningen att Lundaborna upplever sin kommun som mycket trygg.
Utover medborgarundersokningen finns framfor allt en annan viktig undersékning som
fokuserar pa kommuninvanarnas upplevelse av trygghet - Polisens trygghetsmdtning.

Dessutom sammanstaller SKR arligen en nyckeltalssamling kallad Jdmférelser trygghet
och sdkerhet, som omfattar ett urval av nyckeltal som tillsammans ska ge en bild av hur
trygg och saker kommunen ér.

Polisens trygghetsmitning

Denna undersokning erbjuder inte lika goda mojligheter till jamforelser mellan
kommuner som medborgarundersékningen gor, men eftersom den pagatt lange i
polisregion syd sa erbjuder den bra mojligheter till lokala jamforelser 6ver tid och den
redovisar dven resultat for olika geografiska omrdden inom kommunen, vilket dr en
sarskild styrka. Polisen och kommunen utgar bland annat fran undersékningens resultat
for att rikta trygghetsframjande insatser till de omrdaden i kommunen dar de behévs
mest for tillfallet.

[ polisens trygghetsmatning redovisas resultaten i form av ett sa kallat problemindex
mellan 0 och 6, dar 0 betyder "narmast obetydligt problem" och 6 betyder "alarmerande
patagligt problem". [ denna undersokning ar det alltsa battre att ha ett 1agre varde. |
Lunds lokalpolisomrade bjods 3 900 personer i 16-85 ars alder in att delta i
undersokningen 2024, av dessa besvarade 2 250 personer (57,8 procent) enkaten.
Svarsfrekvensen ar hogst i vastra Lund dar 63 procent svarat och lagst i norra Lund dar
47 procent svarat.

[ samband med 2024 ars upplaga av undersokningen dandrades undersokningens
geografiska indelning av kommunen, som nu utgar fran sa kallade "demografiska
samverkansomraden" i stdllet for fran grupperingar av postnummer som anvandes
tidigare. Detta innebdr att det endast ar totalindexet for hela lokalpolisomradet som ar
direkt jamforbart med foregaende ars resultat. Vissa av samverkansomradena liknar
dock de gamla postnummeromradena (se tabell nedan).

Lunds sammanvagda problemindex 2024 innebar en blygsam forsamring fran 1,43 till
1,49. Det ar Lunds nast basta varde under de senaste sju daren, och Lund ligger i och med
detta kvar mellan niva 1 "Inte alls patagligt problem" och niva 2 "Inte sarskilt patagligt
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problem". Men som framgar av tabellen nedan sa finns mindre variationer inom
kommunen. (Fdrgerna i tabellen har ingen absolut betydelse i férhdllande till den 6-
gradiga skalan, utan dr endast till for att fungera som en virmekarta fér att snabbare
kunna identifiera hoga respektive ldga virden.)

Geografisk indelning till och med ‘ Geografisk indelning fran och med
2023 2021 2022 2023 | 2024
LUNDS KOMMUN 1,59 | 1,73 | 1,43 | Lokalpolisomrade Lund 1,49
Lund, Centrum 1,81 2,24 1,95 | Lund Centrala 1,59
Lund, Norra Faladen 1,62 | 2,43 | 2,03 | Lund Norr 1,81
Lund, Soder/Klostergarden 2,41 1,59 1,57 | Lund Soder 1,41
Lund, Vaster 1,73 1,89 1,24 | Lund Vaster 1,57
Lund, Oster 1,08 | 1,05 | 0,92 | Lund Oster 1,16
Sédra Sandby 1,49 1,76 1,32 | Sodra Sandby 1,22
Sédra Sandby omnejd 1,08
Genarp 1,68 1,62 1,59 | Genarp 1,22
Genarp omnejd 1,08
Dalby 1,38 | 1,43 | 1,35 | Dalby 1,51
Dalby omnejd 1,00
Veberod 1,51 1,38 1,43 | Veberdd 1,73
Stangby/Vallkarra 1,08
Lund, Linero 1,49 1,51 1,51
Lund, N6bbeldv/Gunnesbo 1,54 1,54 1,46

Aven om siffrorna inte dr helt jimférbara s& kan man konstatera att den positiva
utvecklingen i sodra Lund (tidigare Soder/Klostergarden) och i norra Lund (tidigare
Norra Faladen) ser ut att halla i sig. | norra Lund har indexet "ungdomsgéang som brakar
och stor ordningen” forbattrats betydligt och problemnivan for denna aspekt minskar
fran niva 4 till niva 2 i arets undersokning. I rapporten lyfter polisen dven fram centrum
och Sodra Sandby som omraden dar den upplevda tryggheten har forbattrats.

Det ar fortfarande norra Lund som uppfattas som mest otryggt, trots att stadsdelens
problemindex sjunkit med 0,22 indexpodng sedan 2023 drs matning. Den mest
anmadrkningsvarda férsamringen av den upplevda tryggheten kan observeras i Veberod,
vars problemindex 6kat med 0,3 indexpodng. Bdda dessa omraden har trots detta ett
1agt problemindex.

Jamforelser trygghet och sikerhet

Sveriges kommuner och regioners (SKR) sammanstallning av trygghets- och
sdkerhetsindikatorer gors for alla Sveriges kommuner arligen och utgor en oversiktlig
indikation gillande trygghets- och sikerhetsldget i kommunerna. Aven i denna
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sammanstallning ingdr ndgra nyckeltal som ror upplevelsen av trygghet, men dessa
kommer fran SCB:s medborgarundersokning och utelamnas darfor i nedanstaende
sammanstdllning, med hanvisning till avsnittet "Medborgarnas syn pa Lund..." ovan.

Nyckeltalssamlingen som tidigare gick under namnet "Oppna jamférelser - trygghet och
sakerhet" kallas fran och med 2024 endast "Jamforelser trygghet och sikerhet". Urvalet

av nyckeltal &r detsamma, men SKR berdknar inte langre ett totalindex utifran vilket alla
kommuner rangordnas.

Nyckeltalen i sammanstallningen kommer fran flera olika statistikansvariga
myndigheter, till exempel Statistiska centralbyran, Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap, Brottsforebyggande radet och Socialstyrelsen. For flertalet av de ingdende
nyckeltalen finns en fordréjning innan statistiken publiceras, varfor de flesta utfallen
avser 2023.

Kommuner med
Alla kommuner 100 000-199 999

(ovigt medel) invanare

(ovédgt medel)

Personskador

Sjukhusvardade till foljd av
oavsiktliga skador (olyckor), 6,2 6,1 5,9 10,2 8,5
antal/1000 invanare

Awvikelse fran modellberaknat

varde for sjukhusvardade till féljd av Farre Farre Farre

oavsiktliga skador (olyckor) an an an
Utvecklade brander i byggnad
Utvecklade .braander i byggnad, 0,35 0,29 0,22 0,52 0,32
antal/1000 invanare
Awvikelse fran modellberdknat . .
. . .. . . Lika Lika
varde for utvecklade brander i Fler an

byggnad manga | manga

Anmilda valdsbrott

Anmalda valdsbrott, antal/100 000

R 680 735 776 862 1055
invanare

Avvikelse fran modellberdknat Lika Lika Lika

varde for anmalda valdsbrott manga | manga | manga

Anmalda stold- och tillgreppsbrott

Anmalda stold- och tillgreppsbrott, 3791 4177 4281 2439 3820

antal/100 000 invanare

Awvikelse fran modellberdknat
varde for anmalda st6ld- och
tillgreppsbrott

Lika Lika Lika
manga | manga | manga

Anmilda brott om skadegorelse

Anmalda brott om skadegorelse,

antal/100 000 invanare 1038 1052 1019 1042 1382

Samverkan
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Kommuner med
Alla kommuner 100 000-199 999
invanare

(ovagt medel)

(ovédgt medel)

Samverkan - utfér kommunen IVPA?

(1=Ja, 0=Nej) Ja Ja Ja

IVPA-insatser (i vantan pa

ambulans), antal/1000 invanare 0,5 0,4 0,6 28 13

Hjdlp vid nédlage

Larmbehandlingstid for

raddningstjanst, mediantid i 1,9 2,2 2,5 2,3 2,3 2,1 2,2 2,0

minuter.

Responstid (tid fran 112-samtal till
forsta resurs ar pa plats) for
raddningstjanst, mediantid i
minuter

10,2 10,7 10,7 10,6 13,1 13,0 10,9 10,7

Larmbehandlingstid fér ambulans,

mediantid i minuter 4,0 43 43 3,8 4,3 39 4,3 3,8

Responstid (tid fran 112-samtal till
forsta resurs ar pa plats) for 14,4 14,7 14,8 14,5 17,9 17,4 14,0 13,6
ambulans, mediantid i minuter.

Jamstélldhet

Kvinnor som arbetar som
brandpersonal i utryckningstjanst, 10,2 9,5 11,1 8,2 8,6
andel (%)

Sambhadllets kostnader for olyckor

Kostnad for olyckor totalt,

L 4 600 5000 5100 9981 7 687
kr/invanare

Det ar jamforelsevis mycket fa personer i Lund som behover sjukhusvdrd till f6ljd av
olyckor. Endast tre av Sveriges 290 kommuner har ett lagre viarde for detta nyckeltal.
Lund har under lang tid haft ett 1agre utfall an statistiskt forvantat (jamfort med
modellberdknat varde) for detta nyckeltal.

Utvecklade brdnder i byggnad baserar sig pa insatsrapporter fran Raddningsverkets
insatsregister. Utvecklad brand betyder att det fortfarande brinner nar
raddningstjansten anldander. Har ligger Lund en bit under genomsnittet i landet. Det ar
dock vart att notera att detta ligger i linje med det modellberdknade vardet (som bland
annat tar hansyn till befolkningsvariabler och bebyggelsestruktur). Lund har alltsa
ungefar lika manga utvecklade brander i byggnader som statistiskt forvantat.

Antalet anmdlda vdldsbrott har 6kat i Lund 2022 och 2023, vilket innebar att den
sjunkande trenden mellan 2017 och 2021 brutits. Lunds varde ar fortfarande lagre an
medelvardet bade for alla kommuner och i kommungruppen (i vilken endast Nacka och
Link6ping har lagre varden). Utfallet ligger i niva med det statistiskt forvantade.

Lund har ett jamforelsevis hogt antal anmalda stéld- och tillgreppsbrott per 100 000
invanare. Lunds varde dr hogre dn medelvardet bade for alla kommuner och for
kommungruppen. Aven detta nyckeltal visar pé en forsiktig 6kning 2022 och 2023.
Utfallet ligger i niva med det statistiskt forvantade.
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Antalet anmalda brott om skadegorelse ligger i niva med genomsnittet for alla
kommuner, men dr lagre dn i kommungruppen. 2008 och 2009 1ag antalet i Lund kring
1500 per 100 000 invanare. Sedan 2011 har det dock legat still mellan ca 1000 och 1100
per 100 000 invanare.

Raddningstjansten i Lund har lange arbetat med IVPA-insatser (i vintan pa ambulans),
antalet insatser per tusen invanare ar dock betydligt lagre i Lund dn genomsnittet for de
bada jamforelsegrupperna. En orsak till detta kan vara att Lunds kommun inte ar sa stor
till ytan och att detta medfor att ambulans kan vara pa plats snabbare (se responstid
ambulans nedan).

Larmbehandlingstiden (tiden fran att larmcentralen far larmet till att
rdddningstjanst/ambulans larmas ut) ar genomsnittlig i Lund. Mediantiden ligger pa 2,3
minuter for raddningstjanst och 3,8 minuter for ambulans. Responstiden (tid fran 112-
samtal till forsta resurs pa plats) ligger i nivd med kommungruppens genomsnitt. Det ar
viktigt att komma ihag att detta nyckeltal till betydande del beror pa hur kommunens
geografi ser ut. Sett over tid sa har raddningstjanstens responstid legat relativt "stilla"
mellan 9 och 10 minuter, diremot har tiden tills ambulans ar pa plats 6kat nagot - fran
11 minuter 2014 till 14,5 minuter 2024.

Lunds raddningstjanst ar ndgot mer jamstallt bemannad an i en genomsnittlig kommun.
Cirka 11 procent av den utryckande brandpersonalen dr kvinnor i Lund. Det ar en hogre
andel dn i de bada jamforelsegrupperna. i kommungruppen ar det bara Jonkoping som
har en hogre andel kvinnor (13,6 procent).

Lunds kostnader for olyckor per invanare ar bland de lagsta i landet. Endast Uppsala och
Sundbyberg har lagre kostnader. Genomsnittskostnaden for alla kommuner ar 9981
kr/invanare. Lunds kostnad ar alltsa ungefar halften av den genomsnittliga for alla
kommuner.

Kvalitet och kostnadseffektivitet per verksamhetsomrade

[ detta avsnitt redogors for analyser av kvaliteten i Lunds kommuns verksamheter till
medborgarna. Varje omrade inleds med en beskrivning av verksamhetsomradet utifran
det kommunala uppdraget. Darefter analyseras de mest vasentliga resultaten réorande
kostnadseffektivitet, kvalitetsframgangar och utvecklingsomraden for respektive
verksamhetsomrade.

Forskola

Barn- och skolndmnden har bland annat verksamhetsansvar féor kommunal férskola.
Under detta verksamhetsansvar ingar 62 forskolor, varav en erbjuder kvalls-, natt- och
helgomsorg, samt tvd 6ppna forskolor, varav en ar en del av en familjecentral. Knappt
3800 barn ar inskrivna i ndgon av férvaltningens forskolor. Lunds kommun har dven en
kommunal internationell férskola vid International School of Lund Katedralskolan
(ISLK), som riktar sig till barn vars vardnadshavare bor i Sverige tillfalligt pa grund av
arbete eller studier. Undervisningen bedrivs pa engelska och ISLK f6ljer IB-koncernens
laroplan (International Baccalaureate). For denna forskola har utbildningsnamnden
verksamhetsansvar.

Forskolans kvalitetsarbete ar starkt reglerat utifran skolformens laroplan samt
skollagen, detta utover de delar som ocksa ar reglerade i lag och som avser omraden
kopplade till verksamhetsansvaret, sdisom exempelvis egenkontroll. I
verksamhetsansvaret ingar aven till exempel lokalplanering.
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Det finns dven fristdende forskolor dar Lunds kommun har tillsynsansvar, for detta
ansvarar utbildningsndmnden. Nyckeltal for dessa redovisas inte i denna rapport.

Kostnadseffektivitet
Nettokostnadsavvikelse
Nettokostnadsavvikelse forskola inklusive 6ppen forskola, (%)
Il Alla kommuner (ovagt medel) B Kommuner med 100 000-199 999 invanare (ovagt medel) Lund
10 g8
8 7,4 7.3
6,2
6 52 <
a |
2 1,6 |
0,8 06 0,7 0,8
0 _-_l - . [ |
N 53 01 o
L 19 50 O -0,5
2019 2020 2021 2022 2023

Diagrammet visar nettokostnadsavvikelse for forskola inklusive éppen forskola for
perioden 2019-2023.

Nettokostnadsavvikelse i procent for forskola (inklusive 6ppen forskola) jamfor
nettokostnaden for verksamheten med den kostnad som statistiskt kan forvantas enligt
en referenskostnad. Berdakningen av referenskostnaden gors med variablerna som
anvands i kostnadsutjdamningssystemet. [ forskolan anvdnds bland annat
genomsnittskostnaden for forskolor i riket, vistelsetid pa forskola, andel av kommunens
befolkning som ar 1-5 ar, loner, befolkningsutveckling med mera. Resultatet visar en
avvikelse i procent jamfort med vad som kan férvantas, dar ett varde 6ver O indikerar
ett relativt hogt kostnadslage i forhallande till vad som kan férvantas, vilket kan bero pa
hog ambitionsniva och/eller 1ag effektivitet.

2023 var nettokostnaden for forskolan i Lunds kommun drygt 6 procent hogre dn
referenskostnaden, vilket indikerar ett relativt hogt kostnadsliage. Motsvarande utfall
under 2018-2021 var dock dnnu hogre, mellan 7 och 9 procent. Lunds kommun har
traditionellt haft hog nettokostnadsavvikelse inom férskolan och 2016 redovisades
nettokostnaden till 12 procent hégre dn referenskostnaden. Forklaringar till de relativt
hoga kostnaderna ar hoga politiska ambitioner for verksamheten som innebar
prioriteringar om mer resurser. Denna viljeinriktning uttrycks genom satsningar pa en
hog personaltithet, aktivt minskande om barngruppers storlek och en hogre andel
utbildad forskolepersonal an jamférbara kommuner och riket.

Nettokostnaden per invanare i Lund for forskoleverksamheten inklusive 6ppen forskola
var 2023 cirka 6 700 kronor, vilket ar lagre an snittet for riket och kommungruppen som
hamnade pa cirka 7 600 respektive 7 700 kronor. Lund forvantades dock utifran
forutsattningarna, uttryckt som referenskostnaden, att ha en annu lagre kostnad: drygt

6 300 kronor per invanare.
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Effektivitetsindex

Effektivitetsindex ar ett nyckeltal som berdknas av Radet for fraimjande av kommunala
analyser (RKA) pa uppdrag av Finansdepartementet. Syftet med nyckeltalet ar att viacka
intresse for och diskussion kring fragan om effektivitet och uppmuntra kommuner att

jamfora sig med varandra.

Nyckeltal 2019 2020 2021 2022 2023
Effektivitetsindex forskola 58 63 57 61 59
Kvalitetsindex forskola 71 85 77 83 76
Resursindex férskola 34 33 25 38 33

Tabellen visar effektivitetsindex, kvalitetsindex och resursindex fé6r kommunal férskola fér
perioden 2019-2023.

Effektivitetsindex i forskola ar en sammanvagning av kvalitetsindex och resursindex och
bygger pa tre kvalitetsnyckeltal och tva kostnadsnyckeltal. Kvalitetsnyckeltalen ar andel
heltidstjanster i forskolan med forskollararlegitimation, personaltithet samt andel
inskrivna barn 1-5 ar. Kostnadsnyckeltalen berdknas utifran kostnad per inskrivet barn
samt nettokostnadsavvikelse. Viktigt att notera ar att ett forbattrat kvalitetsindex i
forskolan per automatik ar kostnadsdrivande. Med fler forskollarare, 6kad
personaltithet och fler inskrivna barn kommer kostnaderna 6ka. Denna
indexkonstruktion skiljer sig fran till exempel grundskolans och gymnasieskolans dar
kvalitetsindex baseras bade pa personalnyckeltal och kompletteras av nyckeltal
baserade pa faktiska kunskapsresultat for eleverna. Sddana nyckeltal saknas inom
forskolan. Lunds kommuns effektivitetsindex for forskolan har de senaste aren legat i
paritet med eller nagot 6ver vardena for samtliga kommuner och kommungruppen.

Kostnad kommunal forskola, kr/inskrivet barn

—— Lund Riket =@ Kommuner med 100 000—199 999 invanare (ovdgt medel)

200 000

/.

E——

—r"_._'./
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Diagrammet visar kostnad per inskrivet barn i kommunal férskola under dren 2017-2023

Ovanstdende linjediagram anger kostnaden for forskoleverksamheten per inskrivet barn
och avser kommunal regi. 2023 var kostnaden cirka 196 400 kronor per inskrivet barn i
Lund, vilket var ungefar 11 600 kr hogre an rikssnittet som landade pa cirka 184 800
kronor. Lund har de senaste dren redovisat hogre kostnader dn medelvardet for
kommungruppen. Att kostnaden per inskrivet barn i Lund ar hogre forklaras till viss del
med hoga lokalkostnader. Bruttokostnaden for lokaler i forskolan ar knappt 7 000
kronor hogre i Lund per barn jamfort med rikssnittet. En annan forklaring till hogre
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redovisade kostnader per barn i forskolan ar personalkostnader. Personalkostnaderna i
Lund ar 2023 é&r cirka 12 400 kronor mer per barn an snittet for riket. Forklaringarna till
de 6kade personalkostnaderna aterfinns i politiska ambitioner och prioriteringar av
verksamheten som inneburit satsningar pa en hogre forskollarartathet och minskade
barngrupper. Diagrammet nedan visar i vilka avseenden och i vilken omfattning Lunds
kostnader for kommunal forskola skiljer sig fran riket ar 2023. Lunds varde i
vattenfallsdiagrammet ar den grona stapeln.

Kostnad kommunal férskola, kr/barn, skillnad mot riket 2023
M Okning B Minskning Summa

220000
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200 000 5971
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180 000
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Riket Lokalkostnad Personal Ovrig kostnad Lund

Vattenfallsdiagrammet visar en jdmforelse mellan kostnader for kommunal forskola i Lund
och riket.

Kvalitetsframgangar
Utvecklingen av pedagogiska larmiljoer

Tillgdngliga larmiljoer valdes som ett gemensamt omrade och pedagogisk inriktning for
utvecklingsarbetet pa barn- och skolforvaltningen ar 2020. Att férskolans miljo ska vara
tillganglig for alla barn och stodja utveckling, larande, lek och kommunikation dr nagot
som dessutom star i laroplanen.

Den pedagogiska larmiljon dr exempelvis pedagogernas arbetssatt och metoder i
undervisningen och arbetet med barn i behov av sarskilt stod. Forskolans undervisning
ar fortsatt i fokus och arbetssatt och metoder har testats och utvarderats under aret.
Kommunens forskolor har dessutom borjat jobba med ett kvalitetshus, som tydliggor
vilka delar en utbildning i varldsklass bestar av. Kvalitetshuset har arbetats fram av
verksamhetschef, rektorer och bitradande rektorer i Lunds kommunala forskolor. Huset
forvantas bidra till 6kad likvardighet och kvalitet inom forskolan och material haller pa
att tas fram for att kommunicera modellen till pedagoger, vardnadshavare, kommunen
och hela forskolesverige.
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En utbildning i varldsklass

Professionell
omsorg

Véardegrunds-

arbete

Undervisningens
kvalitet

Tillgéngliga
larmiljoer

Arbetsorganisation och
utvecklingsorganisation
Statliga och kommunala styrdokument

Bilden visar forskolans kvalitetshus med de fyra ldgenheterna och barnet i fokus

Spraka Lund

Fére Bornholmsmodellen har inforts som ett systematiskt arbetssatt i samtliga forskolor i
kommunen. Sprakmodellen har fokus pa att parallellt starka spraket och den
fonologiska medvetenheten - den senare en viktig forutsattning for att utveckla god
lasinlarning. Nar barn dagligen far dgna en liten stund at spraklekar starks deras
forutsattningar for att lyckas med lds-och skrivinlarningen i skolan. Genom att arbeta
med Fére Bornholmsmodellen i forskolan far barnen en 6kad forstaelse for hur spraket ar
uppbyggt. Under hostterminen 2024 har alla férskolor aktivt involverat barnen i
sprakmodellen. Forsta uppféljningen av genomfoérande och effekter sker under 2025,
vilket innebar att det dnnu ar for tidigt att se tydliga effekter.

Bygga broar

Bygga Broar ar en modell som innebar ett langsiktigt och hallbart vardegrundsarbete.
Modellen innebar 4 utbildningsdagar dar Lund valt att lagga till en 5:e dag for att fa med
det lokala stodet. Under dagarna tas olika teman upp, exempelvis Migrations- och
integrationsprocessen, Hedersrelaterat vald och fortryck, Barnuppfostran och Makt- och
motstandsteorier.

Genom att gora rektorer och personal i forskolan trygga i att genomfora
vardegrundsdialoger med vardnadshavarna, det vill sdga ett dmsesidigt larande, arbetar
vi just forebyggande. Dessa dialoger handlar om att skapa och bygga relationer med
vardnadshavarna i vardagen pa forskolan. Nyligen tog Bygga Broar fram ett
implementeringsstod som hjélper férskolorna att integrera modellen i sitt
vardegrundsarbete.

Sedan 2016 har ca 900 pedagoger och ca 40 rektorer/bitradande
rektorer/specialpedagoger och utvecklingspedagoger utbildats fran majoriteten av
kommunens forskolor. Arbetet kommer att fortlopa.
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Utvecklingsomraden

Vidareutveckla forskolans analysarbete

Barn- och skolndmnden ska erbjuda en utbildning som bidrar till alla barns utveckling
och larande samt en livslang lust att lara. For att kunna genomfora uppdraget ar ett
fungerande kvalitetsarbete avgorande. I forskolan ar bristen pa kvantitativa underlag en
utmaning i kvalitetsarbetet som forsvarar analysen. Att det inte finns nagon statistik
som synliggor barnens utveckling och larande eller forskolans maluppfyllelse ar en
utmaning som identifierats pa nationell niva (Skolverket 2022, Redovisning av
nationella malsattningar samt delredovisning av delmal, indikatorer, framgangsfaktorer
och analysunderlag, s. 34).

For att utveckla forskolans analysarbete har barn- och skolférvaltningen tagit fram ett
sjalvskattningsverktyg som ska besvaras av rektorer och pedagogisk personal i
forskolan. Sjalvskattningsverktyget utgar fran tillgangliga larmiljoers olika aspekter och
innehaller till exempel fragor kopplat till den digitala skattningen samt sprak-, 1as-, och
skrivutveckling. Skattningen ska genomféras med en viss regelbundenhet och
underlaget blir viktigt att beakta i det systematiska kvalitetsarbetet.

Lunds kommun deltar dven i ett tredrigt samarbete med Linnéuniversitetet som gar
under namnet Forbattringskapacitet i forskola och skola. Fortbildningsinsatsen
inkluderar samtliga skolledare, forsteldrare samt sarskilt utsedda pedagoger i forskolan.
Insatsen avser bland annat starka enheternas formaga att bedriva systematiskt
kvalitetsarbete samt att folja upp och analysera resultat och aspekter av
undervisningskvalitet med stod av olika metoder.

Grundskola, anpassad grundskola och fritidshem

Barn- och skolndmnden har bland annat verksamhetsansvar for grundskola,
forskoleklass, fritidshem och anpassad grundskola. Under detta verksamhetsansvar
ingdr 42 grundskolor och anpassade grundskolor samt en sjukhusskola. Knappt 13 000
elever ar placerade i ndgon av dessa verksamheter.

Utbildningsverksamheternas kvalitetsarbete ar starkt reglerat utifran skolformernas
respektive laroplaner samt skollagen, detta utéver de delar som ocksa ar reglerade i lag
och som avser omraden kopplade till verksamhetsansvaret, sdsom exempelvis
skolhalsovard och egenkontroll. I verksamhetsansvaret ingar aven till exempel
lokalplanering.

Lunds kommun har en internationell férskola, grundskola och fritidshem vid
International School of Lund Katedralskolan (ISLK), som riktar sig till elever vars
vardnadshavare bor i Sverige tillfalligt pa grund av arbete eller studier. Utbildningen ges
pa engelska och ISLK foljer IB-koncernens laroplan, betygssystem och stadieindelning
(International Baccalaureate). Pa grund av detta ingar ISLK inte i de nyckeltal som
redovisas i avsnittet. Det ar utbildningsnamnden som ansvarar for ISLK.

Det finns dven fristdende skolor inom Lunds kommun. Nyckeltal for dem redovisas inte i
denna rapport. Fristdende skolor dr egna skolhuvudman som star direkt under
Skolinspektionens tillsyn. Det finns dven fristdende fritidshem dar Lunds kommun har
tillsynsansvar, for detta ansvarar utbildningsndmnden.
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Kostnadseffektivitet

Nettokostnadsavvikelse

Nettokostnadsavvikelse grundskola F-9, (%)
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Diagrammet visar nettokostnadsavvikelse for kommunala grundskolor fér perioden 2019-
2023.

Nettokostnadsavvikelse i procent for grundskola F-9 jamfor nettokostnaden for
verksamheten med den kostnad som statistiskt kan forvantas enligt en referenskostnad.
Berdkningen av forvantade kostnader gors med variabler som anvénds i
kostnadsutjamningssystemet. [ grundskolan anvands bland annat
genomsnittskostnaden for grundskolan i riket, andel 6-15-aringar i kommunen, elever
med utlandsk bakgrund, antagande om kostnader for skolskjuts samt loner,
befolkningsutveckling med mera. Resultatet visar en avvikelse i procent jamfért med
vad som kan férvantas, dar ett varde over 0 indikerar ett hogre kostnadslage an
forvantat, vilket kan bero pa hog ambitionsniva och/eller 1ag effektivitet.

Ar 2023 uppgick nettokostnadsavvikelsen for grundskolan i Lunds kommun till cirka 8
procent, vilket indikerar ett forhallandevis hogt kostnadsldge. Nivan ar dverlag hogre dn
den period som presenteras i diagrammet, men ligger i linje med kostnadsnivaer som
uppmattes under aren 2016-2018. Lunds kommun har traditionellt haft hog
nettokostnadsavvikelse inom grundskolan och 2014, nar den var som hogst, uppgick
den till 13,6 procents avvikelse.

Nettokostnaden for grundskoleverksamheten per invanare i Lund, knappt 14 000
kronor, var 2023 i niva med riksgenomsnittet, 13 900 kronor, och kommuner med 100
000-199 999 invanare som redovisade cirka 13 700 kronor. Den férvantade kostnaden
for kommunens grundskola utifran kostnadsutjamningssystemets olika variabler var
dock 12 900 kronor per invanare.

Effektivitetsindex

Effektivitetsindex ar ett nyckeltal som berdknas av Radet for fraimjande av kommunala
analyser (RKA) pa uppdrag av Finansdepartementet. Syftet med nyckeltalet ar att vacka
intresse for och diskussion kring fragan om effektivitet och uppmuntra kommuner att
jamfora sig med varandra.
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Nyckeltal 2019 2020 2021 2022 2023
Effektivitetsindex kommunal grundskola F-9 21 37 24 24 15
Kvalitetsindex kommunal grundskola F-9 37 52 38 42 37
Resursindex kommunal grundskola F-9 33 37 31 28 24

Tabellen visar effektivitetsindex, kvalitetsindex och resursindex f6r kommunal grundskola
for perioden 2019-2023.

Effektivitetsindex dr en sammanvagning av kvalitetsindex och resursindex for
kommunal grundskola F-9. Kvalitetsindex for kommunal grundskola bygger pa nyckeltal
for kunskapsresultat, justerade for socioekonomiska skillnader, och elevenkatsindex.
Resursindexet baseras pa strukturjusterad kostnad per elev i kommunal grundskola F-9.
Har ingdr merkostnader pa grund av gles bebyggelse, l16nelége,
modersmalsundervisning och befolkningsforandringar.

Lunds kommuns effektivitetsindex har de senaste daren legat under genomsnittet for alla
kommuner och for kommungruppen. Detta beror delvis pa att kunskapsresultaten varit
nagot lagre an forvantat, utifran elevernas socioekonomiska forutsattningar. Analyser
visar till exempel att elever i Lunds kommunala skolor vars foraldrar inte har
eftergymnasial utbildning haft lagre gymnasiebehorighet efter ak 9 an rikssnittet de
senaste dren. Detta indikerar ett behov av att arbeta dn mer aktivt med det
kompensatoriska uppdraget.

Kostnad kommunal grundskola dk 1-9, kr/elev
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Diagrammet visar kostnad per elev i kommunal grundskola dk 1-9 under dren 2016-2023.

Ovanstdende linjediagram visar kostnaden per elev i kommunal grundskola dk 1-9.
Kostnaden har traditionellt varit hégre i Lund jamfort med genomsnittet for riket och
kommungruppen. 2019 brots trenden nedat for att 2023 brytas igen och kostnaden per
elevi Lund ar 2023 var knappt 137 200 kronor, vilket var hégre dn snittet for riket pa
drygt 135 600 kronor och kommuner med 100 000-199 999 invanare som redovisade
130 300 kronor per elev i ak 1-9. Diagrammet nedan visar i vilka avseenden Lunds
kostnader for kommunal grundskola skiljer sig fran riket ar 2023. Till exempel syns att
kommunens kostnader ar hogre avseende maltider, lokaler, larverktyg och ovrigt (till
exempel kostnader for SYV, socialpedagoger, elevassistenter, administration,
kursavgifter, konferenser, fackligt arbete med mera) men lagre avseende undervisning
och Elevhaélsa. Lunds varde i vattenfallsdiagrammet ar den grona stapeln.
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Kostnad fér kommunal grundskola dk 1-9, kr/elev, skillnad mot riket 2023
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Vattenfallsdiagrammet visar en jdmforelse mellan kostnader for kommunal grundskola i
Lund och riket.

Anpassad grundskola

Mellan 2017 och 2019 1ag Lunds kostnader for anpassad grundskola under bade
rikssnittet och genomsnittet for kommungruppen. Fran 2020 syns en kostnadsékning
som redovisades till 535 200 kronor per elev 2023, hogre dn bade riksgenomsnittet pa
515 500 kronor och kommungruppens snitt 486 080 kronor.

Huvuddelen av kostnadsokningen mellan 2022 och 2023 beror pa fler elevassistenter,
vilket speglar ett 6kat behov av stod for elever i den anpassade grundskolan. Detta kan i
sin tur till delar forklaras av att en storre andel elever numera laser inriktningen
amnesomrade, som omfattar elever med storre stddbehov dn de som laser inriktningen
amne.

Kostnad for kommunal anpassad grundskola, kr/elev
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Diagrammet visar kostnad per elev i kommunal anpassad grundskola under dren 2017-
2023.
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Fritidshem

Lund har en ndgot lagre kostnad (42 400 kronor) for kommunalt fritidshem beraknat
per inskrivet barn, jAmfért med rikets snitt (cirka 45 600 kronor) och dven en nagot
lagre kostnad an genomsnittet i kommungruppen (cirka 45 400 kronor). Lunds
redovisade kostnad per inskrivet barn har varit hogre dn genomsnittet for bada
jamforelsegrupperna under flera ar men 2021 syns ett trendbrott.

Kostnad kommunalt fritidshem, kr/elev
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Diagrammet visar kostnad per elev i kommunalt fritidshem under dren 2017-2023.

Kvalitetsframgangar

Goda kunskapsresultat

Kunskapsresultaten i dk 9 visar att Lunds elever fortsatt presterar pa en hog niva.
Resultaten for lasar 23 /24 visar pa en marginell skillnad jamfort med foregaende lasar.

Det genomsnittliga meritvardet samt andel behoriga till ggmnasieskolans yrkesprogram
for elever i ak 9 ligger fortsatt 6ver rikssnitt.

Spraka Lund

Spraka Lund ar ett langsiktigt och systematiskt arbete med att starka sprak och lasning
hos alla barn och elever i ett 1-16 arsperspektiv.

Spraka Lund formar och forstarker undervisningen i form av systematisk spraktraning i
forskolan, med den sa kallade "Fore Bornholmsmodellen” och ett kartlaggningsverktyg
for grundskola och anpassad grundskola, "LegiLexi" som 6kar mdjligheterna for lararen
att forma och anpassa undervisningen utifran elevens och klassens behov.

Spraka Lund fokuserar framst pa barn i forskolan och elever i de forsta aren i
grundskolan, da forskningen tydligt visar pa vikten av tidiga insatser.

Alla grundskolor har genomfort LegiLexi-testerna. For att starka analysarbetet har flera
utbildningstillfallen genomforts, dar pedagoger och skolledare fatt férdjupa sina
kunskaper om hur resultaten kan anvandas for att utveckla undervisningen.

Arbetet med att identifiera de mest effektiva insatserna pagar kontinuerligt och Lunds
skolor ar fortfarande i ett tidigt skede av utvecklingsprocessen for att starka alla elevers
lasforstdelse. Pa lang sikt forvantas allt tydligare effekter. Under forsta matningen
hostterminen 2024 syns en positiv utveckling pa 9 procentenheter mellan lasforstaelse
for elever i arskurs 3 lasar 24 /25 jamfort med lasar 23 /24.
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Utvecklingsomraden

Tillgdngliga lirmiljoer och kunskapsutvecklingen for elever som riskerar att inte
uppna gymnasiebehorighet

Paraplybegreppet tillgangliga larmiljoer valdes som ett gemensamt omrdde och
pedagogisk inriktning for utvecklingsarbetet pa barn- och skolférvaltningen ar 2020.
Detta ar ett omfattande omrade som ror de pedagogiska, sociala och fysiska
larmiljoerna. Att skolan ska vara en god miljo for utveckling och larande star dessutom i
bade grundskolans och den anpassade grundskolans laroplan. Férvaltningen ringade ar
2020 in tre aspekter for sarskilt fokus, ndmligen sprak- och kunskapsutvecklande
arbetssatt, det kompensatoriska uppdraget med fokus pa likvardighet, samt arbetet med
sarskilt stod. Bedomningen ar att detta fortsatt ar relevanta utvecklingsomraden.

Sett till strukturkvaliteter, sdsom elevers kon, migrationsbakgrund och foéraldrars
utbildningsniva, ar det foraldrars utbildningsniva som har starkast samband med
betygsresultaten. | Lunds kommun har kunskapsresultaten i arskurs 9 for elever vars
foraldrar har eftergymnasial utbildning varit hogre an rikssnittet for kommunala skolor
de senaste nio aren. For elever vars foraldrar har hogst gymnasial utbildning har
behorigheten till gymnasieskolans yrkesprogram varit under rikssnittet for kommunala
skolor sex av de sju senaste ldsaren. Den senare elevgruppen har utgjorts av mellan
knappt 220 och drygt 240 elever under perioden. Det kompensatoriska uppdraget och
kunskapsutvecklingen for elever som riskerar att inte uppna gymnasiebehorighet ar
darfor utvecklingsomraden. Det ar avgorande att undervisningen utformas sa att dessa
skillnader mellan elevgrupperna uppvags. Pa dvergripande niva gors till exempel
riktade insatser med hjalp av statsbidraget for starkt kunskapsutveckling for att 6ka
behorigheten till ett nationellt program pa gymnasiet.

Problematisk skolfranvaro

De senaste lasdren har det varit fler flickor dn pojkar som haft omfattande franvaro
(6ver 30 procent total franvaro) pa hogstadiet. Lasaret 22 /23 hade 154 flickor och 95
pojkar denna omfattande grad av franvaro pa hogstadiet. Lasaret 23 /24 dr motsvarande
antal 164 och 128.

Skolfranvaro ar ett komplext problem som ar en foreteelse och ett resultat av
kontextuella faktorer. Det ar viktigt att forsta problemet skolfranvaro i sin helhet for att
pa sa satt 6ka kunskapen om forutsattningarna i Lund och aven traffsdkerheten i olika
typer av insatser.

Det forebyggande och atgardande arbetet vad géller skolfranvaro behdver prioriteras
aven framover. Utvecklingen gillande uppfdljning och analys pa huvudmannaniva
behover fortsatt utvecklas och ske pa ett enhetligt och strukturerat satt vad galler de
olika faktorer som paverkar skolfranvaron. Samverkan mellan kommunens aktorer, en
av faktorerna som paverkar franvaron, behover utvecklas.
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Gymnasieskola och Anpassad gymnasieskola

Lunds kommun dar huvudman for fem gymnasieskolor och en anpassad gymnasieskola
med sammanlagt cirka 7 500 elever: Gymnasieskolan Spyken, Gymnasieskolan Vipan,
Anpassade gymnasieskolan Vipan, Hedda Anderssongymnasiet, Katedralskolan och
Polhemskolan. Lunds kommun ar den tredje stérsta kommunala
gymnasiehuvudmannen i Sverige, och Polhemskolan ar Sveriges storsta gymnasieskola, i
elevantal raknat (lasaret 2023/24). Av de elever som gar pa de kommunala
gymnasieskolorna i Lund har 41 procent Lund som hemkommun och 59 procent
kommer fran andra kommuner. Nyckeltalen som redovisas omfattar samtliga elever som
gar pa de kommunala gymnasieskolorna, det vill siga bade elever folkbokforda i Lund
och elever folkbokférda i andra kommuner.

Det finns for narvarande 14 fristdende gymnasieskolor i Lunds kommun. De fristdende
gymnasieskolorna ar egna huvudman som star direkt under Skolinspektionens tillsyn.
Det innebar att Lunds kommun inte har radighet 6ver de fristdende gymnasieskolorna.

De kommunala gymnasieskolorna i Lund erbjuder samtliga sex nationella
hogskoleférberedande program, nio av de tolv nationella yrkesprogrammen och
samtliga fyra introduktionsprogram som riktar sig till elever fran grundskolan utan
behorighet till de nationella programmen. Ett hogskoleférberedande program kan
utformas med en fordjupning inom ett 4mne och utgoér da en spetsutbildning eller en
sarskild variant. Lunds kommunala gymnasieskolor hade under 2024
spetsutbildningar/sarskilda varianter inom bild och form, fysik, historia, matematik och
musik. Till nationella program kan aven kopplas nationellt godkdnda idrottsutbildningar
(NIU), vilka kraver godkdnnande av bade Skolverket och det nationella
specialidrottsforbundet. Polhemskolan anordnar NIU inom fotboll, handboll, basket,
simning, simhopp och volleyboll. Vidare erbjuds International Baccalaureate (IB) vid
Katedralskolan, vilket ar en gymnasieutbildning som f6ljer en internationell laroplan
och ges pa engelska.

Anpassad gymnasieskola delas in i nationella program, som samtliga har
yrkesinriktning, och individuella program som utformas efter varje individs
forutsattningar. Anpassade gymnasieskolan Vipan erbjuder tva av de nio nationella
programmen.
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Kostnadseffektivitet

Nettokostnadsavvikelse

Nettokostnadsavvikelse gymnasieskola, (%)
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Diagrammet visar nettokostnadsavvikelse fér gymnasieskola for perioden 2019-2023.

Nettokostnadsavvikelse i procent for ggymnasieskola jamfor nettokostnaden for
verksamheten med en referenskostnad som baseras pa nettokostnad fér gymnasieskola
i riket, andel 16-18-aringar i kommunen, elevens programval samt antagande om
merkostnader for ett antal omraden. Resultatet visar en procentuell avvikelse jamfort
med vad som kan forvantas, dar ett varde 6ver 0 indikerar ett hogre kostnadslage an
forvantat. Det kan bero pa h6g ambitionsniva och/eller 1ag effektivitet.

2023 var nettokostnadsavvikelsen for gymnasieskolan i Lund 2,2 procent. Lunds
gymnasieskolor har under manga ar haft en negativ nettokostnadsavvikelse bland annat
forklarat av stora skolor med hog fyllnadsgrad. 2023 forandras detta och
gymnasieskolan har i stillet en ndgot hogre kostnad an forvantat.

Forklaringen till den férandrade nettokostnadsavvikelsen kan vara 6kade
hyreskostnader i samband med inflyttning i fardigbyggda Hedda Anderssongymnasiet
samt fardigstéllda nya lokaler med aterflytt pa Gymnasieskolan Vipan. 2023 gjordes
ocksa en kraftig hojning av PO-palagget och Lunds forvaltningar gavs full kompensation
for denna 6kning, vilket inte gjordes i alla andra kommuner.

Effektivitetsindex

Effektivitetsindex ar ett nyckeltal som berdknas av Radet for fraimjande av kommunala
analyser (RKA) pa uppdrag av Finansdepartementet. Syftet med nyckeltalet ar att vacka
intresse for och diskussion kring fragan om effektivitet och uppmuntra kommuner att
jamfora sig med varandra.

Nyckeltal 2019 | 2020 ’ 2021 2022 ’ 2023
Effektivitetsindex kommunal gymnasieskola 61 55 66 46 51
Kvalitetsindex kommunal gymnasieskola 45 45 53 34 42
Resursindex kommunal gymnasieskola 94 95 95 94 93

Tabellen visar effektivitetsindex, kvalitetsindex och resursindex for gymnasieskola fér

perioden 2019-2023
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Tabellen visar effektivitetsindex, som bygger pa ett kvalitetsindex och ett resursindex,
for gymnasieskola for perioden 2019-2023. Indexen ar relativa, det vill saga visar
huvudmannens placering i jaimforelse med 6vriga huvudman som ingar i statistiken. Det
finns ett bortfall och fristdende gymnasiehuvudman ingdr inte i statistiken (lasaret
2023/24 gick ca 32 procent av Sveriges gymnasieelever pa en fristdende
gymnasieskola), vilket gor att indexen maste tolkas med forsiktighet.

Effektivitetsindex kommunal gymnasieskola Lund hade 2023 ett indexvarde pa 51,
vilket ar en 6kning med 5 indexsteg mot 2022.

Kvalitetsindex har 6kat med 8 indexsteg. Kvalitetsindexet bestar till 75 procent av ett
modellberdknat varde gillande andel elever som tar examen inom 4 ar, det vill sdga det
faktiska resultatet med hansyn tagen till elevernas socioekonomi och till 25 procent av
ett elevenkatindex med ett urval av fragor fran Skolinspektionens elevenkat i arskurs 2.
De socioekonomiska faktorerna ar kon, andel nyinvandrade elever, fordldrars
utbildningsniva, fordldrars inkomst samt behov av ekonomiskt bistand. Det
modellberdknade vardet innebar att ju battre socioekonomi en skolhuvudman har, desto
battre studieresultat forvantas. Andel ggmnasieelever med examen inom 4 ar har 6kat
med 2 procentenheter ar 2024 jamfort med ar 2023. Det ar en hég andel som tar
examen jamfort med riket, men socioekonomin for eleverna vid de kommunala
gymnasieskolorna i Lund ar god, vilket innebar att det modellberdknade vardet blir
lagre. Elevenkatindex ar i niva med forra aret.

Resursindex pa 93 ar nagot lagre an tidigare ar. Kostnaden per elev i Lund inom
kommunal gymnasieskola var ar 2023 121 300kronor, vilket ar ldgre 4n genomsnittet i
saval alla kommuner som i kommungruppen, men hogre i forhdllande till foregdende ar
(111 900 kronor). Programvalsjusterad kostnad per elev i Lund ar 134 300 kr vilket ar
nagot over riksgenomsnittet, det vill siga med hansyn tagen till kommunens program-
mix ar priset genomsnittligt.

Kvalitetsframgangar
Goda studieresultat

Eleverna pa de kommunala gymnasieskolorna i Lund har totalt sett goda studieresultat i
jamforelse med riksgenomsnittet. Det giller exempelvis genomsnittlig betygspoang,
genomstromning, andel elever med examen och andel elever med grundlaggande
behorighet till hogskola/universitet. Studieresultaten forklaras bade av att
utbildningarna har god kvalitet och att eleverna har goda férutsattningar att
tillgodogora sig utbildningen. Generellt nar flickor battre studieresultat dn pojkar. Pa de
kommunala gymnasieskolorna i Lund har skillnaden mellan flickor och pojkar minskat
over tid.
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Andel (%) elever med examen

Av elever med examen eller studiebevis

Lunds kommunala gymnasieskolor jamfort med riksgenomsnittet
Lasaren 13/14-23/24 (Kalla: Skolverket)
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Ett flertal indikatorer talar for att utbildningen pa de kommunala gymnasieskolorna har
god kvalitet. Det handlar om kvalitet i undervisning och stédinsatser samt lar- och
skolmiljoer. Utbildningen f6ljs upp bland annat genom statistik, enkater, fokusgrupper
och lektionsbesok. Goda materiella, personella och organisatoriska férutsattningar
mojliggor god kvalitet i genomférandet av utbildningen. Andel larare med behorighet i
amnet och lararlegitimation ar hog och langt 6ver riksgenomsnittet och ett stort antal
larare ar forskarutbildade. Lag sjukfranvaro och lag personalomsattning indikerar att
arbetsmiljon ar god. Den ldga personalomsattningen gallande bland annat skolledare
och larare ger stabilitet och mojliggor langsiktighet och uthallighet i utvecklingsarbetet.
Av elevenkaterna framgar bland annat att eleverna dr néjda med st6d, bemotande samt
trygghet, det vill sdga enkatresultaten ar pa dessa omrdden i niva med eller 6ver
riksgenomsnittet.

De goda studieresultaten pa de kommunala gymnasieskolorna forklaras ocksa av att
eleverna totalt sett har goda forutsattningar att tillgodogora sig utbildningen. Foraldrars
utbildningsniva ar den socioekonomiska faktor som har storst betydelse for
betygsresultaten i arskurs 9 (Skolverket 2018, s. 6; SCB 2020, s. 3). Motsvarande analys
gallande gymnasieskola saknas. Betygen i arskurs 9 har betydelse for betygen pa
gymnasiet, bade utifran elevernas forkunskaper och utifran att de bakomliggande
faktorer som paverkar betygen i arskurs 9 troligen i stor utstrackning ar samma faktorer
som paverkar betygen pa gymnasiet. P4 de kommunala gymnasieskolorna i Lund ar det
totalt sett en storre andel elever med hogutbildade fordldrar an i riket och eleverna har
totalt sett hoga meritvarden fran arskurs 9. Det dr sdledes forvantat att eleverna pa de
kommunala gymnasieskolorna ska prestera battre dn riksgenomsnittet.

Referenser:
Skolverket (2018). Analyser av familjebakgrundens betydelse fér skolresultaten och

skillnader mellan skolor, Rapport 467.
Statistiska centralbyrdn (2020). Elever i drskurs 9 med hégutbildade férdldrar presterar

bdttre.
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Stor andel gar vidare till arbete eller studier efter fullféljd gymnasieutbildning

Pa nationell niva sammanstills statistik gallande 6vergang till arbete och studier efter
fullféljd gymnasieutbildning. Den senast publicerade statistiken (fran ar 2022) visar att
en storre andel av eleverna vid de kommunala gymnasieskolorna i Lund ar etablerade
pa arbetsmarknaden eller studerar (87,7), jimfort med riksgenomsnittet (84,7 for bade
kommunala och fristdende gymnasieskolor). Andelen dr hogre for kvinnor an for man,
bade i Lund och i riket. Andel ungdomar som studerar vid hégskola/universitet tva ar
efter fullfoljd gymnasieutbildning ar hogre for de kommunala gymnasieskolorna i Lund
(66,4 i Lund resp. 39,3 i riket), medan andel etablerade pa arbetsmarknaden ar lagre
(21,3 resp. 34,6 i riket). Detta kan bero pa att Lund som gymnasiehuvudman har en
storre andel elever pa hogskoleforberedande program, samt en storre andel elever som
tar examen vilket dr en forutsattning for att kunna lasa vidare pa hogskola eller
universitet.

Utvecklingsomraden
Studieresultat

Totalt sett ar studieresultatet vid de kommunala gymnasieskolorna goda, men det ar
inte alla elever som fullféljer sitt gymnasieprogram och nar utbildningens mal. Vid nagra
gymnasieprogram ar andelen mindre an riksgenomsnittet. Utbildningsndmnden
uppvager skillnader i elevernas forutsattningar att tillgodogora sig utbildningen, bland
annat genom att fordela resurser inom férvaltningen utifran elevernas meritvarde fran
arskurs 9. Aven inom skolorna anpassas verksamheten efter elevernas skilda
forutsattningar och elever som riskerar att inte na utbildningens mal erbjuds
stodinsatser. Gymnasieskolorna har éver tid och kommer fortsatt utveckla arbetet med
stodinsatser samt skol- och larmiljoer.

Gymnasiereformen Gy25

Utbildningsfoérvaltningen kommer under 2025 fortsatt implementera gymnasiereformen
Gy25 i gymnasieskolan, anpassade gymnasieskolan, Komvux pa gymnasial niva och
Komvux som anpassad utbildning pa gymnasial niva. Reformen innebar forandringar i
skollagen och skolférordningarna samt reviderade examensmal, programmal,
programstrukturer och &mnesplaner samt att kursbetygen ska ersattas av dmnesbetyg.
Syftet ar bland annat att det ska ge battre forutsattningar for larande genom att eleven
far langre tid att fordjupa sig i ett &mne innan det slutliga betyget satts, samt att betyget
battre dn idag kommer aterspegla vad eleven kan i slutet av sina studier i &mnet.
Forandringarna galler fran 1 juli 2025. Under 2025 kommer detta fortsatt att innebara
ett omfattande forandringsarbete for utbildningsforvaltningen, exempelvis
kompetensutveckling, utveckling av undervisning, bedomning och betygssattning,
utbyte av laromedel, personalférandringar samt utveckling av IT-system for till exempel
uppf6ljning.

Lokaler och larmiljoer for idrott

Det rader fortsatt en pataglig brist pa eller avsaknad av andamalsenliga lokaler och
larmiljoer for amnet Idrott och halsa vid de kommunala gymnasieskolorna. Hedda
Anderssongymnasiet har temporara idrottshallar vid Bollhuset. Vid Gymnasieskolan
Spyken, Katedralskolan och Polhemskolan ar det stor brist pa tider i idrottshallarna och
pa vissa enheter ar hallarna for sma samt omkladningsrum eftersatta avseende

52



underhdll. En viktig del i amnet Idrott och hélsa ar uteidrott, dar flera av
gymnasieskolorna har mycket dalig tillgang till andamalsenliga utemiljéer.

Digitalisering av nationella prov

Regeringen har gett Skolverket i uppdrag att utveckla och inféra digitala nationella prov
och bedomningsstdd. Skolverket har beslutat om foreskrifter for hantering och
genomforande av digitala nationella prov, med krav pa bland annat teknisk utrustning,
for att sdkerstdlla att prov genomfors likvardigt och rattssakert. Under lasaret 24 /25
genomfors de forsta digitala nationella proven i ggymnasiet, och hosten 2025 pad Komvux.

Det kravs inkdp av teknisk utrustning, i storst utstrackning vid Komvux Lund dar det
inte finns dator till varje elev. Det kommer dven innebara en 6kad administration for att
planera och genomféra nationella prov jamfoért med tidigare. Viss utveckling av system
for uppfoljning av resultat kravs. Férandringen innebar dven samre mojligheter for
lararna att sambed6ma da proven inte ar tillgdngliga pa samma satt som tidigare och
kan delas.

Vuxenutbildning

Kommunal vuxenutbildning (Komvux) ér till for vuxna som saknar eller behdver
komplettera utbildning fran grund- eller gymnasieskolan. Féljande utbildningar
anordnas inom Komvux i Lund

Komvux pa grundlaggande niva

Komvux pa gymnasial niva

Komvux i svenska for invandrare (SFI)

Komvux som anpassad utbildning for vuxna pa grundlaggande och gymnasial
niva

e Gymnasial yrkesutbildning

¢ Kombinationsutbildningar (svenska i kombination med yrkeskurser)

Under 2024 hade vuxenutbildningen i Lund totalt cirka 5 700 elever. Det ar en rattighet
for vissa malgrupper att lasa pd Komvux. Alla vuxna som saknar fullstdndiga betyg fran
grundskolan har ratt att lasa Komvux pa grundlaggande niva. Ratt till Komvux pa
gymnasial niva har vuxna som inte har uppnatt grundlaggande behorighet till
hogskoleutbildning. Vuxna med intellektuell funktionsnedsattning har ratt att ga
Komvux som anpassad utbildning for vuxna pa grundldggande och gymnasial niva.
Personer som saknar grundlaggande kunskaper i svenska spraket har ratt att lasa
svenska for invandrare (SFI). Utdver rattighetslagstiftad utbildning ska kommunen
strava efter att erbjuda utbildning som svarar mot vuxnas efterfragan och behov, till
exempel kurser som ar relevanta for ett yrkesomrade och som kombineras till en
sammanhallen yrkesutbildning. Det 4&r hemkommunen som ansvarar for att de invanare
som har ratt att delta i vuxenutbildning far delta i sddan utbildning, i hemkommunen
eller i annan kommun. Komvux i Lund bedrivs bade internt och genom upphandlade
utbildningsanordnare. Lunds kommun hade under 2024 avtal med tva externa
utbildningsanordnare.

En del av det utbudet pd Komvux bestar av sammanhallna yrkesutbildningar. Under
2024 erbjod utbildningsforvaltningen sammanlagt 17 yrkesutbildningar pa Komvux i
egen regi eller via den upphandlade utbildningsanordnaren Movant, med totalt 742
elever under 2024 varav 340 elever vid den storsta yrkesutbildningen till
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underskoterska (i egen regi). Det nya samverkansavtalet gallande gymnasial
yrkesutbildning inom Komvux innebar att lundaborna fran och med 2025 har ett annu
storre utbud.

Utover ovanstdende finns tva folkhégskolor i Lund som erbjuder SFI. Folkh6gskolorna ar
egna skolhuvudman och Lunds kommun har inte radighet 6ver dessa.

Kostnadseffektivitet

Jamforelser med andra kommuner avseende Vuxenutbildning ar svart da
forutsattningarna och utbudet av utbildningar i hog grad skiljer sig at mellan kommuner.
Ett nyckeltal som ar relevant att analysera ar nettokostnad for utbildningen per
invanare.

Nettokostnad grundliggande vuxenutbildning, kr/invanare
Alla kommuner — ==@== Kommuner med 100 000-199 999 invanare (ovagt medel)  ==@== Lund
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Diagrammet visar nettokostnad for grundldggande vuxenutbildning i kronor per invdnare,
for dren 2019-2023.

Grundlaggande vuxenutbildning avser utbildning av vuxna motsvarande grundskolans
arskurs 1-9. I kostnaderna ingdr dven kostnader for utbildning i regi utanfor
kommunen, sdsom studieférbund eller privata foretag.

Lund ligger samtliga ar lagre i kostnad dn genomsnittet for saval alla kommuner som
kommungruppen. Lunds kostnad per invanare har dock 6kat 2023 och det bedoms
forklaras av 6kat antal elever under flera ar samt fler orienteringskurser.
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Nettokostnad gymnasial vuxenutbildning, kr/invanare

Alla kommuner  ==@- Kommuner med 100 000-199 999 invanare (ovdgt medel) =—@== Lund
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Diagrammet visar nettokostnad for gymnasial vuxenutbildning i kronor per invdnare fér
dren 2019-2023.

Aven for nyckeltalet nettokostnad gymnasial vuxenutbildning kronor per invénare, ingar
utbildningar i regi utanfér kommunen. Kostnaden fér Lund ar oférandrad 2020-2023.
Lunds kostnad ligger samtliga ar avsevart lagre an den genomsnittliga kostnaden for
saval genomsnittet for alla kommuner respektive snittet for kommungruppen. En
forklaring bedoms vara att Lund har en mindre andel dyra gymnasiala
yrkesutbildningar. Lund har forhallandevis fa utbildningar inom industri, transport och
fordon, medan utbildningar inom vard och omsorg stdr for en storre andel av utbudet.

Satsningar har gjorts inom malgruppen for denna utbildningsniva kopplat till
kommunfullméktiges mal 3 "Fler Lundabor i arbete", vilket bland annat resulterat i
kombinationsutbildningar. En forklaring till att det inte syns i diagrammet kan vara att
totala antalet elever som laser gymnasiala utbildningar har minskat de senaste aren.

Kostnadseffektivitet ér att ge ritt utbildning med god kvalitet

Inom vuxenutbildning uppstar kostnadseffektivitet nir huvudmannen planerar och
dimensionerar utbudet efter behovet samt erbjuder utbildningar med god kvalitet, s att
individer i behov av att komma vidare till arbete eller studier far ratt utbildning for att
lyckas med detta. Da stora delar av den vuxna befolkningen (framst fran 20 ar) i
kommunen kan ha ratt till vuxenutbildning och da efterfragan pa vuxenutbildning kan
variera stort (baserat pa konjunktur, befolkningsstruktur med mera), ar det av stor vikt
att planera och dimensionera utbildningen l6pande och med stor flexibilitet. Samtidigt
behdvs ett tydligt utbud som kommuniceras i god tid for att invanarna ska kunna
planera for sina studier. Ofta i kombination med arbete. For att invanarna ska kunna
vdlja ratt inom vuxenutbildningen for framtida arbete eller vidare studier ar studie- och
yrkesvagledning av stor vikt. Hemkommunen ar skyldig att se till att den som avser att
paborja utbildning pa grundldggande niva eller sarskild utbildning pa grundlaggande
niva erbjuds studie- och yrkesvagledning.
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Kvalitetsframgangar
Okat utbud och fler som liser gymnasiala yrkesutbildningar pa Komvux

Nya bestimmelser i skollagen tradde i kraft den 1 juli 2023 som syftar till att underlatta
ungdomars och vuxnas etablering pa arbetsmarknaden och att forbattra
kompetensforsorjningen till valfard och naringsliv. Det handlar bland annat om att
matchningen mellan utbudet av gymnasial utbildning och arbetsmarknadens behov ska
bli battre. Nar en skolhuvudman bestimmer vilka gymnasiala utbildningar som ska
erbjudas och antalet platser pa utbildningarna ska den nu inte enbart ta hansyn till
efterfragan utan dven till arbetsmarknadens behov. Bakgrunden ar en forvantad brist pa
gymnasialt yrkesutbildade bade pa kort och pa lang sikt inom flera yrkesomraden. Detta
galler gymnasial utbildning inom bade gymnasieskola och Komvux. Arbetsmarknadens
behov har beaktats redan tidigare, men nu ar det ett lagkrav.

Under 2024 erbjod utbildningsforvaltningen sammanlagt 17 yrkesutbildningar pa
Komvux i egen regi eller via den upphandlade utbildningsanordnaren Movant, med
totalt 742 elever, varav 340 elever vid den storsta yrkesutbildningen till underskéterska
(i egen regi). Detta dr en 6kning jamfort med 2023 da det var 446 elever som laste
gymnasial yrkesutbildning inom Komvux i Lund. Det nya samverkansavtalet gallande
gymnasial yrkesutbildning inom Komvux innebér att Lundaborna fran och med 2025
har ett annu storre utbud.

En del av 6kningen beror pa att utbildningsndmnden har utvecklat
kombinationsutbildningar. Kommunfullmaktige i Lunds kommun antog infér den nya
mandatperioden ett mal om att fler lundabor ska komma i arbete och gav
utbildningsndmnden i uppdrag att utveckla kombinationsutbildningar inom Komvux,
som innebdr att eleverna laser SFI eller svenska och samtidigt far utbildning i ett yrke.
Under 2024 har utbildningsforvaltningen startat tre kombinationsutbildningar och
planerat for en fjarde.

Servicemedarbetare inriktning vard och omsorg i kombination med SFIL.
Malare i kombination med SFI.

Underskoterska i kombination med grundldaggande svenska som andrasprak.
Lokalvardare i kombination med SFI (startar 2025).

Utbildningarna ar uppskattade av elever och larare, som ser stora vinster med
kombinationen. Uppf6ljning av andel elever som gar vidare till arbete kommer att goras
successivt. De reguljara yrkesutbildningarna har generellt god maluppfyllelse. En
kvalitetsstampel ar dven att Skolinspektionen inte hade nagot att anmarka pa efter
tillsyn av yrkesutbildningen Barn och fritid (barnskoétare, elevassistent) som anordnas i
egen regi. [ den senaste upphandlingen av externa utbildningsanordnare har
utbildningsfoérvaltningen skarpt kvalitetskraven. Avtalen galler fran 1 januari 2025.

Larcentrum Kompassen

Komvux ska ge stdd till elever som riskerar att inte klara utbildningen. Utover det stod
som ldrare ger i klassrummet, har Komvux i Lund en sarskild stodverksamhet bendamnd
Larcentrum Kompassen. Den har utvecklats och finansierats med hjalp av statsbidrag
sedan 2020. Vid Kompassen erbjuds eleverna stod genom orienteringskurser,
studiehandledning pa modersmalet samt stdd av studiecoacher och specialpedagoger
och lararna far handledning i att anpassa undervisningen. Orienteringskurserna syftar
till att forbereda elever som av olika skal riskerar att inte klara utbildningen. Det kan
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vara stod i exempelvis studieteknik, digitala verktyg, lasning-skrivning-uttal, engelska
och matematik. I utvarderingar genomférda pa Komvux Lund framkommer att
Kompassens insatser bidrar till att exempelvis elever inom SFI med 1ag progressionstakt
kommit langre i sin utbildning.

Utvecklingsomraden

Primért samverkansomrade i sydvistra Skane gillande Komvux gymnasiala
yrkesutbildningar

Under 2024 tecknade Lunds kommun ett primart samverkansavtal med 12 kommuner i
sydvastra Skane, i enlighet med nya bestammelser i skollagen. S6kande kommer via
samverkan fa ratt att soka Komvux gymnasiala yrkesutbildningar i hela
samverkansomradet. Det rader osdakerhet om effekter, det vill sdga elevernas
sokmonster och darmed kostnader. Vidare behovs utveckling av rutiner och IT-stod for
gemensam planering, dimensionering, antagning och uppféljning, samt utékad
administration fér bland annat antagning och uppféljning.

Fortsatt brist pa APL-platser

Det ska inga arbetsplatsforlagt larande (APL) i gymnasiala yrkesutbildningar. APL
innebar att hela eller delar av kurser genomfors pa en eller flera arbetsplatser utanfor
skolan. Det behovs fler arbetsplatser som tar emot elever pa APL, for att tillgodose
behovet pa befintliga utbildningar och for att utbildningsnamnden ska kunna 6ka antal
elever pa yrkesutbildningar i linje med de nya bestimmelserna i skollagen och
kommunfullméktiges mal om fler lundabor i arbete. Utbildningsférvaltningen har darfor
under 2024 arbetat aktivt med att etablera kontakt med fler relevanta arbetsplatser,
bade i det lokala naringslivet och inom Lunds kommun. Arbetet behover fortsatta for att
sakerstalla att behovet tillgodoses.

Socialtjéinst

Arbetsmarknads- och socialndmnden har uppdraget “Att ge Lundaborna forutsdttningar
till ekonomisk och social grundtrygghet”. Verksamheten ar i huvudsak direkt reglerad av
socialtjanstlagen och innebar ett yttersta ansvar for flera stora omraden med en bred
malgrupp:

e Stod till barn, ungdomar och familjer.

e Stod till sjalvstandighet for individer med skadligt bruk och beroende eller
psykiska funktionsnedsattningar.

e Insatser som motverkar hemldshet och vald i ndra relationer.

e Stod till sjalvforsorjning.

e Sarskilda uppdrag inom omradena arbetsmarknadsatgarder och mottagande av
nyanldnda i Lund.

e Tillstdndsverksamhet.

For att kunna genomfora uppdraget i enlighet med socialtjanstlagens kvalitetsmal - och
pa ett satt som moter vara huvudpersoners behov och forvantningar - kravs det bade
mojliggorande resurser och ett standigt utvecklingsarbete av bade profession och
organisation. Stodinsatser i Lund ska bidra till positiva forandringar och 6kad
sjalvstandighet som gor att hjdlpen inte beh6vs langre dn nédvandigt. God kvalitet inom
socialtjanstens individ- och familjeomsorg innebar enligt Socialstyrelsens lagesrapport
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2016 att arbetet kan beskrivas vara kunskapsbaserat, siakert, rattssakert,
riskforebyggande, individanpassat, jamlikt och tillgangligt. Grundstenar for kvaliteten i
Lunds kommuns verksamhet ar:

Kompetent personal med ett gott bemdotande.

Hog tillgdnglighet och brukaranpassad information.

Delaktighet och jamlikhet for brukarna.

Behandlingsinsatser som bygger pa kunskap och beprovad erfarenhet.
Rattssakra och effektiva handlaggningsprocesser.

Lunds Arbetsmarknads- och socialférvaltning (ASF) bedriver ett omfattande och
systematiskt arbete med att sikra och utveckla kvaliteten i verksamheten. I april varje
ar sammanfattas resultaten av detta arbete i en intern kvalitetsrapport. Nedanstaende
ar ett axplock fran denna rapport i form av utvecklingsomraden och
kvalitetsframgangar.

Kostnadseffektivitet
Nettokostnadsavvikelse
Nettokostnadsavvikelse individ- och familjeomsorg, (%)
Bl Alla kommuner (ovagt medel) B Kommuner med 100 000-199 999 invanare (ovagt medel) Lund
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Diagrammet visar nettokostnadsavvikelse for individ- och familjeomsorg fér perioden
2019-2023.

Lunds kostnader for individ- och familjeomsorg 2023 var 12,4 procent lagre an
forvantat enligt denna indikator. Detta motsvarar 78 miljoner kronor.

Nyckeltalet sdger i sig inget om kvaliteten i Lunds individ- och familjeomsorg, endast att
den bedrivs till en kostnad som ar lag i forhallande till den forvantade. Om andra matt
samtidigt pekar pa att kvaliteten dr hog kan man dra slutsatsen att
kostnadseffektiviteten ar hog. Om, a andra sidan, resultaten ar daliga, kan det indikera
att de resurser socialtjansten tilldelas inte racker for att sdkra god kvalitet i
verksamheten.

Effektivitetsindex

Effektivitetsindex ar ett nyckeltal som berdknas av Radet for fraimjande av kommunala
analyser (RKA) pa uppdrag av Finansdepartementet. Syftet med nyckeltalet ar att vacka
intresse for och diskussion kring fragan om effektivitet och uppmuntra kommuner att
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jamfora sig med varandra.

Nyckeltal 2019 2020 2021 2022 2023
Effektivitetsindex ekonomiskt bistand 37 23 7 19 16
Kvalitetsindex ekonomiskt bistand 15 16 0 1 0
Resursindex ekonomiskt bistand 69 50 49 53 54

Tabellen visar effektivitetsindex, kvalitetsindex och resursindex for ekonomiskt bistand fér
perioden 2019-2023.

Effektivitetsindex dr en sammanvagning av ett kvalitetsindex och ett resursindex.
Resursindex baseras endast pa den strukturjusterade kostnaden for ekonomiskt
bistand. Kvalitetsindexet ar i sin tur baserat pa tva nyckeltal: andel ej ateraktualiserade
vuxna ett ar efter avslutat forsorjningsstdod och andel vuxna med langvarigt ekonomiskt
bistand.

Gallande bistandstagare som ej ateraktualiserats inom ett ar ligger Lund, efter ett
ganska stort tapp mellan 2019 och 2020, pa ca 70 procent de senaste tre aren (2022-
2024). Det ar nagot lagre dn genomsnittet for alla kommuner (79 procent) och
kommungruppen (76 procent).

Andelen vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand i Lund ligger sedan 2020 mellan 49
och 52 procent. Detta ar i nivd med bade riket (49 procent) och kommungruppen (50
procent). Har ar det dock viktigt att notera att det totala antalet bistdndsmottagare har
minskat under samma period. Dock har den del av bistdindsmottagarna som raknas som
"langvariga" (med bistand under 10-12 av arets manader) minskat i langsammare takt
an gruppen som helhet, varfor andelen langvariga har stigit ndgot. I Lund 6kade antalet
hushall med behov av forsorjningsstod mellan 2019 och 2020 med 18 procent men 2021
planade 6kningen ut till endast 3 procent. 2022 vande trenden och det totala antalet
hushall med forsorjningsstdod har sedan dess minskat varje ar (2021: 1219
hushall/manad, 2024: 991 hushall/ménad). En del av denna minskning forklaras
sannolikt av samhallsférandringar utanfor socialtjanstens radighet, medan en del direkt
kan harledas till arbetsmarknadsinsatser. Strategin for att minska behovet av
forsorjningsstod ar att satsa pa ett starkt arbetsmarknadsfokus med anpassade insatser
for att ge Lundaborna storre majlighet till sjalvforsorjning genom anstallning och/eller
studier.

Den strukturjusterade nettokostnaden for ekonomiskt bistand bygger pa en modell dar
nettokostnaden for ekonomiskt bistand stallts mot andelen med hogst forgymnasial
utbildning i befolkningen, andelen unga vuxna i befolkningen, andelen arbetslosa i
befolkningen samt andelen i befolkningen som nagon gang under aret varit arbetslos
utan ersattning. Lunds strukturjusterade nettokostnad var 2023 1296 kronor/invanare,
vilket ligger i niva med snittet for bade riket och kommungruppen. Till och med 2019
var Lunds strukturjusterade nettokostnad betydligt lagre an motsvarande for riket och
kommungruppen. Den 6kning av kostnaden som syntes 2019 till 2020 férklaras av en
forandrad befolkningsstruktur i Lund, huvudsakligen en f6ljd av flyktingmottagandet
under aren 2016 till 2019, dar Lunds anvisningstal var det hogsta i Skdne. Den statliga
etableringsersattningen utgor en ekonomisk grundtrygghet de forsta tva aren for
nyanldnda. Darefter forvantas den enskilde kunna forsorja sig sjalv och sin familj.
Arbetsmarknads- och socialférvaltningen kan konstatera att manga individer har en
kort utbildningsbakgrund och har haft stérre behov an tidigare grupper, vilket gjort att
en stor andel gick fran etableringsersattning till f6rsorjningsstod 2020.
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Dessa index dr i forsta hand ett verktyg for att vacka en diskussion kring och framja
jamforelser mellan kommuner betraffande effektivitet. For att fa en bild av vilka delar av
verksamheten som behdver utvecklas maste grundnyckeltalens faktiska utfall och fler
faktorer och nyckeltal vagas in. Det dr ocksa viktigt att minnas att denna typ av index
kan fluktuera mellan ar beroende pa att berdkningsmodellen, genom att normalisera
utfall i relation till andra kommuners prestationer, kan fa sma faktiska forandringar i
grundnyckeltalen att se mer dramatiska ut dn vad de ar nar de raknas om till index.

Kvalitetsframgangar
Lund i topp i nationell brukarundersékning 2024

[ syfte att f6lja upp hur val socialtjansten i Lund moéter brukarnas behov, deltar
kommunen regelbundet i den nationella brukarundersékningen for Individ- och
familjeomsorg (IFO). Under tva hostmanader erbjuds besokande brukare i tre viktiga
malgrupper - ekonomiskt bistand, skadligt bruk- och beroende samt barn och
ungdomsvarden - mojligheten att besvara en kort enkit angaende kontakten med
socialtjansten. Fragorna fangar brukarnas upplevelse av delaktighet, tillganglighet,
bemotande, positiv forandring och total nojdhet, dvs de viktigaste kvalitetsaspekterna.

2024 delades 257 enkater ut och 151 svar kom tillbaka, en svarsfrekvens pa 59 procent
vilket innebar ett hogre deltagande i undersokningen jamfort med rikssnittet (48
procent) och kommungruppens snitt (54 procent). Svaren representerar naturligtvis
bara en liten del av alla som har kontakt med socialtjansten, men de brukare som
besvarade enkiten i Lund lamnade mera positiva svar i ndstan samtliga kategorier
jamfort med genomsnittet for alla deltagande kommuner och kommungruppen. Pa den
sammanfattande fragan: "Hur nojd eller missnéjd ar du sammantaget med det stod far
fran socialtjansten?" har andelen positiva svar (Mycket ndjd/Ganska n6jd) 6kat fran

92 procent 2022 till 94 procent 2024.

2024, andel brukare (%) som svarat mycket ndjd pa fragan
"Hur ndjd eller missnéjd dr du smmantaget med det stéd du far fran socialtjansten?"
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[ brukarundersokningen 2024 stillde Lund ocksa en fraga for att undersoka hur val
kommunens personal bevakade barnperspektivet inom verksamheter dar det primara
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fokuset inte ar barnen: Ekonomiskt bistdnd och skadligt bruk och beroende. Brukare i
dessa malgrupper - med hemmavarande barn - fick fragan "Har din socialsekreterare
pratat med dig om barnen och deras situation?". 9 av 10 foraldrar svarade ja!

SES - Inforande av digitalt stdd till skilda fordldrar

Under 2024 har det evidensbaserade digitala verktyget "Samarbete efter skilsmassa"
(SES) implementerats i Lunds kommun. Under aret har niara 300 invanare registrerat sig
som anvandare pa plattformen. SES har ocksa implementerats som ett verktyg i samtal
med separerade foraldrar pa flera enheter vilket har mojliggjort en fordjupning av
arbetet med denna malgrupp.

Separerade foraldrar och deras barn ar en viktig malgrupp inom manga av
arbetsmarknads- och socialférvaltningens verksamheter. De med svarast konflikter
hanvisas eller soker sig till familjerdtten, men det har saknats ett enkelt och
forvaltningsgemensamt stod att hdnvisa dvriga fordldrar till. Med SES behover inte
langre foraldrar i konflikt per automatik hanvisas till familjeratten, utan féor manga ar
stodet genom SES tillrackligt. Det upplevs av manga verksamheter som en stor tillgang
att kunna erbjuda hjalp till dessa foraldrar direkt, utan vantetid. I SES kan féraldern:

Forsta och hantera sina egna och sina barns reaktioner.

Fa hjalp utan vantetid och utan fysiskt mote.

Ta del av kunskap och verktyg som bygger pa forskning.

Ha frihet att sjadlv valja &mnen och hur mycket tid som avsitts.

Fa konkreta tips och rad, exempelvis om hur man bast planerar semester, helger
och fodelsedagar tillsammans med den andra féraldern.

Genom implementeringen av SES har fler separerade foraldrar fatt hjalp. SES finns
tillgdngligt pa svenska, arabiska och engelska.

Hogre kontinuitet i socialpsykiatrins insatser

Kontinuitetsmatning 2024 ASF Lund, Socialpsykiatrins boendestddsinsats
Andel (%) brukare som haft hégst 4 olika handledare
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Infor 2024 satte socialpsykiatrin som mal att 80 procent av brukarna ska fa sitt stod av
hogst fyra olika handledare. Till en borjan gallde malet endast de 75 procent av
brukarna som hade boendestéd i en omfattning om en till tva ganger i veckan. Men da
den forsta uppfoljningen av malet i april 2024 visade att det malet redan var uppnatt,
ho6jdes ambitionen till att omfatta alla brukare med boendestod med sarskilt fokus pa de
25procent med mest omfattande stod.

I november 2024 foljdes malet upp genom en ny matning som visade att 85 procent av
det totala antalet brukare, alltsa 291 av 342 personer, hade fatt sitt stod av hogst fyra
olika handledare. Bidragande faktorer till god maluppfyllelse har varit att borja anvanda
ett digitalt resurssattningsverktyg med planeringsansvariga, effektivare besoksslingor
samt fasta scheman for baspersonalen.

Arbetet for att ge ett stod med sa hog kontinuitet som mojligt kommer att fortsatta vara
en hog prioritet inom socialpsykiatrin aven om man for aret natt verksamhetens mal.

Utvecklingsomraden
Ny socialtjanstlag medfor vailkommet omstdllningsarbete

Socialtjansten har de senaste aren varit foremal for flera viktiga, men resurskravande,
lagandringar och tillagg. Det har bland annat handlat om skyddet f6r barn och
valdsutsatta kvinnor och insatser for att motverka att ungdomar dras in i
gangkriminalitet. Socialtjanstens malgrupper har ocksa utokats, till exempel genom att
ukrainare som flytt hit undan kriget numera har ratt att anséka om férsoérjningsstéd och
fa insatser som leder till sjalvforsorjning.

Under 2025 férvantas den stora lagandringen komma i form av en ny socialtjanstlag, en
valkommen utveckling da den forra dateras till 1980. Den nya inriktningen innebar
bland annat att socialtjdnsten ser 6ver sina grundlaggande arbetssatt: hur vi utreder och
hur vi ger olika insatser. Malet ar att socialtjansten ska erbjuda fler tidiga, latt
tillgangliga insatser utan bistandsbeslut - en utdkad forsta linje - och starka sin kunskap
om vilka behov olika malgrupper i narsamhallet har. I forarbeten till lagen har det lyfts
en ambition att inte 6verdokumentera eller 6verutreda, en onskan att socialarbetarens
tid ska dgnas mer dt méten med manniskor, och mindre till "pappershantering”. Men, da
man aven vill starka brukarens rattssakerhet och mojligheten till uppf6ljning och
kunskapsutveckling, kommer samtidigt direktiv att bistdndsldsa insatser nu ska
omfattas av dokumentationskrav. Socialtjanstlagens myndighetsutévning far ocksa helt
nya lagrum och formuleringar behover ses over, vilket innebar att
verksamhetssystemens innehdll maste revideras i stor skala. Planerings- och
utvecklingsarbetet som detta medfor ar redan paborjat i flera storre projekt. Tidsramen
ar snav, manga forandringar forvantas vara pa plats 1 juli 2025.

En strategi med barnens basta i fokus

Antalet orosanmalningar gillande barn har fortsatt att 6ka dven under 2024, bade
nationellt och i Lund. Barn - och ungdomsvarden har lange arbetat under ett tryck som
inneburit att utvecklingsarbete haft svart att fa plats. Under 2024 har startskottet gatt
for en tvadrig satsning med malet att skapa en ny, hallbar strategi fér arbetet med barn,
unga och deras familjer. I likhet med de senaste arens stora utvecklingsarbeten kommer
detta att ske utifran ett processtank, uppdelat i faser: forbered, forsta, forbattra,
forverkliga och forvalta. Konkret kommer man att titta pa nivagradering av drenden,
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utredningstider- och utredningsmodeller, tidiga insatser och kunskapsbaserade
arbetssatt.

Digitalisering

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen behdver folja den utveckling som sker inom
det digitala omradet med malet att starka kvaliteten pa olika satt i kirnverksamheten,
skapa effektivitetsvinster och dven bidra till en god arbetsmiljo. ASF kommer under
2024 till exempel att delta i utvecklingen av saker digital kommunikation (SDK) mellan
myndigheter, undersoka och omvarldsbevaka initiativinom Al-omradet, till exempel
transkribering som kan bidra till effektivare administration och
informationsbearbetning.

Aldreomsorg

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for kommunens uppgifter inom dldreomsorgen.
Detta inkluderar halso- och sjukvard i hemmet for dldre personer. Namnden ser till att
aldre far boende, service och vard enligt socialtjanstlagen (SoL) och halso- och
sjukvardslagen (HSL). De ansvarar ocksa for viss rehabilitering och tekniska hjalpmedel.

Uppdraget innebar att ge stod, service och omvardnad dygnet runt, aret om. Det
inkluderar dven att ge information och stod till personer som vardar eller hjalper dldre
narstaende.

Kommunen har ocksa ansvar for att anordna forebyggande verksamhet och driva
seniorrestauranger som erbjuder subventionerad lunch fér invanare éver 65 ar.

Vissa delar av verksamheten upphandlas enligt Lag om offentlig upphandling (LOU) och
Lag om valfrihetssystem (LOV).
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Kostnadseffektivitet

Nettokostnadsavvikelse

Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg, (%)
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Diagrammet visar nettokostnadsavvikelse for dldreomsorg for perioden 2019-2023.

Aldreomsorgen bestar i huvudsak av tre delar: hemvard, sirskilt boende och éppen
verksamhet som syftar till att férebygga framtida behov av vard och omsorg. Lunds
nettokostnadsavvikelse for hela dldreomsorgen 2023 var 22 procent (se diagram ovan),
vilket motsvarar 293 miljoner kronor. Medelvardet for alla kommuner var 3,7 procent.
Motsvarande medelvarde for kommuner med 100 000-199 999 invanare var 0,5.
Okningen av nettokostnadsavvikelsen var 4,7 procentenheter 2023 i férhallande till
2022.

Effektivitetsindex

Effektivitetsindex ar ett nyckeltal som berdknas av Radet for fraimjande av kommunala
analyser (RKA) pa uppdrag av Finansdepartementet. Syftet med nyckeltalet ar att vicka
intresse for och diskussion kring fragan om effektivitet och uppmuntra kommuner att
jamfora sig med varandra.

Nyckeltal 2019 | 2020 2021 2022 | 2023
Effektivitetsindex dldreomsorg 15 30 22 14 17
Kvalitetsindex dldreomsorg 47 59 52 43 44
Resursindex dldreomsorg 17 15 14 18 9

Tabellen visar effektivitetsindex, kvalitetsindex och resursindex for dldreomsorg fér

perioden 2019-2023.

Lunds effektivitetsindex for dldreomsorg 2023 ar 17, vilket innebar att Lund ligger 1agt i

jamforelse med alla kommuner (49) och kommuner i kommungruppen (52). Det beror
huvudsakligen pa att dldreomsorgen i Lund kostar mer dn vad som &r statistiskt

64




forvantat (hog nettokostnadsavvikelse). De nyckeltal som ligger till grund for
kvalitetsindex i tabellen ovan ar ett antal enkatfragor i Socialstyrelsens enkat "Vad
tycker de dldre om dldreomsorgen”, som behandlar teman som bemétande, trygghet,
inflytande, aktiviteter och kansla av ensamhet, samt nyckeltal som beskriver
personalens utbildningsniva och vantetid till sarskilt boende.

For samtliga enkatfragor ligger Lunds resultat i niva med rikssnittet och det dr dessutom
sd att spridningen i resultaten for dessa enkatfragor ar ganska liten. Som exempel pa
denna laga spridning kan namnas att 94 procent av respondenterna inom hemtjansten
alltid eller oftast upplever att de blir bra bemotta, vilket bara racker till en placering for
Lund bland de 25 procent simsta kommunerna. Rikssnittet for samma fraga ar 96
procent och med undantag for en handfull kommuner som ligger mellan 85 och 90 ligger
alla resterande kommuner mellan 90 och 100 procent.

Gallande vantetid till sarskilt boende ar spridningen storre, men har fluktuerar ocksa
resultaten mycket fran ar till r, beroende pa antal som ansoker om plats och tillgangen
till platser. Just 2023 var den genomsnittliga vantetiden i Lund ovanligt 1ang (73 dagar),
men samma tal har under de senaste aren varierat mycket. 2021 var vantetiden bara 25
dagar och for 2024 ar motsvarande siffra nere pa 40 dagar.

Andelen omsorgspersonal med adekvat utbildning har mellan 2022 och 2023 sjunkit
fran 80 till 72 procent, vilket placerar Lund nagot under genomsnittet for riket och
kommungruppen. Den nedatgdende trenden ar dock gemensam for hela Sverige, da det
finns mycket stora utmaningar med att rekrytera personal inom vard- och omsorgs
verksamhetsomraden i hela landet.

Nedan analyseras orsakerna till Lunds hogre kostnadsniva. Att Lund har hogre
kostnader kan i stora delar forklaras av politiska beslut med en h6g ambitionsniva
avseende vard- och omsorgsverksamhet. Det kommunala sjalvstyret innebar att Lunds
kommun har mojlighet att ha en hogre ambitionsniva dn andra kommuner.

Hoéga ambitioner kvarboende

Lunds nettokostnadsavvikelse forklaras bland annat av den politiska viljeinriktningen
med kvarboendeprincipen, som innebar mojlighet for Lunds dldre att bo kvar i hemmet
aven vid omfattande vardbehov. Kvarboendeprincipen paverkar Lunds kostnader pa
flera omraden.

Lund bedriver mer omfattande vard och omsorgsinsatser i hemvarden dn manga andra
kommuner. Lunds hogre kostnader forklaras delvis av att Lund 2023 i snitt hade 56
beviljade timmar per brukare 6ver 65 ar i hemtjansten. Medelvardet for riket var 36
timmar och medelvardet for kommungruppen var 38 timmar. Att Lund bedriver
omfattande vard- och omsorg i hemmet visas ocksa genom att andel hemtjansttagare
over 65 ar med hemtjdnst i ordinart boende med 6ver 120 beviljade timmar per manad
ar 11 procent i Lunds kommun. Medelvardet for riket var 3 procent och for
kommungruppen var det 5 procent.

For brukare med omfattande vardbehov kostar det mindre att bedriva varden och
omsorgen i sarskilt boende. Brukare med manga timmar hemvard har ofta betydande
behov av hemsjukvard, rehabiliterande insatser och dubbelbemanning. Behovet av
dubbelbemanning som kravs i vissa fall 6kar personalkostnaden. Manga insatser per
dygn innebar mycket tid for transport av personal. Vard och omsorg inom hemvarden,
innebar till skillnad fran vard och omsorg i sarskilt boende, att en hog andel av
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personalens arbetstid gar at till transporter. [ genomsnitt ar cirka 15-20 procent av
personalens arbetstid transporttid.

Snabb och trygg hemgang for brukare efter sjukhusvistelse

En ytterligare orsak till Lunds hogre kostnadslédge ar troligen att hemvarden i Lund har
organiserat sig for att snabbt kunna ta hem brukare som ar medicinskt
fardigbehandlade fran sjukhus. Medelvardtid som utskrivningsklar i Lunds kommun var
1,8 dagar, vilket ar nastan en dag mindre dn motsvarande nyckeltal for riket och
kommungruppen (2,7 dagar). I pengar motsvarar detta en kostnad pa ca 10 miljoner
kronor. For att sikert kunna Konstatera att nettokostnadsavvikelsen till viss del beror pa
Lunds kommuns arbetssatt skulle fler uppgifter om faktiska kostnader beh6va
analyseras mer djupgdende.

Goda arbetsvillkor

Kostnaderna ar ocksa en f6ljd av Lunds prioritering av goda arbetsvillkor for
medarbetare med ett lagre heltidsmatt, heltid som norm, inga delade turer och en hogre
andel manadsanstallda. Lund har ett lagre heltidsmatt (36,33 timmar/vecka) till
omvardnadspersonal vilket ar lagre dn i de flesta kommuner. [ jdamférbara kommuner ar
heltidsmattet 6verlag 37,00 timmar/vecka for omvardnadspersonal. De centrala avtalen
inom avtalsomradet anger 38,25 timmar/vecka.

Kommunen arbetar for att ha en hog andel heltidsanstéllda, vilket kan innebara hogre
personalkostnader. Lund ar bland de kommunerna med allra lagst andel
visstidsanstillda timavlonade inom dldreomsorg och i verksamhet fér personer med
funktionsnedsattning. Andelen 2023 i Lund var 12 procent. Medelvardet 2023 for bade
riket och kommungruppen var 19 procent.

Omfattande forebyggande arbete

Lunds kostnader forklaras delvis dven av en omfattande 6ppen forebyggande
verksamhet som inte dr en lagstyrd kommunal skyldighet, utan visar pa en politisk
ambitionsniva i Lunds kommun. Syftet med insatserna ar att forebygga framtida behov
av vard och omsorg. Under 2023 var kostnaden for 6ppen verksamhet i Lunds kommun
2 785 kr/invanare 6ver 65 ar - motsvarande kostnad for riket och kommungruppen var
793 kr respektive 970 kr. Om Lund Kostnadsmassigt 1dg pa samma niva som snittet i
kommungruppen skulle detta motsvara 40,7 miljoner kronor i lagre kostnader.

Hogre lokalkostnader

Lund har relativt hoga lokalkostnader. Kostnader for lokaler exklusive externa
lokalintakter i dldreomsorgen var 5 200 kr/invanare 6ver 65 ar. Lund ligger 27 procent
hogre an riket (3 568 kr/invanare 6ver 65 ar) och 17 procent hogre dn kommungruppen
(4074 kr/invanare 6ver 65 ar). Den hoga lokalkostnaden inom dldreomsorgen kan
delvis forklaras av moderna boenden till f6ljd av nyproduktion och renovering av dldre
boenden. Boendena har generdsa gemensamma utrymmen. Det pagar fortfarande
fornyelse av kommunens boenden. Det skulle innebdra 17 miljoner kronor i lagre
kostnader om Lund kostnadsmadssigt 1ag pa samma niva for lokaler/invanare éver 65 ar
som medelvardet for kommungruppen.
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Kvalitetsframgangar
Omfattande forebyggande arbete

Lund har i forhallande till andra kommuner en stor 6ppen verksamhet med ett brett
utbud som syftar till att forebygga framtida behov av vard och omsorg.

Exempel pa 6ppna forebyggande verksamheter som Lund har ar olika typer av
traffpunkter for social samvaro, stimulansombud i hemvarden med fokus pa att
motverka ensamhet, informerande hembesék om kommunens tjanster, fixartjanst i form
av enklare vaktmastartjanster for att forebygga fallolyckor samt ett val utbyggt arbete
for att undvika kognitiv svikt.

Inom sarskilt boende finns det ett aktivt arbete med rehab-ombud déar individuella
traningar for brukaren har 6kat markant. 98 procent av samtliga brukare som fatt
riktade rehabiliteringsinsatser efter frakturer har fatt tillbaka full aktivitetsférmaga och
kroppsfunktioner.

Digitalisering och vilfirdsteknik

Digitalisering som bland annat kan 6ka eller bibehalla brukarens sjalvstandighet och
trygghet ar en annan viktig del i kvalitetsarbetet, dar Lunds kommun ligger langt fram.

Lunds arbete med valfardsteknik innebar att digital teknik alltid ska 6vervagas som
forsta alternativ nar det ar mojligt, i syfte att 0ka trygghet, aktivitet, delaktighet och
sjalvstandighet for den enskilde. Vard och omsorg i Lunds kommun har en framarbetad
digitaliseringsmodell for att fa digitalisering att bli en naturlig del av
verksamhetsutvecklingen, inte ett projekt vid sidan av. Arbetet utgar alltid fran de behov
som finns hos bade brukare, anhoriga och medarbetare for att darefter hitta lampliga
l6sningar - i stdllet for tvartom.

En del i arbetet med véalfardstekniken har varit att infora digital hemvard som ett
komplement eller alternativ till befintliga hemvardsinsatser. Detta innebar en mer
flexibel hemvard med 6kad valfrihet, trygghet och sjalvstandighet for brukaren. Det
innebar dven att transporttid frigors fran personalen. Lunds kommun har dven infort
mobila trygghetslarm for att skapa tryggare promenader och 6kad sjdlvstandighet for
brukarna.

Aktivt systematiskt kvalitetsarbete med brukarfokus

Aktivt systematiskt forbattrings- och effektiviseringsarbete pagar pa alla nivaer for att
uppna en god kvalitet pa vard- och omsorgsarbetet och pa patientsdkerheten med
brukaren/patienten i centrum. Bemdétande, virdegrund, arbetssatt och arbetsmetoder
har stor betydelse i arbetet. Kompetensutveckling av medarbetare, samverkan,
anvandande av nationella kvalitetsregister och processorientering ar exempel pa
ytterligare verktyg for 6kad kvalitet. Aven effekter av digitalisering féljs upp genom
fragor till brukarna i kvalitetsuppfoljningen. Uppfoljning i olika former ar betydelsefullt
for kvalitetsarbetet. Resultatet dterfors kontinuerligt till verksamheten for analys och
forbattringsatgarder.

For att stirka brukarens inflytande och delaktighet anvands bland annat IBIC,
Individens Behov I Centrum, som ar en modell framtagen av Socialstyrelsen som ett stod
for att beskriva och bedéma individens behov, resurser, mal och resultat. Det genomfors
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kontinuerlig uppfoljning pa brukarniva genom till exempel kvalitetsuppfdljningar och
maluppféljning av individuella mal. Uppfdljningen presenteras for verksamheten for
forbattringsatgarder.

Verksamheten inom dldreomsorgen har under flera ar satsat pa att kvalitetssdkra det
vardpreventiva arbetet genom att registrera i nationella kvalitetsregister avseende vard
och omsorg, till exempel i BPSD-registret (Beteendemassiga och Psykiska Symptom vid
Demens) och Senior Alert. Genom att anvanda kvalitetsregister forebyggs svarigheter
vid demens och minskar risker for fall, trycksar, viktminskning med mera. Det férbattrar
livssituationen for brukare.

Hemtjanstindex ar ett initiativ frdn SPF Seniorerna som genomférs med stod av
Allménna arvsfonden. Hemtjanstindex innehaller 4 delar: information,
bistdndshandlaggning, utférande och stdd /utveckling. Totalt rangordnades 290
kommuner utifran kvalitetspodng. Lunds kommun ligger i ar pa ett hemtjanstindex pa
77,5. Genomsnittet for alla kommuner ar 65,5. Detta ger att Lunds kommun placerar sig
som bast av alla kommuner i Skane och pa en dttondeplats i Sverige.

Utvecklingsomraden
Fler dldre och hird konkurrens om arbetskraften

Den omfattande demografiska utmaningen visar pa stora 6kningar i dldersgruppen 85 ar
och dldre, inom vilken det storsta omsorgsbehovet finns. Antalet 85+ aringar 6kar med
81 procent fram till 2034. Enligt berdakningar 6kar antalet dldre med behov av insatser i
hemvard eller sarskilt boende med 6ver 1000 personer fram till 2031.

Parallellt med detta star Sveriges kommuner infor en 6kande konkurrens om
arbetskraft, kompetens och formagor som behover hanteras for att sakra tillgdngen pa
personal. Till exempel skulle mer dn halften av tillskottet i antalet sysselsatta fram till
borjan av 2030-talet behovas i kommuner och regioner for att ticka behoven med
nuvarande personaltdthet enligt Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). Det blir svart
att uppna da efterfragan pa arbetskraft dven forvantas 6ka i naringslivet och andra
sektorer. Enligt en prognos fran Region Skdne kan det ar 2035 komma att saknas 6ver
13 000 personer med gymnasial vard- och omsorgsutbildning i Skane.

For att klara utmaningen behdover férvaltningens arbete med att forandra och
effektivisera arbetssatten fortsatta. En del i detta arbete ar att genom nya arbetsmetoder
och riktlinjer anvanda befintlig kompetens pa ratt satt. Forebyggande arbete maste
starkas for att ge kommuninvanarna fler friska ar med aktivitet, trygghet och bibehallen
halsa och sjalvstandighet for att fordroja behovet av vard- och omsorgsinsatser. Digitala
verktyg och smarta arbetssatt ska ge stod i utvecklingen.

Pagaende utvecklingsarbete for att mota utmaningarna

For att mota utmaningarna inom aldreomsorgen prioriteras idag utvecklingsarbete
inom de strategiskt prioriterade omradena:

Forebyggande insatser
Rehabilitering/Habilitering
Vilfdrdsteknik

Samarbete med civilsamhdllet
Alternativa boendeformer
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e Modern och attraktiv arbetsgivare (forvaltningen arbetar bland annat med att
minska antalet medarbetare per chef, med syfte att 6ka medarbetarnas néjdhet
och halsa, samt 6ka verksamhetens kvalitet och brukarnas nojdhet.

e Ndravdrd

Utifran dldreomsorgens relativt sett hoga kostnader arbetar kommunen ocksa med
effektiviseringar av verksamheten.

Stod till personer med funktionsnedsdttning (enligt lag om stéd och service till vissa
funktionshindrade, LSS)

Vard- och omsorgsnamnden i Lunds kommun svarar for att fullgéra kommunens
uppgifter avseende personer med funktionsnedsattning (LSS), inklusive behov av halso-
och sjukvard i hemmet enligt HSL. Ansvarsomradet omfattar bland annat bostad med
sarskild service och daglig verksamhet.

Delar av verksamheten ar konkurrensutsatt genom upphandling i enlighet med Lagen
om offentlig upphandling (LOU) och Lagen om valfrihetssystem (LOV).

Kostnadseffektivitet

Nettokostnadsavvikelse

Nettokostnadsavvikelse LSS, (%)
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4 33
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Diagrammet visar nettokostnadsavvikelse for LSS for perioden 2019-2023.

Lunds nettokostnadsavvikelse for den totala verksamheten inom LSS 2023 var 3,0
procent. Medelvardet for alla kommuner var -1,3 procent och medelvardet for
kommungruppen var genomsnittet -0,2 procent.

Avseende kostnaden per brukare i boende LSS som i Lund var 1 331 305 kr ligger Lund
dock lagre dan bade genomsnittet for riket 1 332 510 kr och genomsnittet for kommuner
med 100 000-199 999 invanare 1 350 630 kr. Kostnaden per brukare inom daglig
verksamhet LSS i Lund ar 360 426 kr att jamféra med genomsnittet i kommungruppen
som var 244 584 kr/brukare. Om Lund legat pa samma kostnadsniva som
kommungruppen hade kostnaden varit 56 miljoner kronor lagre.

Kvalitetsframgangar
Hog ambitionsniva

Den dagliga verksamheten kan utformas pa olika satt. Den ska anpassas till brukarnas

69



individuella behov och tillférsdkra deltagaren goda levnadsvillkor. Verksamheten ska
framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet. Ett 6vergripande
mal med insatsen daglig verksamhet ar att utveckla brukarnas mojligheter till arbete pa
kortare eller ldngre sikt. Lunds breda verksamhet ger effekten att brukarna har god
mojlighet att vdlja inriktning utifradn brukarens individuella intressen och behov.

[ Lund erbjuds daglig verksamhet i 20 olika verksamheter, bade externa och
kommunala. De olika dagliga verksamheterna har olika inriktningar och riktar sig mot
olika malgrupper inom flera olika omradena som exempelvis djur, natur och hélsa, IT
samt musik och teater. Flera enheter ar sma och Lund har utifran detta och sitt breda
utbud av dagliga verksamheter en mojlighet att méta brukarnas olika behov.

Det finns pedagogiska samordnare kopplade till alla omraden inom boende och daglig
verksamhet for att pa ett systematiskt satt arbeta med metoder, arbetssatt och atgarder
kopplade till de uppféljningar som gors. Det finns stodpedagoger kopplade till alla
omraden inom daglig verksamhet. Inom boende finns stodpedagoger i de flesta
enheterna och pedagogiska samordnare finns pa samtliga chefsomraden. Inom daglig
verksamhet och boende finns dven medarbetare med uppdrag att vara teknikcoacher pa
varje enhet. Inom daglig verksamhet och boende finns det ett systematiskt arbetssatt
kring kompetensutveckling i evidensbaserade metoder.

Aktivt systematiskt kvalitetsarbete med brukarfokus

Aktivt systematiskt forbattrings- och effektiviseringsarbete pagar pa alla nivaer inom
vard- och omsorg for att uppna en god kvalitet pd vard- och omsorgsarbetet och
patientsdkerhet med brukaren/patienten i centrum. Bemdétande, vardegrund, arbetssatt
och arbetsmetoder har stor betydelse i arbetet.

Kvalitetsarbetet har en tydlig malstruktur pa alla nivaer, fran namnd till brukare.
Kompetensutveckling av medarbetare, samverkan och processorientering ar exempel pa
ytterligare verktyg for 6kad kvalitet. Uppfoljning i olika former ar betydelsefullt for
kvalitetsarbetet. Det genomfdrs regelbundna verksamhetsuppféljningar, egenkontroller
och uppfdljning pa brukar- och patientniva. Resultat aterfors kontinuerligt till
verksamheten for forbattringsatgarder.

For att stirka brukarens inflytande och delaktighet anvands dven IBIC, Individens Behov
[ Centrum, som dr en modell framtagen av Socialstyrelsen som ett stod for att beskriva
och bedéma individens behov, resurser, mal och resultat. Det genomfors regelbunden
uppfoljning pa brukar- och patientniva. Effekten av brukarnas delaktighet ar mojlighet
for brukarna att sjalva vara med och paverka utformningen av verksamheten.

Delaktighet LSS-boende - LSS boende ligger hogt avseende arbetet med brukarens
delaktighet genom arbete med genomférandeplan. Avseende andel personer med en
aktuell genomférandeplan som innehaller individuellt utformade mal visar
enhetsundersokningen LSS-boende att Lunds kommun ligger pa 98 procent.
Medelvardet for riket var 92 procent, och for kommungruppen 95 procent. Andel
personer i LSS-boende med en aktuell genomférandeplan som innehaller
dokumentation om delaktighet ligger pa 98 procent. Medelvardet for riket var 90
procent, och for kommungruppen 94 procent.

Delaktighet daglig verksamhet - I Lund var andel personer i daglig verksamhet med en
aktuell genomférandeplan som innehaller individuellt utformade mal 100 procent.
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Medelvardet for riket var 92 procent och 94 procent for kommungruppen. [ Lunds
dagliga verksamhet var andel personer med en aktuell genomférandeplan som
innehadller dokumentation om delaktighet 99 procent. Medelvardet for riket var 90
procent, och fér kommungruppen 92 procent.

Digitalisering och vilfirdsteknik

Digitalisering som bland annat kan 6ka eller bibehalla brukarens sjalvstandighet och
trygghet ar en annan viktig del i kvalitetsarbetet. Lunds arbete med valfardsteknik
innebdr att digital teknik alltid ska 6vervagas som forsta alternativ nar det kan anvandas
for att 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet och sjalvstandighet for brukaren.
Vilfardsteknologi ar en naturlig del i verksamhetsutvecklingen. En del i arbetet med
valfardstekniken har varit att inféra mobila trygghetslarm.

Se mer om arbetet med digitalisering och valfardsteknik under avsnittet dldreomsorg,
detta arbete avser dven verksamheten for personer med funktionsnedsattning.

Utvecklingsomraden
Kompetensforsorjning

[ avsnittet dldreomsorg ovan beskrivs vard- och omsorgsverksamheters behov av en
framgangsrik kompetensforsorjning for att mota de utmaningar som finns gallande att
rekrytera medarbetare med ratt kompetens till verksamheten. Behovet av framgangsrik
kompetensforsorjning framover ar det samma avseende verksamheten for personer
med funktionsnedsattning. Lunds kommun arbetar aktivt med kompetensférsérjningen
och kompetensutvecklingen hos medarbetarna for att kunna moéta brukarnas behov. 76
procent av enheterna inom LSS boende i Lunds kommun har individuella
kompetensutvecklingsplaner for samtliga i personalgruppen, jamfort med 67 procent i
riket och 73 procent i kommungruppen. Inom daglig verksamhet sa har 89 procent av
enheterna i Lunds kommun individuella kompetensutvecklingsplaner fér samtliga i
personalgruppen, jamfért med 81 procent i riket och 87 procent i kommungruppen.
Lunds kommun har 91 procent av enheterna inom LSS boende en samlad
kompetensutvecklingsplan for personalens kompetensutveckling, motsvarande siffra for
riket ar 74 procent och for kommungruppen 79 procent. Inom daglig verksamhet har 84
procent av enheterna i Lunds kommun en samlad kompetensutvecklingsplan, jamfort
med 77 procent i riket och 82 procent i kommungruppen.

Universell utformning

Lunds kommun behover verka for att lokaler, information och verksamheter ar
utformade pa ett tillgidngligt satt for personer med funktionsnedsattning inom all
verksamhet i kommunen, samt verka for anpassning i 6vriga samhallet. P4 sa satt
uppndr vi jamlikhet och full delaktighet i samhallet fér personer med
funktionsnedsattning. Lunds kommuns verksamheter ska i storsta mojliga man
genomforas och utvecklas utan behov av anpassning eller specialutformning. Det
handlar om att gora ratt fran borjan.

Pagaende utvecklingsarbete for att mota utmaningarna

Inom verksamheten for stod till personer med funktionsnedsattning prioriteras idag
fortsatt utvecklingsarbete inom de strategiskt prioriterade omradena;
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Forebyggande insatser

Rehabilitering/Habilitering

Vilfdrdsteknik

Samarbete med civilsamhdillet

Alternativa boendeformer

Modern och attraktiv arbetsgivare (forvaltningen arbetar bland annat med att
minska antalet medarbetare per chef, med syfte att 6ka medarbetarnas néjdhet
och halsa, samt 6ka verksamhetens kvalitet och brukarnas néjdhet).

e Ndra vdrd

Utifran att daglig verksamhet har relativt hoga kostnader arbetar kommunen ocksa
aktivt med effektiviseringar av verksamheten.

Kultur och fritid

Lunds kommuns arbete med kultur- och fritidsfragor ska skapa mojligheter for alla i
Lunds kommun att utéva aktiviteter, uppleva, uttrycka sig, utvecklas och umgas. Detta
har ett egenvarde samtidigt som det skapar mervarden som livskvalitet, bildning,
gemenskap, trygghet och ett demokratiskt samhalle.

Lunds kommuns kultur- och fritidsliv ska praglas av delaktighet, inflytande och
medskapande. Det ska vara tillgangligt for alla oavsett bakgrund och forutsattningar och
vara langsiktigt hallbart, det vill sdga tillgodose dagens behov utan att dventyra
kommande generationers mojligheter att tillgodose sina. Detta gors dels genom att
tillhandahalla en infrastruktur i form av lokaler och platser, dels genom att ge stod och
bidrag till det fria kultur- och idrottslivet, dels genom att bedriva egen kultur- och
fritidsverksambhet, till exempel bibliotek, motesplatser for unga, kulturskola och
konsthall.

Kostnadseffektivitet

Detta avsnitt utgar ifran kostnadsnyckeltalen i Kolada for kultur- och
fritidsverksamheten och framst medborgarnas syn pa Lund som beskrivs i SCB:s
medborgarundersokning. Resultatet for Lunds kommun jamférs med genomsnittet for
alla kommuner och kommungruppen (100 000 - 199 999 invanare). Utifran kvalitet och
kostnad i relation till andra kommuner ar det sedan mojligt att borja reflektera 6ver
namndens verksamheters kostnadseffektivitet. Men da ska man ocksa halla i minnet
bade att kvalitet ar ett mangfacetterat begrepp som inte sa latt later sig fangas genom
nagra Korta fragor i en medborgarundersokning och att jamforelser mellan olika
kommuners kultur- och fritidsverksamhet ibland kan vara som att jamféra paron med
applen, da de kan se valdigt olika ut fran kommun till kommun, till skillnad fran annan
typ av kommunal verksamhet.

Bibliotekens utbud

[ SCB:s medborgarundersokning stalldes tre fragor till lundaborna om vad de tyckte om
bibliotekens utbud. Nastan alla lundabor, 96 procent av de tillfragade, var positiva till
bibliotekens utbud nar det galler bocker och tidskrifter, det vill saga de svarade att det
var "mycket bra” eller "ganska bra”, vilket ligger i nivd med genomsnittet for
kommungruppen (95 procent) och riksgenomsnittet (95 procent). Nagot farre lundabor,
92 procent, var positiva till bibliotekens digitala utbud nar det galler bocker och
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tidskrifter, dven detta ligger i nivd med genomsnittet for jamforbara kommuner (90
procent) och riksgenomsnittet (90 procent). Lika manga lundabor, 92 procent, var
positiva till bibliotekens utbud av aktiviteter, vilket ar hogre dn genomsnittet for bade
kommungruppen (84 procent) och riksgenomsnittet (82 procent).

Nettokostnaden per invanare for folkbiblioteken i Lund ligger pa en hogre niva i relation
till genomsnittet for kommunerna i kommungruppen, vilket fraimst beror pa hog
personaltiathet och manga stadsdelsbibliotek. I relation till alla kommuner ar
nettokostnaden per invanare dock genomsnittlig.

Nettokostnad bibliotek, kr/invanare
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Det lokala kulturlivet

79 procent av lundaborna var positiva till det lokala kultur- och néjeslivet i kommunen,
vilket ar 6ver genomsnittet for bAde kommungruppen (73 procent) och riket (64
procent). Detsamma galler for lundabornas installning till kommunens arbete for att
framja det lokala kulturlivet, dar 72 procent av lundaborna var positiva jamfért med 65
procent i kommungruppen och 58 procent i riket.

Nettokostnaden per invanare for allman kulturverksamhet i Lunds kommun ar
genomsnittlig i relation till kommungruppen men 6ver genomsnittet for alla kommuner.

Nettokostnad allman kulturverksamhet, kr/invianare

w= Lund Alla kommuner == Kommuner med 100 000-199 999 invanare
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Nettokostnaden per invanare for musik- och kulturskola i Lunds kommun ar hégre an
genomsnittet i bade kommungruppen och alla kommuner sedan inférandet av
Musikcheck. Detsamma géller ocksa andelen elever, 6-19 ar, i Lunds kommun som
deltar i musik- eller kulturskola (14 procent) i relation till kommungruppen (10
procent) och riksgenomsnittet (13 procent).

Idrottsanlidggningar och idrottsforeningar

86 procent av lundaborna var positiva till mojligheten fér invanare att nyttja
kommunens idrotts- och motionsanlaggningar, vilket var hogre dn bade
riksgenomsnittet (80 procent) och genomsnittet for kommungruppen (82 procent).
Nagot fler, 87 procent, var positiva till 6ppettiderna vid kommunens idrotts- och
motionsanlaggningar, vilket ligger i niva med riksgenomsnittet (82 procent) och
genomsnittet for kommungruppen (86 procent). Aven antalet deltagartillfillen i
idrottsforeningar per invdnare, 7-20 ar (38 procent) ar hogre dn bade genomsnittet for
kommungruppen (34 procent) och riksgenomsnittet (32 procent).

Nettokostnaden per invanare for idrotts- och fritidsanldggningar ar dock relativt 1ag i
jamforelse med saval genomsnittet for kommunerna med liknande befolkningsstorlek
som for alla kommuner, dven om den har 6kat det senaste aret. De relativt laga
kostnaderna beror pa att Lund saknar stérre kommunala idrottsarenor och
idrottshallar. Idrotts- och fritidsanlaggningar innefattar kommunala idrottsplatser,
sporthallar, bad och friluftsanldggningar, men inte fritidsgardar.

Nettokostnad idrotts- och fritidsanldggningar, kr/invanare

= Lund Alla kommuner == Kommuner med 100 000-199 999 invanare
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Ocksa stodet till idrotts- och fritidsforeningar (Nettokostnad allmdn fritidsverksamhet) ar
lagre jamfort med bade andra kommuner med liknande befolkningsstorlek och alla
kommuner, dven om kostnaden dven for detta har 6kat de senaste aren.
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Nettokostnad allman fritidsverksamhet, kr/invanare
= Lund Alla kommuner == Kommuner med 100 000—-199 999 invanare
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Motesplatser for unga

59 procent tyckte enligt SCB:s medborgarundersokning att utbudet av stéllen fér unga i
Lunds kommun att traffas pa (till exempel fritidsgardar och ungdomsklubbar) ar bra,
vilket ar betydligt hogre bade dn genomsnittet for kommungruppen (40 procent) och

riksgenomsnittet (35 procent).

Lunds nettokostnader per invanare for fritidsgardar ar ocksa betydligt hogre dan bade
genomsnittet for liknande kommuner och for alla kommuner. Nettokostnaden per
invanare for fritidsgardar innefattar hela den 6ppna ungdomsverksamheten oavsett om

den ar knuten direkt till en fritidsgard eller motesplats.

Nettokostnad fritidsgardar, kr/invanare

= Lund Alla kommuner == Kommuner med 100 000—-199 999 invanare
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Kvalitetsframgangar

For att stdrka barns och ungas deltagande i kultur- och fritidslivet bedriver kultur- och
fritidsndimnden manga olika typer av verksamhet. Tre framgangsrika exempel som nar
ut till valdigt manga barn och unga i Lunds kommun ar:

e LOK-stodet: Det bidrag som betalas ut till féreningslivet for ledarledd verksamhet
i dldrarna 7-20 ar.

e Musikchecken: Den ersattning som betalas ut till anordnare som erbjuder
musikundervisning for dldrarna 7-14 ar.

e Kulturskolan: Den undervisning som bedrivs i olika kulturamnen fér barn och
unga i dldrarna 5-19 ar.

Dessa tre verksamhetsformer nar tillsammans sa manga som 2/3 av alla lundabarn i
aldern 7-18 ar. I dldern 7-12 ar ar det sa manga lundabarn som 8 av 10 som nas av
dessa verksamhetsformer. Sedan sjunker det successivt for att nd 4 av 10 lundabarn i
aldern 16-18 ar.

Det radder ocksa en jamn konsfordelning (40/60) nar det galler verksamhetsformerna.
LOK-stodet nar 48 procent tjejer och 52 procent killar; Musikchecken nar 54 procent
tjejer och 46 procent killar och Kulturskolan nar 60 procent tjejer och 40 procent killar.

Om vi jamfor andelen elever per invanare i Kulturskolan i Lund med musik- och
kulturskolor i andra kommuner gar det ocksa att konstatera att Lunds verksamheter nar
en storre andel av barn och unga.

Elever i musik- eller kulturskola, 6-19 ar, andel (%)

= Lund Alla kommuner (ovadgt medel) == Kommuner med 100 000-199 999 invanare (ovagt medel)
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Det finns inga jamforelsesiffror med andra kommuner nar det galler musikchecken och
det kommunala LOK-stodet, men det finns ett statligt LOK-stéd som
Riksidrottsforbundet delar ut till idrottsféreningarna i samtliga kommuner och som
overlappar det kommunala LOK-stodet i Lunds kommun. 86 av de 117 féreningar som
fick kommunalt LOK-st6d 2023 fick dven statligt LOK-stéd samma ar. Om vi jamfor
antalet deltagartillfillen per invanare i det statliga LOK-stddet for Lunds kommun i
aldersgruppen 7-20 ar kan vi ocksa konstatera att idrottsforeningarna i Lunds kommun
ar framgangsrika jamfort med andra kommuner i att nd malgruppen.
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Antal deltagartillfillen/invanare i dldern 7-20 ar

= | und Alla kommuner (ovdgt medel) === Kommuner med 100 000-199 999 invanare (ovdgt medel)
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Utvecklingsomraden

Nar det galler de tre verksamhetsomraden som framgangsrikt nar ut till valdigt manga
barn och unga i Lunds kommun, LOK-stdédet, Musikchecken och Kulturskolan, finns det
aven en del utmaningar. Precis som alla andra kommuner i landet dr Lunds kommun
indelat i ett antal regionala statistikomraden (RegSO). Till dessa RegSO finns det sedan
olika typer av socioekonomisk statistik, till exempel inkomst, utbildningsniva, boende
och hélsa. Utifran den statistiken har Boverket tillsammans med Statistiska Centralbyran
(SCB) sedan delat in dessa omraden i olika omradestyper:

Omradestyp 1 - Omrdden med stora socioekonomiska utmaningar
Omradestyp 2 - Omraden med socioekonomiska utmaningar

Omradestyp 3 - Socioekonomiskt blandade omraden

Omradestyp 4 - Omraden med goda socioekonomiska forutsattningar
Omradestyp 5 - Omrdaden med mycket goda socioekonomiska forutsattningar

Om vi tittar pa barns och ungas deltagande i foreningslivet och i musik- eller kulturskola
gar det att konstatera att deltagandet ar betydligt hogre i omraden med goda eller
mycket goda socioekonomiska forutsattningar dn i omraden med socioekonomiska
utmaningar och socioekonomiskt blandade omraden. Vi kan se att de féoreningar som
erhaller kommunalt LOK-stdd, i dldern 7-16 ar, ndr ungefar 4 av 5 barn med sin
verksamhet i omraden med mycket goda socioekonomiska forutsattningar som
Annehem och Vallkirra-Stangby, men endast ungefar halften av alla barn i omraden med
socioekonomiska utmaningar som Linero centrum och Magistratsvagen-Faladstorget.
Precis samma utmaningar finns nar det galler Musikchecken och Kulturskolan. Det finns
omraden dar en tredjedel av alla barn har undervisning genom Musikcheck medan farre
dn 10 % av alla barn har Musikchecksundervisning i omraden med socioekonomiska
utmaningar. Och det finns omraden dar ungefar en fjardedel av alla barn gar pa
Kulturskolan och det finns omraden med socioekonomiska utmaningar dar endast
ungefar 1 av 20 barn gar pa Kulturskolan.

Infrastruktur, exploatering, park och natur

Tekniska ndimnden ansvarar for utveckling, byggnation och férvaltning av kommunens
allmdnna platser. I ansvaret ingdr dven forvaltning av kommunens markreserv samt
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exploatering av bostads- och féretagsomraden. Aven kommunens verksamhet inom
kollektivtrafikomradet aterfinns inom forvaltningen, detta inkluderar bland annat
fardtjanst och riksfardtjanst. Férvaltningen har ett samordningsansvar for kommunens
vattenfragor.

Tekniska nimndens verksamheter riktar sig till alla Lundabor, befintliga foretagare och
potentiella investerare, inpendlande arbetskraft, besokare samt djur och natur.

Inom forvaltningen finns fyra storre verksamhetsomraden:

Park och natur - Utvecklar och skoter kommunens torg och grona miljoer sdsom parker
och gronomraden, lekplatser, koloni- och odlingslotter samt skogs- och naturomraden.
Arbetet omfattar aven kommunala och statliga naturreservat och genomférandet av
olika naturvards- och parkprojekt. Samordningsansvaret for kommunens vattenfragor
aterfinns har.

Gator och trafik - Inom detta verksamhetsomrade skots underhall och utveckling av
kommunens befintliga gator, torg, gang- och cykelvagar, broar samt banhallning av
sparvag. Verksamheten tillser att Lund har ett val fungerande och hallbart
transportsystem for alla trafikanter, detta inkluderar aven fardtjanst och riksfardtjanst.
Stor hdnsyn tas till tillgdnglighet, hallbarhet och trafiksdkerhet. Inom
kollektivtrafikomradet samverkar kommunen med Skanetrafiken i stor utstrackning.

Projekt - Ansvaret for att leda och driva genomférandet av stadsutvecklings- och
infrastrukturprojekt inom férvaltningens ansvarsomrade aterfinns har. Arbetet stracker
sig fran projektering till dess att fardig anlaggning 6verlamnas till verksamheten som
ansvarar for drift och underhall.

Mark och exploatering - Verksamheten ansvarar for kommunens markreserv: fran
planprocessen och utbyggnad av kommunaltekniska anldggningar inom
exploateringsomraden till forséljning av byggklar tomtmark for saval verksamhets- som
bostadsdndamal. Verksamheten bevakar dven kommunens intressen kring mark for
olika bostadssociala ansprak och skoter kommunens tomtko for privatpersoner.

Kostnadseffektivitet

Nettokostnad vag- och jarnvigsnat, parkering samt parker, kr/invanare

w— Lund Alla kommuner (ovdgt medel) == Kommuner med 100 000-199 999 invanare (ovdgt medel)
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Diagrammet visar nettokostnaden i kronor per invdnare fér vig- och jdrnvdgsndit,
parkering samt parker fér perioden 2018 till 2023. I nettokostnaderna ingdr férutom
gator, parkering och parker dven gdng- och cykelvigar, offentliga toaletter, lekplatser och
naturomrdden.

Under aren 2018-2020 foljer Lund ganska val samma nettokostnadsutveckling som
andra genomsnittet i kommungruppen, men ligger 6ver genomsnittet for alla
kommuner. Fran ar 2020 stiger nettokostnaden kraftigt for samtliga kommuner och
Lund placerar sig nagot 6ver genomsnittet for alla kommuner, men under genomsnittet
for kommungruppen. Ar 2023 sjunker Lunds nettokostnader och hamnar i jamforelsen
under genomsnittet for bada jamforelsegrupperna.

Att Lund har en lagre nettokostnad per invanare dn andra storre kommuner ar ett bra
resultat. Detta da Lund ar en tillvixtkommun som vuxit mer dn genomsnittet for
kommuner i den har storleken de senaste fem aren. Fortatad bebyggelse och
mangfunktionaliteten pa vara offentliga ytor ar kostnadsmassigt stora utmaningar. En
djupare analys av redovisningen behover goras for att kunna férklara vad den
sjunkande nettokostnaden beror pa, men en del av férklaringen kan vara de avgifts- och
taxehodjningar som har gjorts inom gatu- och trafikverksamheten.

Nettokostnad fardtjanst/riksfardtjdnst, kr/invanare
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Diagrammet visar nettokostnaden i kronor per invdnare for fdrdtjdnst/riksfdrdtjdnst for
perioden 2018 till 2023. Verksamheten avser firdtjdnst och riksfdrdtjdnst till personer
med funktionsnedsdttning som ges enligt lagen om fdrdtjdnst eller lagen om riksfdrdtjdnst.

Lund placerar sig under perioden 2018 till 2021 strax ovanfér genomsnittet for alla
kommuner men betydligt 1agre an snittet for kommungruppen. For aren 2020 och 2021
syns ett tydligt trendbrott med en lagre nettokostnad for bade Lund och
jamforelsegrupperna. Avvikelsen forklaras av en kraftig nedgang i resandet under
coronapandemin. Efter pandemin (2022 och 2023) 6kar kostnaden for fardtjanst igen
och Lunds kostnadsldge ar hogre i forhallande till bada jamforelsegrupperna.
Kommunernas demografiska sammansattning innebér att andelen
fardtjanstlegitimerade varierar mellan kommuner, vilket i sin tur paverkar
nettokostnaden.

Ett 1agt varde ar positivt ur ett ekonomiskt perspektiv men kan innebara en lagre
kvalitet. Efterhand som fardtjanstavtalet har fornyats har forvaltningen medvetet gatt in
for att hoja kvaliteten inom fardtjanst, ndgot som har blivit synbart genom goda resultat
i kundundersokningar. Samtidigt har detta medfért 6kade kostnader. Aven antalet
fardtjanstlegitimerade i kommunen har 6kat de senaste dren.
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Kvalitetsframgangar
Lund har fatt utmarkelse Gront foredome for hallbar mobilitet

Foreningen Grona mobilister har utsett Lunds kommun till Gront foredéome 2024. Lund
far utmarkelsen for minskad biltrafik genom satsningar pa hallbara transportmedel och
stadsmiljoer som prioriterar kollektivtrafik, gdng och cykel. Grona mobilister har i
rapporten "Grona kommuner pa vag 2024” granskat omstallningen till fossilfria
transporter i alla svenska kommuner. Lunds kommun som placerar sig bland de framsta
kommunerna i Sverige genom sitt arbete med hallbar mobilitet, har nu fatt utmarkelsen
och diplomet "Gront féoredome”. Motiveringen lyder "For minskande biltrafik tack vare
satsning pa alternativen till bilen och utveckling av stadsmiljoer som prioriterar dessa
alternativ, samt for mycket 1aga koldioxidutsldapp fran nya bilar.”

Sveriges tredje bista mobilitetsstad

Lund ar aven Sveriges tredje basta mobilitetsstad 2024 enligt Dagens Industri som
undersokt mobiliteten i Sveriges 35 storsta stader. "Sveriges basta mobilitetsstader”
undersoker stddernas ambitioner och forutsattningar for bil, cykel och kollektivtrafik.
Juryn motiverar detta med langsiktiga satsningar pa kollektivtrafik och
cykelinfrastruktur, vilket ger positiva effekter och en av landets basta kollektivtrafik.

Cykelkommunen Lund

Lunds kommun placerar sig pa fjarde plats i kategorin stora kommuner i
Kommunvelometern 2024, Cykelframjandets arliga kommunrankning.
Kommunvelometern mater och jamfor kommunernas insatser for cykling under
foregdende ar och bygger pa sjdlvrapportering fran kommuner av kontrollerbara
uppgifter. Lund placerar sig strax efter Gavle, Uppsala och Nacka.

Gatubelysning

Tekniska forvaltningen har under aret arbetat med att byta ut gatubelysning till LED-
armaturer for att skapa en battre ljusatergivning, minska energiférbrukningen, 6ka
tryggheten och minska miljopaverkan. De gamla lyktstolparna tandes och slacktes
centralt, men de nya med LED-armatur styrs separat och har fast spanning dygnet runt
vilket ar miljovanligare. Under ar 2024 har totalt 20 procent av gatubelysningen bytts ut
till LED-armaturer, vilket lett till att forbrukningen minskat med cirka 304 000
kilowattimmar per ar.

Framgangsrikt vattenradsarbete

Sege a vattenrad flyttar sin personal till Lunds kommun fran och med 1 januari 2025 for
att 6ka samverkan med Hoje a- och Kavlingedns vattenrad. Framover kan de tre dldsta
vattenraden utveckla vattenvardsarbetet tillsammans.

Kavlingedns vattenrad deltog 2024 i ett internationellt projekt for att jamfora landers
arbete med hallbarhetsmal nr 6 - Rent vatten och sanitet for alla. Det tredriga projektet
SWAT, Safeguard Water Security towards Sustainable Development Goals in Aquatic
Ecosystems, sker i samverkan mellan universitet i Kenya, Tanzania, Kina och Sverige.
Kavlingedns vattenradsarbete ska representera hur tekniska forvaltningen arbetar med
vattenvard i Sverige pa ett framgangsrikt satt.
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Nytt och uppskattat naturum Skrylle

Naturum Skrylle invigdes i februari 2024 och har sedan dess blivit en popular
destination. Den nya utstdllningen ar en port till naturen fér Lundabor och turister som
under de forsta dtta manaderna har lockat hela 75 000 besok till naturum och 80
grupper fran skolor och forskolor har bokat in sig. Den nya byggnaden erbjuder
utmarkta mojligheter for tillfalliga utstallningar. En av dessa, en naturfotoutstallning,
har till och med uppmarksammats pa riksradios P1 Morgon.

Trots den intraffade branden pa naturum Skrylle den 7 mars 2024, som orsakade stora
skador, lyckades Skryllegarden aterstdlla verksamheten och 6ppna upp sina portar igen
redan efter nitton dagar.

Milstolpe i skyfallsarbete

Lund utmarker sig genom ett ambitiost skyfallsarbete och ett viktigt steg har slutforts da
en riskanalys fardigstallts for Lund, Dalby och S6dra Sandby som visar hur orterna
paverkas nar skyfallet kommer samt hur vi far en battre styrning i atgardsarbetet.

Pris for parker i Brunnshog

Foreningen Svenska Stadstradgardsmastare (FSS) ger arets kommunpris till Lund for
arbetet med nya parker i Brunnshog. Priset tillkdnnagavs pa parkkongressen i Umes, ett
vardskap som dvergar till Lund 2025.

Motiveringen lyder "Lundaborna har fatt nya intressanta parker, dar och nar staden
vaxer i den nya stadsdelen Brunnshog. En Nobelpark med skiftande tematiska parkrum
och en stor Kunskapspark med genomténkt gestaltning och inspirerande innehall.
Parkerna vittnar om en férvaltning som soker nya lésningar och som tar for sig och
havdar sina fragor i en ofta komplicerad exploateringsprocess som inte alltid har gréona
fortecken. Arbetet sker ocksa i ett nira samarbete med politik, allmadnhet och
intressegrupper. FSS gratulerar Lunds kommun till en foredémlig stadsbyggnadsprocess
och goda resultat”.
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Utvecklingsomraden
Underhallsskulden

En underhallsskuld uppstar om nédvandigt underhallsarbete uteblivit under en langre
tid. Detta kan leda till att gatunatet forsamras och kraver omfattande atgarder for att
aterstdllas. Att hantera och forebygga underhallsskulder ar viktigt for att uppratthalla en
effektiv och saker infrastruktur for samhallet.

Underhallsskuld 2024 Gator

B 04r: har idag omfattande och 5-7 ar: ar ytor som idag
allvarliga skador, som gor att de uppvisar viss begynnande
kan betraktas som eftersatta, skadeférekomst, eller i
ofta med en generellt forekommande fall battre
fordyrande atgardskostnad. objekt inom de mer
8% hogtrafikerade

1 ar: utgors av objekt som
har allvarliga och betydande
skador och ett omedelbart,
men generellt mer normalt
atgardsbehov.

15 % . o ) M > 7 ar: utgdrs av allt fran
2—4 ar: ar restlivsintervallet for skadefri till mer litt

objekt med en del t?.etytiande skadade ytor, som &r
09, skaaldo"r, s.om man bor halla fokus sarskilt osakra att avgora
o pa i nartid och eventuellt hantera det framtida underhlls-

med mer av férebyggande behovet for utifran
atgarder i en del fall. dagsliget

49 % gatuklasserna, som kan
komma att behova
atgarder inom ungefar

denna tidshorisont.

Diagrammet visar hur underhdllsskulden 2024 ser ut for kommunens asfalterade gator. De
kommunala gatorna dr endast ett exempel pd kommunala anldggningar som kréver
lopande underhdll. Bilden visar att 19 procent av gatorna dr eftersatta med omfattande
och allvarliga skador, 8 procent utgérs av gator med allvarliga och betydande skador som
krdver ett atgdrdsbehov inom ett dr for att inte bli mer omfattande. 49 procent av gatorna
utgors av skadefri eller ldtt skadade ytor vars underhdllsbehov dr mer svdrbedémt.

Lunds kommun ar vaghallare for cirka 66 mil asfalterade gator, gdng- och cykelvagar
runt om i kommunen. Darutdver dger och forvaltar kommunen 97 broar. For att
exemplifiera hur underhallsbehovet ser ut visas 2024 ars underhallsskuld for gator i
diagrammet ovan. Ett eftersatt behov medfor ofta en hogre atgardskostnad, bland annat
till foljd av langre reparationstider och storre trafikstorningar. Under 2024 uppgar
andelen eftersatta gator till 19 procent och motsvarande siffra for gang- och cykelvagar
ar 15 procent. Under 2025 kommer det att utféras en beldggningsinventering som ger
nya siffror om underhallsskulden. Denna inventering kommer att presenteras under
2026.

Som ndmndes ovan pagar ett arbete med att byta ut dldre armaturer i gatubelysningen
till LED-armaturer. Inom detta omrade ser kommunen ytterligare
utvecklingsmdjligheter, bland annat méjligheten att implementera digitala noder i LED-
armaturen for att skapa innovativa lésningar.

Langsiktiga strategier for hur budgetmedel avsatts for underhall ar en forutsattning for
att kunna hantera underhallsskulden, idag har kommunen fler anlaggningar i behov av
underhdll &n vad den arliga budgeten racker till. Skulden fortsatter darmed att 6ka.
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Demografiutveckling och fardtjanstbehov

Fardtjansten i Lund har haft hogt betyg nar det galler punktlighet, bestallning och
forarnas bemoétande enligt barometern for anropsstyrd trafik (ANBARO). Enligt
prognosen forvantas Lunds kommuns befolkning 6ka med i genomsnitt 1,3 procent
arligen under de kommande fem dren. Samtidigt forandras befolkningsstrukturen och
aldersgruppen 80+ berdknas 6ka med 1 872 personer fram till ar 2028, vilket motsvarar
en 6kning med drygt 29 procent. Den demografiska utvecklingen kan leda till en 6kad
anvandning av fardtjanst, vilket kan medfora flera utmaningar for verksamheten.
Personalresurser och transportinfrastruktur behover anpassas for att pa ett hallbart satt
mota en 0kande efterfragan och samtidigt bibehalla fardtjanstverksamhetens hoga
kvalitet.

Den nya samhillsbyggnadsforvaltningen

Fran den 1 januari 2025 har Lunds kommun en samlad samhallsbyggnadsfoérvaltning.
Syftet med forandringen har varit att skapa en tydligare styrning, samlad planering och
uppfdljning, effektiv resursplanering samt ett sammanhallet arbete inom
samhallsbyggnadsomradet - fran strategisk planering till drift och underhall. En
sammanslagning av flera férvaltningar innebar att nya arbetssatt och rutiner behéver
arbetas fram och etableras.

Stadsbyggnad

Hur Lund som stad ser ut i dag ar ett resultat av strategier om markanvandning,
detaljplanering av omraden, fastighetsbildning och till slut byggande och kontroll.
Mycket av arbetet kommer inte att ge resultat forran langt in i framtiden sa det ar viktigt
att arbeta med framtidens forutsattningar i atanke.

Stadsbyggnadsnamndens ansvarsomraden kan i korthet beskrivas pa foljande satt:

e Overgripande planering med 6versiktsplan och férdjupade 6éversiktsplaner
e Detaljplaner och program

e Mpyndighetsutdvning enligt Plan- och bygglagen (PBL) och andra lagar
Tillsyn av otillatet byggande

Fastighetsbildning och férrattningar

Kartframstallning, matningsverksamhet

Rad och service i plan- och byggfragor

Kostnadseffektivitet
Kostnad for fysisk och teknisk planering

For att kunna jamfora Lunds kostnadseffektivitet med andra kommuner analyseras
nyckeltalet Kostnad fysisk och teknisk planering, bostadsférbdttringar, kr/inv. [
nyckeltalet ingar samtliga delar som ror fysisk planering, bygglovsverksamhet, teknisk
verksamhet och markférsorjning inklusive reglerings- och saneringsfastigheter. Aven
kostnader for tomma lokaler som f6ljd av bland annat omstruktureringar i kommunen
och delar av kostnader for exploatering av mark redovisas.
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Kostnad fysisk och teknisk planering, bostadsforbattring, kr/invanare
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Grafen visar kostnaden for fysisk och teknisk planering i kronor/invdnare fér kommuner i
storleken 100000 - 199999 invdnare med Linképing med Ildgst kostnad 789
kronor/invdnare och Nacka med hégst kostnad 2975 kronor/invdnare och ett snitt i riket
pd 1369 kronor/invdnare och Lunds resultat 2023 pd 1067 kronor/invdnare.

Lunds kommun placerar sig pa den lagre sidan av snittkostnaden per invdnare for
kommuner i kommungruppen. Detta ar ett valdigt bra resultat, givet att Lunds kommun
haft en tillvaxtgrad 6ver genomsnittet for kommuner i den har storleken de senaste fem
aren, bade gallande medborgare och i antal investerade kronor i kommunala
byggnationer. Med en hogre tillvaxttakt, fler byggprojekt och stora ekonomiska resurser
investerade finns ett hogt tryck pa att arbetet med stadsutvecklingen ska fortlopa
obehindrat och vara grundad i en effektiv och strategisk planering. Detta skapar Lunds
kommun bland annat genom att ha fokus pa hog planeringsberedskap och effektiva
utredningar av god kvalitet som framjar arbetet och tillgodoser de behov ett vaxande
samhalle har.

Kostnad for ett bygglov for nybyggnad av en/tvabostadshus

Lunds kommun ar dyrare dn kommuner i jdmfoérbar storlek nar det kommer till
kostnaden av ett bygglov for en/tva bostadshus pa 150 kvadratmeter inom
detaljplanerat omrdde utan avvikelse. Nedan foljer en jamforelse med narliggande
kommuner och kommuner i liknande storlek som Lunds kommun:

e Lunds kommun: 42 036 kr
e Malmo kommun: 42 182 kr
e Umea kommun: 34 075 kr
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e Norrkoping kommun: 32 918 kr
e Helsingborg kommun: 28 604 kr

Anledningen till att Lunds kommun &r dyrare kan bero pa manga komplexa drenden och
hog grad av 6verklaganden. Det finns ett stort fokus pa rattssakerhet, hog ambition och
manga expertroller. Handlaggningstider har sjunkit och néjdkundindex férbattrats men
vi behdver vidareutveckla interna processer med mer effektiva arbetssatt for att korta
handlaggningstider och far battre darendefloden med bibehallen kvalitet.

Kostnaden av ett bygglov ar till stor del baserad pa typen av taxa som kommunen
anvander. Ungefar halften av jamférbara kommuner har en bygglovstaxa baserad pa
timmar nedlagda i drendet och andra halvan har en bygglovstaxa baserad pa bruttoarea
av byggnationen. I kommuner med bygglovstaxa baserad pa timmar ar pris for mindre
byggnationer oftast hogre medan bygglovstaxa baserad pa bruttoarea ar oftast dyrare
for storre byggnationer. Lunds kommun har en bygglovstaxa baserad pa timmar och
placeras da bland de kommuner déar det ar dyrare att bygga mindre byggnationer sa som
enbostadshus men relativt billigare att fa bygglov for storre byggnationer. I Lund,
Malmo och Umea sa ingar komplementbyggnad i kostnaden ovan medan det inte ingar i
Helsingborgs och Norrkoépings kostnad.

Kvalitetsframgangar

Handldggningstid for bygglov, fran inkommet drende till beslut

[ samband med pandemin 6kade inflodet av ansékningar om bygglov med hela 30
procent till stadsbyggnadskontoret. Detta innebar kraftigt 6kade handlaggningstider for
att kunna ge beslut om lov, i flera fall langt 6ver den lagstadgade tiden for handlaggning.
[ samband med det inledde stadsbyggnadskontoret ett effektiviseringsarbete dar
processen forbattrades med kundperspektivet i fokus. Resultatet borjade synas under
2022 med en handlaggningstid pa 78 dagar i snitt fran inkommet drende till beslut,
under 2023 skedde en ytterligare minskning till 60 dagar. Under 2024 har
handldaggningstiden varit precis pa malet och samma som 2023, 60 dagar.

Handlaggningstid for bygglov, inkommet drende till beslut
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Bild: Bilden visar en graf ddr handldggningstider ligger mellan 89-104 under 2018 till
2021 med en sdnkt handldggningstid for 2022 till 78 dagar och 60 dagar fér 2023 och
2024.
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Bostdder och arbetsplatser i kollektivtrafiknara ldgen

For antagna detaljplaner haller Lunds kommun en hog standard dar 100 procent av
bostdder och arbetsplatser i antagna detaljplaner ligger i kollektivtrafiknara lagen. En
standard som Lunds kommun har hallit i flera ar och fortsatter att halla i langsiktigt
hallbar stadsplanering.

Andel overklagade detaljplaner som inte dndras av 6verinstans

Nar en detaljplan 6verklagas kan den komma att andras eller upphavas om planen
strider mot ndgon rattsregel eller om beslutet inte kommit till pa ett lagligt satt.

I Lunds kommun 6verklagas fler detaljplaner i snitt dn i Sveriges kommuner over lag.
Trots detta har endast en detaljplan upphavts i Lund under aren 2020-2023, vilket
skedde under 2022, under dvriga ar upphavdes inga (2020, 2021 och 2023). Under 2024
overklagades fyra detaljplaner varav tva andrades av 6verinstans.

Stort fokus pa rattssakerhet, interna rutiner och hog kompetens bland handlaggare har
gett goda resultat tidigare ar. Trots de tva dndrade detaljplanerna 2024 sa ligger Lunds
kommun béttre till &n genomsnittet de senaste fem aren. I Sveriges kommuner dndras
eller upphadvs i snitt 17 procent av 6verklagade detaljplaner och omradesbestaimmelser,
motsvarande femarsgenomsnitt for Lund ar cirka 11 procent.

Utvecklingsomraden
No6jd-Kund-Index bygglovsprocessen

Kommunen f6ljer I6pande kundnéjdhet inom bygglovsprocessen genom N6jd-Kund-
Index som genomfors i samarbete med Sveriges kommuner och regioner. Under
pandemin 2021-2022 sjonk NKI pa grund av det 6kade drendeinflodet som genererade
langre handlaggningstider. Med ett stabiliserat darendeflode under 2023 6kade NKI igen
och nddde den hogsta nivan sedan 2016. NKI avseende Q4 2024 presenteras forsti april
2025. Vardet som presenteras i diagrammet avser darfor resultatet till och med kvartal
tre 2024.

Nojd-Kund-Index bygglovsprocessen
w=@== Lund  ==@== Storre stader och kommuner nara stérre stad
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Bild: Bilden visar en graf ddr Lunds kommun har ett néjd-kund-index pa 69 for 2016 och
69 for 2023 med en jadmférande linje som visar néjd-kund-index for stérre stdder och
kommuner ndra storre stad som har ett néjd-kund-index pd 71 fér 2024 till och med Q3.
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De delfrdgor av undersokningen som fatt bast resultat ar fragor om attityd och
bemdtande gentemot sokande i handlaggningen. Detta forklaras av att handlaggare har
haft mojlighet att spendera mer tid per drende da drendeinflédet har varit lagre 2024.
Effektivare handlaggningstider efter fokus pa interna forbattringsarbeten under 2023-
2024 har ocksa haft en positiv effekt pa NKI.

No6jd-Kund-Index for bygglovsprocessen i Lund har natt snittet for storre kommuner.
Inom den kategorin finns det hogt presterande kommuner som har NKI upp mot 80 och
lagre presterande kommuner som har NKI ner mot 60. Lunds kommun siktar pa att na
samma resultat som hogt presterande kommuner och ser darféor N6jd-Kund-Index som
ett fortsatt forbattringsomrade, trots de senaste arens positiva utveckling.

Ledtider i detaljplaner

Lunds kommun mater ledtider. Vi ser en viss forsamring av ledtiderna i antagna
detaljplaner under 2024. Férsamringen beror pa ett par antagna detaljplaner under
arets som drar ner vardet. Med hansyn till hogt arendeinflode sa har Lunds kommun
anda lyckats halla korta ledtider.

Strivan mot att bli arets arkitekturkommun

I tavlingen Arets arkitekturkommun virderas Sveriges kommuner av Sveriges
Arkitekter och HSB. Rankningen baseras pa statistik fran Statistiska centralbyran och en
enkat bland arkitekter om kommunens arbete med arkitektoniska varden.

Lunds kommun placerade sig mellan plats 20 och 10 under 2019-2022 och nadde en

sjatteplats 2023, en forbattring fran plats 20 aret innan. Rankningen for 2024 har inte
gjorts dnnu da samarbetet mellan HSB och Sveriges Arkitekter avstannat, men dialog

pagar for att eventuellt skapa en ny rankning.

Lund har forbattrat sig inom byggande, rutiner, lagefterlevnad och bostadsférsorjning.
Arkitekter, bAde kommunala och privata, rankar Lund hogt. Lunds mal ar att placera sig
bland de tre basta kommunerna i rankingen.

Miljé och hdlsa

Miljondmnden dr en kommunal myndighet som ansvarar for prévning, tillsyn och
kontroll enligt livsmedelslagstiftningen, miljobalken (inklusive tillsynen av
strandskyddet), delar av stralskyddslagen, lagen om tobak och liknande produkter
(rokfria miljoer), lagen om sprangamnesprekursorer och smittskyddslagstiftningen.

Miljonamnden ska f6lja utvecklingen i kommunen i milj6- och halsoskyddshdnseende
och utarbeta forslag kring fragor eller problem som uppmarksammas och behover
atgardas. I den uppgiften samarbetar naimnden med myndigheter, organisationer och
enskilda, vilkas verksamhet berdér miljo- och hdlsoskyddsomradet. [ 6vrigt fullgor
miljonamnden de uppdrag som kommunfullméaktige 6verlamnar till nAmnden.

En viktig del i miljonamndens uppdrag ar att verka for en hallbar stadsplanering och
landsbygdsutveckling. Namndens bidrag till den samlade samhallsbyggnadsprocessen ar
av stor betydelse for att var vaixande kommun ska utvecklas hallbart och for att alla som
bor, verkar och vistas i Lunds kommun ska ha en god livsmiljo.
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Forvaltningen arbetar bland annat for

minskade milj6- och klimatutslapp till luft, mark och vatten.

att alla ska ha tillgang till rent dricksvatten och sikra livsmedel.

att gora det enkelt for verksamhetsutdvare att ta ansvar inom milj6 och halsa.

en halsosam milj6 och halsa for barn, unga och dldre (god vistelsemiljo i forskola,

skola och pa dldreboenden).

e att uppratthalla omradesskydd (naturreservat) och allemansratten (genom
strandskyddstillsyn).

e minskad dvergddning genom tillsyn av sma avloppsanlaggningar.

¢ en hadllbar stadsplanering och landsbygdsutveckling i var vixande kommun.

Miljonamndens huvudsakliga malgrupper ar:

e Medborgare i kommunen utifran behov av sdker livsmiljo avseende bland annat
kemikalier, livsmedel, vatten, luft och buller.

e Verksamhetsutdvare (foretag och organisationer inklusive kommunala
verksamheter) som ska tillforsakras en rattssaker och kvalitativ tillsyn.

Kostnadseffektivitet

Kostnaden (kronor/invanare) for miljonamndens verksamhet ar lagre i Lund dn i en
genomsnittlig kommun, men ligger i niva med snittet for kommungruppen.

Genom miljotillsynsforordningen (2011:13) har staten infort krav pa miljondmnden att
folja en nationell tillsynsstrategi enligt miljobalken. Syftet ar att fa genomslag for
nationella prioriteringar, lyfta fram angeldgna utvecklingsomraden for att starka
tillsynsverksamheten, 6ka tillsynens effektivitet, likvardighet och rattssakerhet, forenkla
tillsynsmyndigheternas planering av tillsyn samt tydliggoéra vad som ska féljas upp.
Regeringen har dverlatit at centrala myndigheter att ta fram den nationella
tillsynsstrategin. Strategin innehaller sju fokusomraden med tillhérande preciseringar
och nationella effektmal for tillsynen. Strategin uppdateras vart fjarde ar.

Mot bakgrund av den nationella strategin, men dven en hogre komplexitet i lagstiftning
och rattstillimpning, har miljondmnden behovt utéka verksamheten med fler
handlaggare, miljojurister och processamordnare for planer och bygglov. Detta bedéms
vara orsaken till att Lunds kurva i diagrammet nedan 6kar till samma niva som snittet
for kommungruppen 2023.

Kostnad milj6- och hilsoskydd, myndighetsutévning, kr/invinare
=—@=— |und Alla kommuner  ==@= Kommuner med 100 000—199 999 invanare (ovagt medel)
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Kvalitetsframgangar
Hog kvalitet i myndighetsutévningen

Miljondmndens jurister bidrar till att miljondmnden haller en hog kvalitet i
myndighetsutdévningen och att nimndens drendeprocesser bedrivs rattssakert och
effektivt. Juristerna genomfor regelbundet utbildningstillfallen kring ny lagstiftning
inom miljondmndens ansvarsomraden men dven inom allmén férvaltnings- och
kommunaljuridik.

Under 2024 hanterade miljondmnden drygt 3 900 arenden. Merparten utgor
myndighetsutdovning dar miljonamnden fattat beslut i tillsyns- eller provningsarende. 20
arenden har overklagats till hogre instans, det 1dga antalet kan i sig anses vara en
kvalitetsindikator.

e Iettfall har ett villkor i ett tillstdnd dndrats.
e 10 arenden ar annu inte slutligt avgjorda.
e [ 06vriga9 drenden har miljonamnden fatt ratt i 6verinstanserna.

Satsning pa brottsforebyggande arbete

Miljonamnden paborjade 2024 ett tillsynsprojekt mot avfallskriminalitet i samarbete
med Lansstyrelsen Skdne och Center mot arbetslivskriminalitet i Polisomrade syd.
Projektet ar primart inriktat mot bygg- och rivningsarbetsplatser dar stora mangder
avfall riskerar att hanteras fel.

Checklistor, lagstod och inspektionsmallar har tagits fram for att féorenkla tillsynen.
Myndighetsgemensam tillsyn genomférdes med Arbetsmiljoverket, Skatteverket,
Lansstyrelsen och Polisen som ett pilotprojekt, med avsikt att sprida arbetssattet till
andra kommuner i lanet.

Projektet har lett till effektivare tillsyn, fler hanterade drenden och 6kad kompetens
bland inspektdrer. Det har ocksa 6kat ndrvaron i en tidigare sparsamt besokt bransch.
Trots att avfallsmottagningar inte ligger i Lunds kommun, férvantas tillsynen fa positiva
effekter i regionen.

Den gemensamma samhallsbyggnadsprocessen

2023 inrattades en tjdnst som processamordnare for planer och bygglov.
Processamordnaren har skapat en tydlig struktur for miljondmndens involvering i
planering och byggande, vilket hojt kvaliteten pd namndens yttranden och ékat
kunskapen kring miljondmndens ansvarsomraden inom
samhallsbyggnadsforvaltningen.

Samordningen har gjort det mojligt att tidigt fanga upp tillsynsarenden, till exempel i
samband med exploatering och rivning, och frigjort resurser fér andra handlaggare.
Lunds kommun har nu en mer enhetlig rost i plan-, bygglovs- och miljofragor, med en
tydligare miljéinriktning och stark férankring i lagstiftningen.
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Utvecklingsomraden

Den nya samhillsbyggnadsforvaltningen

Bildandet av en samhallsbyggnadsforvaltning innebar stora forandringar for
miljondmnden och dess tjdnstepersonsorganisation. Ett valfungerande samarbete
mellan miljondmnd och tidigare miljoforvaltning ska finna nya arbetsformer och
kanalisera angelagna fragor in i den nya férvaltningen. Miljondmndens sjalvstandiga roll
i myndighetsutovning ar viktig att forsta och varna.

Inrattandet av tjansten som processamordnare for bygglovs- och planremisser ar
mycket uppskattad och har gett positiva effekter inom samhallsbyggnadsprocessen.
Miljonamnden vill behalla och vidareutveckla denna funktion.

Miljondmndens behovsutredning for daren 2025-2027 visar att underskottet pa
tillsynsresurser minskat fran ca 6 tjanster till ett genomsnittligt underskott
motsvarande ca 2-3 tjanster. Sarskilt anstrangd ar situationen inom tillsynsomradet
Fororenad mark dar nationellt prioriterade arbetsuppgifter, som till exempel
inventeringar av omraden som kan vara fororenade av PFAS och egeninitierad tillsyn,
inte hinns med i tillracklig utstrackning. Detta kan riskera att bli en flaskhals i hela
samhallsbyggnadsprocessen da det kan ta lang tid att fa aterkoppling fran
tillsynsmyndigheten pa provtagningsplaner, miljétekniska markundersékningar och
anmadlningar av avhjilpandedtgarder. Miljondmnden konstaterar ocksa att det ar en
utmaning att rekrytera och behdlla personal med ratt kompetens.

Okad digitalisering kan effektivisera verksamheten och héja kvaliteten i
myndighetsutdévningen. Samordning av dessa fragor ar mojlig med den nya
samhallsbyggnadsforvaltningen.

Renhdllning

Renhallningsstyrelsen har hand om den renhallning som enligt lag, forfattning eller lokal
forordning ar kommunens ansvar, i den man den inte dlagts ndgon annan.

Forvaltningen bistar i 6vrigt kommuninvanarna med tjanster inom renhallningsomradet
som de efterfragar och som ar lampliga att skota i kommunal regi.

Forvaltningens malgrupper ar:

- Samtliga medborgare i kommunen som har behov av olika renhallningstjanster, tex
sophdmtning.

- Kunder som fastighetsagare, foretagare etcetera med behov av renhallningstjanster
inom det kommunala ansvaret.

En god, korrekt och resurssmart hantering av det avfall vi producerar ar avgérande om
vi ska nd de ambitidsa miljo- och klimatmalen saval i Lunds kommun som nationellt och
for att malen om storsta mojliga resurseffektivitet ska uppnas. Om avfallet inte
omhaéndertas korrekt finns ocksa risken for att avfallet hanteras pa ett felaktigt och
ibland direkt skadligt satt som kan leda till fara for baAde manniskor och miljo.

Kostnadseffektivitet

Lund har varit tidiga med att infora fastighetsnara insamling av férpackningar for en-
och tvafamiljshus. Insamlingen har varit en omtyckt extratjanst som kostat lite extra vid
en jamforelse med kommuner som enbart hamtar restavfall och matavfall hos en- och
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tvafamiljshus. Kommunerna har nu fatt ett kommunalt insamlingsansvar for
forpackningar och senast 31 december 2026 ska alla kommuner i Sverige ha infort
fastighetsnéra insamling av forpackningar. Efter detta kommer denna jamforelse bli mer
rattvisande da alla har ungefar samma insamlingssystem. Under 2024 har andelen av
Lunds villadgare som frivilligt valt det fastighetsndra alternativet dkat fran runt 80
procent till 89 procent. Vid den senaste jamforelsen med kommuner i liknande storlek
oberoende av insamlingssystem ligger taxan i Lund 18 procent 6ver medelvardet. Vid en
narmare titt 6ver en sexarsperiod har Lund ho6jt sin taxa med 11 procent, medan
hojningen for de andra kommunerna ligger pa 22 procent under perioden.

Vanligaste avfallsavgift totalt inklusive moms for en- och tvafamiljshus, kr
== lund == Kommuner med 100 000—199 999 invanare (ovagt medel)
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Vid en jamforelse med kommuner som har motsvarande serviceniva i vart niromrade

ligger Lund inte langre i taxetoppen utan hamnar pa den billigare halvan. En anledning
till detta ar att Lund var tidiga med att erbjuda fastighetsnara insamling och har under
manga ar lart oss att bli effektiva.

Vanligaste avfallsavgift totalt inklusive moms for en- och tvafamiljshus, kr
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Kvalitetsframgangar

Lag avgift for avfallshantering per kvadratmeter

Lund renhallningsverk hamtar avfall i egen regi vilket inte ar helt vanligt i
renhallningsbranschen. Var fokus ar att ge vara invanare och kunder en sa prisvard och
bra upplevelse av sin avfallshantering som mdgjligt. En bra nationell jamforelse ar Nils
Holgerson-undersokningen dar representanter fran Bostadsratterna, HSB Riksférbund,
Hyresgastforeningen Riksforbundet, Riksbyggen och Sveriges Allmannytta ingar. Ett av
nyckeltalen i undersokningen ar Avgift for avfallshamtning inkl. moms for typfastighet,
angett som kronor per kvadratmeter. [ denna undersékning har Lund varit billigare dn
bada jamforelsegrupperna de senaste fyra aren. Enligt detta nyckeltal kostade
avfallshdamtning i Lund drygt 16 kr per kvadratmeter, vilket ar billigare an snittet for alla
kommuner (23 kr) och snittet for kommungruppen (20 kr)

Fossilbranslefri fordonsflotta

Lunds renhallningsverk var tidiga med att inse att en stor del av var miljopaverkan
skedde genom de transporter vi arligen genomfor for att hdmta kundernas avfall. Diesel
byttes mot biogas och infrastruktur for detta byggdes. Sista steget blev nar resterande
diesel byttes till det fornybara drivmedlet HVO (hydrerad vegetabilisk olja) och Lunds
renhdllningsverk dr nu sedan mer an ett decennium helt fossilbranslefria. Genomsnittet
for alla kommuner ar 76 procent fornybara drivmedel, och for kommungruppen ar
motsvarande siffra 95 procent. For kommande ar fokuserar Lunds renhallningsverk pa
en mix av fossilbranslefria drivmedel som sédkerstéller att vi kan utféra vart uppdrag.

Utvecklingsomraden

Oka utsorteringsgraden

Lunds renhallningsverks viktigaste uppdrag for avfallsverksamheten ar att minska
avfallets mangd och farlighet. Avfallets mangd har en stark koppling till KF-malet
Klimatneutralitet 2030. Mycket av avfallet som uppstar forbranns.
Avfallsforbranningsanldggningarna star for ca 7 procent av de svenska
vaxthusgasutslappen. Férutom klimatpaverkan sa medfor detta ocksa att resurser gar
forlorade och maste ersattas av annan ravara.

Ungefar 60 procent av det avfall som finns i restavfallskarlet ar sddant som borde varit
utsorterat. Detta gor ocksa att Sverige berdknas att inte klara de EU-mal som satts upp
och att Sverige fatt en varning for detta fran EU. Som en f6ljd av detta ar just nu en
promemoria Reformering av avfallslagstiftningen ute pa remiss. Avfallshanteringen star
infor stora forandringar for att klara de mal som satts upp.

Exempel pa nya krav som inforts i ar ar att kommuner dven ska samla in trasiga textilier
och farligt avfall fran hushall separat. Kommunerna ska ocksa ta ett 6kat ansvar for
kommunikation till kommuninvanare och kunder om sortering och avfallsforebyggande.
Lund var tidiga med fastighetsnara sortering, och Lundaborna ar jamférelsevis duktiga
pa att sortera sitt avfall. Trots detta finns en stor forbattringspotential, och arbetet med
att 6ka utsorteringsgraden behover fortsatta
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Minska avfallsmangden

Lund ligger lagre dn andra kommuner och fortsatter att minska avfallsmangderna men
for att nd ett hallbart samhalle kravs mer. Mal till 2026 ar att Lundaborna ska vara nere
pa 401 kg kommunalt avfall per invanare. Det innebar en minskning med runt 10 kg per
invanare och ar.

Att minska det kommunala avfallet &r ndgot som dr beror alla. Det racker inte med att
sortera battre. Har galler det att komma hdgre upp i avfallstrappan och sluta generera
avfall. Detta uppnar vi endast genom att forebygga och aterbruka - en
beteendeférandring som kommer krava insatser och ta tid.

Ndringsliv

Lunds kommuns arbete med naringslivsfragor syftar till att stotta foretagandet i Lund.
Under 2024 har arbetet med atgiarderna i handlingsplanen for naringslivsarbetet
fortsatt och flera ar genomforda enligt tidplan. Handlingsplanen ar en konkretisering av
Lunds kommuns néringslivsprogram och beskriver implementeringen av programmets
malsattningar och delmal och galler mellan 2024-2025. Genom handlingsplanen kan
kommunen samarbeta med externa parter for att skapa goda forutsattningar for ett
hallbart naringsliv. Malet ar att naringslivet i Lund ska fortsatta att vaxa och skapa fler
arbetstillfallen. Programmet och handlingsplanen ar kommunens verktyg for att stodja
foretagsutveckling, framja innovation och samarbete med externa parter for att skapa en
gynnsam miljo for naringslivet i Lund.

Kostnadseffektivitet

Lunds kommun arbetar for att framja naringslivsstrukturen i kommunen genom att ge
stdd till naringslivsbolag och kommunikationsinsatser. Vid jamforelse av kommunens
nettokostnad for naringslivsfrimjande atgarder matt i kronor per invanare har Lunds
kostnad minskat mellan 2020 och 2023, fran 214 kr/invanare. till 166 kr/invanare.
Denna trend innebar ocksa att Lund nu har en betydligt billigare naringslivsfrimjande
verksamhet dn de bada jamforelsegrupperna (Riket: 217 kr/invanare och
kommungruppen 218 kr/invanare).

Kvalitetsframgangar
Fortsatt positiv utveckling av kommunens foretagsklimat

Lundaforetagare ger i ar igen hojt betyg pa kommunens foretagsklimat och service i
myndighetsutdvningen i tva dterkommande undersokningar.

I Sveriges kommuners och regioners "Oppna jaimforelser INSIKT” forbattras Nojd-Kund-
Index (NKI) med tva enheter till NKI 76 jamfort med foregdende ars resultat, NKI 74.
Myndighetsomradet markupplatelse har utvecklats starkt sedan foregaende ar och 6kar
med tio enheter till NKI 78 pa den hundragradiga betygsskalan. Hogst betyg far
myndighetsomradet serveringstillstand, med NKI 91 vilket &r hogt 6ver genomsnittet i
riket och regionen. Lund placerar sig pa plats atta bland landets 15 stérsta kommuner.

[ Svenskt Naringslivs kommunranking 'Lokalt foretagsklimat’ placerar sig Lund pa plats
fyra bland landets 15 storsta kommuner. Den delfraga som har storst paverkan pa
kommunens ranking dr det sammanfattande omdomet pa det lokala foretagsklimatet.
Har har Lundafdoretagarnas betyg hojts markant sett 6ver en femarsperiod. Jamfort med
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foregdende ar forbattras betyget mest pa delfragan som galler tillgang till relevant
kompetens. Lagst betyg ger foretagen till kommunens information till foretag samt
upphandling.

"Fler Lundabor i arbete"” och kompetensforsorjningsfragan

Temaledningsgruppen "Fler Lundabor i arbete" har drivits vidare och forstarkts genom
utokad samverkan mellan arbetsmarknads- och socialférvaltningen,
utbildningsférvaltningen och kommunkontoret. Det har bidragit till tydligare 6verblick
av internt och externt kompetensférsorjningsarbete samt konkreta insatser och dialog
med naringslivet.

Fortsatt stod till ungas kompetensutveckling mot arbetslivet under 2024 har skett
genom bland annat Ung Foretagsamhet, "Sommarlovsentreprenor”, evenemangen Youth
Fair, UF-Startup samt samarbeten med gymnasieskolor, andra kommuner, Region Skane
och framjarsystemet inkl. Ung Foretagsamhet Skdne. Under aret avslutades dven ett
tredrigt projekt for att starka socialt foretagande i Lunds kommun och inférandet av
sysselsattningskrav for att matcha arbetssokande med kommunens upphandlade
leverantorer.

For att starka arbetsmarknadens effektivitet och inkluderande samt forbattra tillgangen
till sysselsattning av god kvalitet inom life science och tech, sjosattes under aret Interreg
Oresund-Kattegatt-Skagerrak-projektet Cross-border Talent Bridge. Lunds kommun &r
projektdgare och 6vriga projektpartner ar bland andra Copenhagen Capacity, Medicon
Valley Alliance, Kopenhamns kommun, Medicon Village och Ideon.

Fokus pa etableringar och investeringar

Kommunen har sedan april 2024 en person anstélld for att arbeta med att locka nya
etableringar och investeringar till Lund. Lunds attraktivitet ligger i stadens
innovationsomraden, internationella forskningsanlaggningar och universitet som bidrar
till en hog densitet av kunskap och kompetens. Detta behover paketeras och
marknadsforas pa ett sddant satt att ratt malgrupp kanner till och férstar vad Lund som
plats har att erbjuda, detta for att 6ka den nationella och internationella kainnedomen
om staden. For att uppna denna kinnedom har samarbete internt inom kommunen,
externt med Lunds befintliga naringsliv samt 6kat samarbete med Invest in Skane och
Malmo stad paborjats och ar i fortsatt utveckling.

Utvecklingsomraden
Fler Lundabor i arbete

Lunds kommun kommer att fortsatta arbeta for att fa fler lundabor i arbete och skapa
nya arbetstillfallen. Detta kommer goras tillsammans med det privata naringslivet da
kompetensforsorjningsfragan ar den stérsta utmaningen for att fa foretagen att vaxa.
Det handlar om att matcha ratt kompetens med ratt arbetsgivare. Kommunen kommer
fortsatta att arbeta forvaltningsoverskridande for att kunna hjalpa foretag att hitta ratt
kompetens.

Fler foretagsetableringar

Det kommer fortsatt dven vara ett utvecklingsomrade att arbeta proaktivt med
etableringar i kommunen. Lunds kommun har etablerat ett samarbete med Region
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Skane, Helsingborgs stad och Malmo stad for att kunna lyfta hela Skadne som en plats for
etableringar. Dessutom kommer Lund att fokusera pa att arbeta med foretag inom dual-
use och Life-Science for att profilera sig framéver. Det kommer dessutom vara viktigt for
kommunen att fortsatta utnyttja forskningsanlaggningarnas placering och arbetet kring
Lund Innovation District. Aven ett tydligare samarbete med Lunds universitet ska ta
form for att locka foretag och kompetens till Lunds kommun.
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Summering och slutsatser

[ detta kapitel summeras analyserna av kvaliteten i Lunds kommun som beskrivits i
kvalitetsrapporten, genom avsnitten identifierade styrkor och identifierade utmaningar
och framtida utveckling.

Identifierade styrkor - Fortsatt hog kvalitet och n6jda invanare

Kvalitetsrapportens analyser visar att Lunds kommun fortsatt 6ver tid och generellt for
olika verksamhetsomraden har en relativt sett hog kvalitet, detta jamfort med bade
gruppen kommuner med 100 000-199 999 invanare liksom for gruppen alla kommuner.
Nojdheten hos invanarna som deltagit i exempelvis SCB:s medborgarundersokning och
olika brukarundersokningar ar fortsatt hog for flera kategorier, bland annat fér Lund
som en plats att bo och leva p4, liksom for upplevelsen av flertalet av kommunens
verksamheter.

En forklaring till kommunens goda resultat kan harledas till att det inom flera
verksamhetsomraden finns etablerade strukturer och arbetssatt for att systematiskt
sdkra och utveckla kvaliteten. En annan forklaring grundas i Lunds goda férutsattningar.
[ inledningen av rapporten gors nedslag i dessa forutsattningar, bade gallande ekonomi
och den demografiska sammansattningens villkor i Lund. Detta sammantaget kan pa
olika satt bidra till verksamheternas kvalitet. Befolkningens hélsa och socioekonomiska
forutsattningar kan paverka bade nyttjandegrad av tjdnster och insatser, kravstallandet
och forvantningarna samt att det kan ha inverkan pa utfall och resultat, exempelvis for
skolans kvalitetsindikatorer dar foraldrars utbildningsbakgrund har en direkt paverkan
pa elevers kunskapsresultat.

Identifierade utmaningar och utveckling framat - Forandrade forutsiattningar
provar kommunens utvecklingsformaga

Valfardssektorn och dess forutsattningar ar i forandring och detta paverkar dven Lunds
kommun. Under aret har forandringstrycket blivit 4n mer patagligt, inte minst vad géaller
Lunds befolkningsutveckling. De vikande fodelsetalen och den reviderade prognosen
kring fodelsetalen innebér en storre forvantad minskning av barn i férskole- och
grundskolealdern under de narmaste aren an tidigare berakningar angett. Den sedan
lange kdnda utvecklingen med ett kraftigt 6kande antal och andel dldre kvarstar. Lunds
kommuns befolkning fortsatter samtidigt att vdxa, om an i en nagot lagre takt pa sikt
jamfort med tidigare prognoser.

De forandrade forutsattningarna innebar att kommunens utvecklingsférmaga och
omstallningskapacitet har aktiverats, i syfte att kunna mdéta forandrade behov och krav
samt for att kunna sdkra kvaliteten. Under aret har utbildningsverksamheten for barn
och unga intensifierat arbetet med att anpassa kapaciteten till behovet av platser, bland
annat genom avveckling av forskolor och grundskolor samt att vissa
nybyggnationsprojekt har skjutits fram. Vard- och omsorgsndamnden har samtidigt
vaxlat upp arbetet med kostnadsreducerande dtgarder och med att effektivisera
arbetssatten.

Lunds kommuns totala kostnadslage ar hogt och ser ut att 6ka. Det avspeglas bland
annat i jamforelser av nettokostnadsavvikelse 6ver tid och dar siffror for 2023 (senaste
tillgdngliga data) visar pa en 6kning inom samtliga verksamheter utom
fritidsverksamheten. I relation till detta visar kvalitetsrapportens analyser att det ar
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tydligt att flertalet av kommunens verksamheter drivs av hoga ambitioner som anses
vara kostnadsdrivande. Ambitionerna manifesteras bade genom hogt stallda krav - bade
i form av skarpt lagstiftning, politiska beslut som anger ramar, malbilder och
servicenivaer for verksamheterna, men ocksa i tjdnsteorganisationens stolthet 6ver
verksamheten och den stindiga stravan mot att kvalitetssdkra och utveckla den samma.

Lunds kommuns effektiviseringspolitiska rad har rekommenderat att kommunen
fokuserar mer pa effektivitet. De papekar att det ar en vanlig uppfattning att god kvalitet
alltid kraver okade resurser, men studier visar pa svaga samband for detta. For att mota
framtidens utmaningar bor effektivitet integreras i kommunens mal, budget och
utvecklingsarbete. Sedan 2021 har Lunds kommun fokuserat pa att 6ka effektiviteten
genom systematiska analyser av resurser, volymer och kvalitet. Malet ar att skapa
kunskapsbaserade underlag for strategisk planering och andamalsenliga prioriteringar.

Nar Lunds forutsattningar nu férandras ar det av stor vikt att varda och uppratthalla den
kvalitet och attraktivitet som kommunen redan besitter - att kunna Behdlla hég kvalitet
med begrdnsade resurser ar fortsatt en avgorande strategisk blickpunkt for
kommunkoncernen for planeringsperioden 2026-2028 (se Planeringsdirektiv EVP
2026-2028, KS 2024/1108).

Kvalitetsrapporten 2024 visar att systematiska analyser av effektivitet tillsammans med
ett aktivt omstallningsarbete ar fortsatt viktiga for att sakerstdlla framtida kvalitet i
Lunds kommuns service och tjanster.
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